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Resumen Ejecutivo

La Fuerza Aérea Colombiana es una Entidad Publica del Sector
Defensa con 16 Unidades Militares Aéreas y 4.500 funcionarios
ubicados estratégicamente a lo largo y ancho del territorio Nacional
para ejecutar operaciones aéreas que contribuyan a la seguridad,
defensa y desarrollo del pais, lo que imprime a la gestion de la
institucion un alto nivel de complejidad que se hace mas fuerte por la
alta rotacion de personal.

La gestion de la FAC se caracteriza por tener un mando centralizado
sobre una ejecucion descentralizada representada en una estructura de
tres niveles: Estratégico (Comandante y Segundo Comandante de la
FAC), Tactico (Procesos de nivel central) y Operacional (Procesos en
las Unidades Militares Aéreas) lo que conlleva un alto nivel de dificultad
en la gestion y la posibilidad de tomar decisiones acertadas que
permitan cumplir exitosamente la mision institucional.

En noviembre de 2007 la FAC se constituye en la primera Fuerza Militar
en obtener la Certificacién de Calidad ISO NTC 9001 y NTC GP1000,
incluyendo la implementacion del modelo de gestion del riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP 2006,
sobre el cual se trabajo de manera continua hasta la fecha, momento
en el cual se percibe en el Equipo Operativo de la Calidad una poca y
estatica gestion del riesgo que no agrega valor a la gestion de la
institucion y que de manera general se constituyo a través de la
definicion y establecimiento desde el nivel central de cuatro riesgos en
promedio para cada uno de los Procesos que fueron evaluados y
gestionados a lo largo de cinco afos sin tener en cuenta el entorno,
condiciones y recursos de los Procesos a nivel de las Unidades
Militares Aéreas.
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La poca influencia, aporte y relacion de la gestion del riesgo a la gestion
institucional fundamentada en la poca realidad y dinamica de los
mismos en su identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento, hizo
necesario e importante presentar en este documento la propuesta para
estructurar e implementar la “Guia técnica de administracion y gestion
del riesgo Institucional”, e integrarla al Modelo de Gestidon
Organizacional, promoviendo a través de su aplicacion elementos de
juicio que le permitan al alto mando tomar decisiones que garanticen el
logro de los objetivos estratégicos, tacticos y operacionales a través de
lo cual se materializa el cumplimiento de la mision en aporte a la
seguridad, desarrollo y desarrollo del pais.

La “Guia técnica de administracion y gestion del riesgo Institucional”,
establece un estandar de gestién para cada uno de los Procesos FAC
en los diferentes niveles, donde se puede identificar, analizar, evaluar y
tratar los riesgos considerando el entorno, capacidades y condiciones
propias de cada Unidad Militar Aérea.

Esta Guia se fundamenta en la aplicacibn de la norma técnica de
calidad 1ISO 31000:2011 y se complementa con la Doctrina Aérea de la
institucion construida a lo largo de sus 100 afios de historia, asi como
de los conceptos y vocabulario propio de la misma que garantiza el
éxito en su entendimiento y aplicacion.
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1 INTRODUCCION

El presente documento tiene por intencion sustentar la necesidad de
elaborar, presentar e implementar una metodologia propia de la Fuerza
Aérea Colombiana donde se proporcionen las directrices para la
administracion y gestion eficaz del riesgo organizacional fundamentado
y alineado con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
el Modelo Estandar de Control Interno, el Estatuto Anticorrupcion y la
NTC - ISO 31000:2011.

La Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo es un
documento estandar aplicable en los diferentes niveles del mando
estratégico, operacional y tactico que orienta, facilita y provee las
herramientas para la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento del
riesgo enmarcados en la cultura y terminologia propia de la Institucion
sin dejar de lado el contexto y escenario donde cada una de las
Unidades Militares Aéreas da cumplimiento a su mision particular.

Con la aplicacion de este documento se pretende establecer y
desarrollar la cultura institucional donde los Comandantes de todos los
niveles encuentren una metodologia sistematica y ordenada que
permita asignar los medios y recursos asertivamente para evitar,
reducir, asumir, compartir o transferir el riesgo pensando siempre en el
cumplimiento y logro de la mision y objetivos institucionales como
aporte a la seguridad, defensa y desarrollo del pais.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La Fuerza Aérea Colombiana adopto durante la implementacion y
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en el afio 2007, la
Guia del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP
version 2006, como herramienta metodologica para la administracion
del riesgo en la organizacion, cuya esencia para la identificacion y
manera general para la formulacion de los riesgos se originaba
partiendo de la negacion de los objetivos.

Producto del trabajo antes mencionado cada uno de los Procesos de
nivel central estableci6 un promedio de cuatro (04) “Riesgos
Significativos” de manera subjetiva con alcance a los homoélogos de las
Unidades Militares de la FAC, sobre los cuales se hizo la evaluacion y
planteamiento de las acciones de control de acuerdo a la zona en
donde fueron clasificados.

Un afio mas tarde se trabajo en la actualizaciéon de las acciones de
control para los mismos (04) “Riesgos Significativos” sin darle tramite
adecuado a la metodologia, es decir, no se realiz6 la identificacion y
actualizacion de los riesgos teniendo en cuenta el entorno y situacion
actual de la organizacion, asi como la ponderacion de ellos para
detectar los mas relevantes de manera objetiva garantizando una
apropiada y oportuna gestion del riesgo para la FAC.

Para el afio 2010 la FAC adquiri6 el software “KAWAK” para la
administracion del Sistema de Gestion de la Calidad con lo que se
procedié a migrar la documentacion e informacion de cada uno de los
Procesos de la organizacion, encontrandonos con la necesidad de
reconfigurar el modulo de gestion del riesgo del software para que se
ajustara a la necesidad de la FAC, dejando de lado la revisién y
actualizacion de los riesgos en periodos de tiempo mas cortos con el fin
de garantizar una gestion del riesgo eficaz para la FAC.
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Finalmente, se puede concluir que la FAC no tiene una gestion del
riesgo que le permita identificar y gestionar acciones que orienten
eficazmente a los procesos a mejorar continuamente en la ejecucion y
proyeccion de los mismos.
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3 OBJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

3.1 Objetivo General

Disefar y presentar una propuesta para la implementacion de una Guia
Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo propia de la FAC
gue plantee una metodologia estandar basada en las mejores practicas
y que contemple la doctrina militar propia de la organizacion.

3.2 Objetivos Especificos

e Promover en el Equipo Operativo de la Calidad de la FAC la
creacion de un subcomité que realice un diagnostico detallado
de la situacion actual de la administracion del riesgo
organizacional y plantee la necesidad de su actualizacion.

e Estudiar y analizar los estandares existentes en
administracion del riesgo como es la NTC - ISO 31000:2011 y
buenas practicas empresariales.

e Diseflar la Guia Técnica de Administracion y Gestion del
Riesgo de la Fuerza Aérea Colombiana.

e Realizar una prueba piloto respecto la aplicacion de la Guia
Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo en un Proceso
de nivel central y en de una Unidad de la guarnicion de
Bogota.
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e Establecer el plan de trabajo para que todos los Procesos a
nivel central y Unidades Militares de la FAC implementen la
Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo.

3.3 Pregunta de Investigacion

¢Como desarrollar e implementar una guia metodolégica para la
gestion eficaz del riesgo organizacional, basada en NTC - ISO
31000:2011 y buenas practicas organizacionales alineadas con el
Sistema de Gestion Integrado?
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4 ALCANCE Y LIMITACIONES

4.1 Alcance

Disefar y presentar una propuesta para la implementacion de una Guia
Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo propia de la FAC en un
Proceso de nivel central y su homologo respectivo en una de las
Unidades Militares Aéreas de la guarnicion de Bogota, asi como el
planteamiento del plan de trabajo para que los demas Procesos lo
desarrollen antes de julio de 2013.

4.2 Limitaciones

Los Procesos de nivel central operan en el Comando de la
Fuerza Aérea Colombiana en el Centro Administrativo
Nacional — CAN y sus homologos en cada una de las 16
Unidades Militares Aéreas distribuidas en el territorio Nacional.

Cada Unidad Militar Aérea de la FAC y por ende cada uno de
sus Procesos ve afectada positiva o negativamente su gestion
debido al entorno donde opera, dado por las posibilidades y
recursos que proporciona el medio para el cumplimiento de su
mision particular en contribucidén al cumplimiento de la mision
institucional.

La Fuerza Aérea Colombiana por su naturaleza militar tiene un
alto nivel de rotacion de personal en todos los grados y cargos,
lo que hace que los criterios para la toma de decisiones varien
rapida y constantemente.
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e El disefio e implementacion de la nueva metodologia requiere
pasar por varios filtros donde es probable que surjan cambios
y modificaciones a la misma.
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5 METODOLOGIA

Estudiar y preparar los estandares y mejores practicas
organizacionales para la gestion y administracion del riesgo.

Disefiar y presentar al Responsable del Proceso
Direccionamiento Estratégico de la FAC la Guia Técnica de
Administracion y Gestion del Riesgo.

Realizar una prueba piloto de la Guia Técnica de
Administracion y Gestion del Riesgo en un Proceso de nivel
central y su homologo en una Unidad Militar de la Guarnicion
de Bogota.

Realizar los ajustes a la Guia Técnica de Administracion y
Gestion del Riesgo de acuerdo a los resultados de su
aplicacion en la prueba piloto.

Establecer el plan y estrategia para la implementacion de la
Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo en los
demas Procesos a nivel central y en las Unidades FAC.
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6 MARCO TEORICO

Las instituciones de todos los tipos, tamafos y clases sufren el efecto
de la influencia de los factores internos y externos que propician y
establecen un ambiente de incertidumbre para el logro de los objetivos
gue se conoce como "Riesgo".

El desarrollo de todas las actividades de una organizacion implica o
tiene inherente un riesgo que se debe gestionar mediante la aplicacion
de un modelo sistemético para la identificacion, analisis y evaluacion
gue permita determinar asertivamente el tipo de tratamiento que se
requiere ejecutar para el riesgo en cuestion.
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Figura No. 1 - Proceso para la Gestion del Riesgo.
Fuente: ICONTEC, NTC-ISO 31000:2011 Gestion del Riesgo: Principios y directrices.
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La gestion de riesgos puede aplicarse a toda la institucion en todas sus
areas y niveles, en cualquier momento, asi como a funciones,
proyectos y actividades especificas.

Aunque la préactica de la gestion del riesgo ha sido desarrollada con el
paso del tiempo y en muchos sectores con el fin de satisfacer diversas
necesidades, la adopcidén de procesos consistentes dentro de un marco
de referencia exhaustivo puede ayudar a garantizar que el riesgo se
gestiona de manera eficaz, eficiente y coherentemente en toda la
organizacion. El enfoque genérico descrito en la Norma NTC-ISO
31000:2011 establece los principios y directrices para la gestion de
cualquier forma de riesgo de una manera sistematica, transparente,
creible para cualquier ambito y contexto.

Una caracteristica clave de la NTC-ISO 31000:2011 es la inclusion del
"Establecimiento del Contexto" como una actividad al inicio de la
gestion del riesgo, al establecer el contexto se capturaran los objetivos
de la organizacion, el entorno en el cual ella persigue sus objetivos, las
partes interesadas y la diversidad de criterios de riesgo con lo cual todo
en conjunto ayudara a revelar y evaluar la naturaleza y complejidad de
Sus riesgos.

Cuando la gestion del riesgo se implementa y se mantiene de acuerdo
con la Norma NTC — ISO 31000:2011, le permite a una institucion, por
ejemplo:

e Aumentar la probabilidad de lograr los objetivos.

e Fomentar una gestion proactiva.

e Se genera la conciencia de la necesidad para identificar y
tratar los riesgos en toda la organizacion.

e Mejorar la identificacion de las oportunidades y amenazas.

e Cumplir con las exigencias legales, reglamentarias y las
normas internacionales.

e Mejorar la presentacion de informacion obligatoria y voluntaria.

e Mejorar el nivel de confianza de las partes interesadas.

10



Disero, presentacion y propuesta de implementacion de nna Guia Técnica para la Administracion y Gestion Eficaz, del Riesgo Institucional en la

Fuerza Aérea Colombiana, basada en la NTC - 1SO 31000:2011 y buenas practicas organizacionales alineadas con el Sistema de Gestion
Integrado.

e Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la
planificacion.

e Mejorar los controles.

e Asignar y utilizar eficazmente los recursos para el tratamiento
del riesgo.

e Mejorar la eficacia y la eficiencia operacional.

e Mejorar el desemperio de la salud y de seguridad, asi como la
proteccién del medio ambiente.

e Mejorar la prevencion de pérdidas y gestion de incidentes.

e Minimizar las pérdidas.

e Mejorar el aprendizaje de la organizacion.

La NTC-ISO 31000:2011 esta destinada a satisfacer las necesidades
de una amplia gama de partes interesadas, incluyendo:

e Los responsables de la formulacion de politicas de gestion del
riesgo dentro de la organizacion.

e Los responsables de asegurar que el riesgo se gestiona
eficazmente dentro de la organizacion como un todo dentro de
un area especifica, un proyecto o actividad.

e Los que evallan la eficacia de una organizacion basado en la
gestion del riesgo.

e Los desarrolladores de los estandares, guias, procedimientos
y codigos de practicas que parcial o totalmente, establecen el
modo de gestionar el riesgo dentro del contexto especifico de
estos documentos.

PRINCIPIOS DE LA GESTION DEL RIESGO

e La gestion del riesgo crea y protege el valor. La gestion
del riesgo contribuye al logro demostrable de los objetivos y a
la mejora del desempeifio, por ejemplo: la salud y la seguridad
humana, la conformidad legal y reglamentaria, la seguridad,
la aceptacion publica, la proteccion del medio ambiente, la

11
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calidad del producto, la gestién de proyectos, la eficiencia en
las operaciones y la reputacion.

La gestion del riesgo es una parte integral de todos los
procesos de la organizacion. La gestion del riesgo no es
una actividad independiente que se separa de las actividades
y los procesos principales de la organizacion. La gestion del
riesgo es parte de las responsabilidades de la direccion y una
parte integral de todos los procesos de la organizacion,
incluyendo la planeacion estratégica y todos los procesos de
gestion de proyectos y de cambio.

La gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones.
La gestion del riesgo ayuda a quienes toman las decisiones a
hacer elecciones informadas, priorizar acciones y distinguir
entre cursos de accién alternativos.

La gestibn del riesgo aborda explicitamente la
incertidumbre. La gestion del riesgo toma en consideracion
explicitamente a la incertidumbre, su naturaleza y la forma en
gue se puede tratar.

La gestion del riesgo es sistematica, estructurada y
oportuna. Un enfoque sistematico, oportuno y estructurado
para la gestiobn del riesgo contribuye a la eficiencia y a
resultados consistentes, comparables y confiables.

La gestion del riesgo se basa en la mejor informacién
disponible. Las entradas para el proceso de gestion del
riesgo se basan en fuentes de informacion tales como datos
historicos, experiencia, retroalimentacion de las partes
interesadas, observacion, previsiones y examen de expertos.
Sin embargo, quienes toman las decisiones deberian
informarse y tomar en consideracion todas las limitaciones de
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los datos o de los modelos utilizados o la posibilidad de
divergencia entre los expertos.

e La gestion del riesgo esta adaptada. La gestion del riesgo
se alinea del contexto externo e interno y del perfil de riesgo
de la organizacion.

e La gestion del riesgo toma en consideracion los factores
humanos y culturales. La gestion del riesgo reconoce las
capacidades, percepciones e intenciones de individuos
externos e internos, los cuales pueden facilitar o dificultar el
logro de los objetivos de la organizacion.

e La gestion del riesgo es transparente e inclusiva. La
correcta y oportuna intervencion de las partes interesadas y
en particular de aquellos que toman las decisiones en todos
los niveles de la organizacion, garantiza que la gestion del
riesgo siga siendo pertinente y se actualice. Esta intervencion
también permite a las partes interesadas estar correctamente
representadas y hacer que sus puntos de vista se tomen en
consideracion al determinar los criterios del riesgo.

e La gestion del riesgo es dindmica, reiterativa y receptiva
al cambio. La gestion del riesgo siente y responde
continuamente al cambio. A medida que se presentan los
eventos externos e internos, el contexto y el conocimiento
cambian, tienen lugar el monitoreo y la revision de los
riesgos, emergen riesgos nuevos, algunos cambian y otros
desaparecen.

e La gestion del riesgo facilita la mejora continua de la
organizacion. Las organizaciones deberian desarrollar e
implementar estrategias para mejorar la madurez de su
gestion de riesgo junto con todos los otros aspectos de su
organizacion.

13
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7 IMPLEMENTACION GUIA TECNICA DE
ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO FAC.

El Modelo de Gestion de la Fuerza Aérea, consiste en un sistema
articulado de tres ejes de facil visualizacion que incluyen en su
aplicacion el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar:

o Eje Estratégico, es el eje de la operacionalizacion de la vision, de
los planes a largo plazo, de la orientacion de la Fuerza al futuro
deseado.

e Eje de los Procesos, considerado el eje del dia a dia o de la
ejecucion.

e Eje de la Transformacion, es el eje de las iniciativas estratégicas,
soportado en los grandes proyectos que aumentan la capacidad
operativa y transforman a la Fuerza.

PARTES
INTERESADAS
MISION
VISION

Figura No. 2 — Modelo de Gestién Fuerza Aérea Colombiana.
Fuente: Fuerza Aérea Colombiana — Plan Estratégico Institucional 2011 - 2030

15
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Este modelo de gerencia esta orientado a verificar en la gestion de la
Fuerza Aérea, la adecuacion entre los medios y los fines; la estrategia,
los objetivos y los logros, asi como la racionalidad, economia y eficacia
en el manejo de los recursos, no sélo presupuestarios y fisicos, sino
también humanos, tecnolégicos y organizacionales, de acuerdo al
nuevo concepto de direccion y administracion que ha establecido el
Estado para las entidades publicas.

La aplicacion del Modelo de Gestion de la Fuerza Aérea y su
metodologia para administrarlo, permite que la Fuerza Aérea realice
una gestion fluida, que los hombres y mujeres entiendan las
implicaciones en cada uno de sus cargos y que se desarrollen sinergias
entre los diferentes procesos, a fin de cumplir la misidon constitucional a
la luz de los entes de control y de las organizaciones como
Transparencia por Colombia y se demuestra con los exitosos
resultados operacionales entregados.

% Mapa de Procesos FAC

PROCESOS GERENCIALES

Requisitos |

; .
A | £ | Direccionamiento l Seguridad | Inspecciény
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Figura No. 3 — Mapa de Procesos FAC.
Fuente: Fuerza Aérea Colombiana — Plan Estratégico Institucional 2011 — 2030.
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En el modelo de gestiéon de la FAC la ejecucién de los planes, el
analisis de los riesgos, los cambios en el entorno o medidas para
mitigar la incertidumbre, hacen que los tiempos de ejecucién puedan
variar de pocas horas a varios afios; de ahi que su aplicacion conduce
a que haya efectos en el Plan de Accién (dia a dia), en los planes
operativos (mediano plazo) y en el Plan Estratégico (largo plazo).

Al inicio de la vigencia 2012, se present0 al interior del Equipo
Operativo de la Calidad de la FAC la iniciativa para revisar el modelo de
administracion del riesgo y el aporte o resultados que de él se obtenian
en la gestion de la Institucién, para lo cual se requirié el apoyo para la
conformacion y nombramiento de un grupo de trabajo que realizara
inicialmente un diagnostico y emitiera un concepto sobre la posibilidad
de actualizar la metodologia de riesgos sobre el Estdndar NTC ISO
31000:2011.

En marzo de 2012 se aprobé y nombré formalmente mediante
documento firmado por el Segundo Comandante de la FAC el grupo de
trabajo conformado por:
e TC. William Rayo Rosero y la TE. Claudia Cruz Céardenas del
Proceso “Direccionamiento Estratégico”.
e PD4. Lilian Osorio del Rio y PD4. Alex Lopez Lépez del Proceso
“Inspeccion y Control”.
e TE. Juan Carlos Camargo Abril del Proceso “Logistica de
Servicios”.

En abril de 2012 se presentd en una sesion del Equipo Operativo de la
Calidad de la FAC, los antecedentes, revision y diagndstico donde a
grandes rasgos se resaltaron los hallazgos identificados y reportados
en el desarrollo de las auditorias externas (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Contraloria General de la Republica) e internas por
la falta de dinamica y poca gestion del riesgo evidente en la falta de
alineacion, entendimiento y aplicacion a nivel de las Unidades Militares
Aéreas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo antes mencionado fija un plan
de trabajo para identificar y estudiar el contenido de la Norma NTC ISO
31000:2011 y las mejores préacticas en la implementacion y aplicacion
del modelo de gestion y administracion del riesgo en otras entidades de
caracter publico o privado.

Una vez realizado el estudio se llego a la conclusién de disefiar y
elaborar una Guia Técnica de Administraciéon y Gestion del Riesgo
Institucional propia de la FAC donde se brindara de manera detallada a
los diferentes niveles del mando las herramientas y mecanismos para
administrar y gestionar los riesgos alineados y coherentes con la
estrategia organizacional.

Es asi, como en el marco del Primer Taller de Alineacion Estratégica de
la FAC, realizado del 13 al 15 de marzo de 2013 en Apiay — Meta, con
la participacion de los Departamentos de Planeacion de todas las
Unidades Militares Aéreas, se realiz0 la presentacion formal de la
“GUIA TECNICA DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO
INSTITUCIONAL” y aplicacion del taller de comprensiéon y aplicacion
de la misma con el proposito de afinar detalles e iniciar la
implementacion de la misma en la Fuerza Aérea Colombiana.

Figura No. 3 — Primer Taller de Alineacion Estratégica FAC.
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Fuente: El Autor.

Figura No. 4 — Primer Taller de Alineacion Estratégica FAC.
Fuente: El Autor.

Es asi, como en el marco del Primer Taller de Alineacion Estratégica de
la FAC, realizado del 13 al 15 de marzo de 2013 en Apiay — Meta, con
la participacion de los Departamentos de Planeacion de todas las
Unidades Militares Aéreas, se realiz0 la presentacion formal de la
“GUIA TECNICA DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO
INSTITUCIONAL” y aplicacion del taller de comprensiéon y aplicacion
de la misma con el proposito de afinar detalles e iniciar la
implementacion de la misma en la Fuerza Aérea Colombiana.

Posteriormente, se presenté la “GUIA TECNICA DE
ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL” en
el Seminario de Control Interno de la FAC realizado los dias 18 y 19 de
abril de 2013 en Bogota con la participacion de todas las Unidades
Militares Aéreas.

La Fuerza Aérea Colombiana adquirio en el afio 2010 un software
llamado “KAWAK” para la administracion del Sistema de Gestion de la
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Calidad que incluye un modulo para la administracion del riesgo que
por la generacion de la nueva “Guia Técnica de Administracion y
Gestion del Riesgo Institucional” requirié del apoyo del alto mando para
autorizar y asignar un apoyo presupuestal para contratar con el
proveedor del software la realizacion de un desarrollo propio y
personalizado para la FAC que permita aplicar la guia tal cual como fue
concebida.

Por dltimo y con la garantia de tener el apoyo del alto mando en cada
uno de los niveles de la Institucion, evidenciado en el éxito de la
socializacion de la “GUIA TECNICA DE ADMINISTRACION Y
GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL” a los Procesos
“Direccionamiento Estratégico” e “Inspeccion y Control”, se emitié un
documento con el cronograma de implementacion de la Guia, que a la
fecha de presentacion de este trabajo de grado se encuentra en la
primera fase.
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8 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusién: Con el apoyo del Coordinador del Sistema de Gestion
Integrado de la FAC vy visto bueno del Equipo Operativo de la Calidad,
el Segundo Comandante de la institucion, aprob6 y nombré el dia 05
de marzo de 2012, el equipo de trabajo conformado por dos
funcionarios del Proceso “Direccionamiento Estratégico”, dos
funcionarios del Proceso “Inspeccion y Control” y un funcionario del
Proceso “Logistica de Servicios”, con la finalidad de revisar, actualizar e
implementar el modelo de administracion del riesgo de la FAC. (Anexo
No. 1- Oficio de Nombramiento Equipo de Riesgos FAC).

Recomendacion: Nombrar con caracter permanente en el interior del
Equipo Operativo de la Calidad, el Subcomité de Riesgos que lidere,
controle y realice seguimiento permanente a la administracion y gestion
del riesgo en contribucién al logro de la estrategia institucional en cada
uno de los niveles del mando.

Conclusién: El equipo de trabajo de riesgos de comun acuerdo se
comprometio a realizar sesiones de trabajo de dos horas (8:00 a.m a
10:00 a.m) los dias miércoles de cada semana hasta la culminacion del
proyecto, espacio donde se inicio con la presentacion y estudio
detallado de la NTC - ISO 31000:2011. Posteriormente durante la
elaboracion de la guia propia para la FAC se planteo la necesidad de
buscar y estudiar metodologias de otras entidades que para efectos de
este proyecto denominamos como “Mejores practicas empresariales”
como por ejemplo la del Departamento Administrativo de la Funcion
publica — DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion donde se
identificaron e incorporaron de ellas aspectos importantes aterrizados a
la realidad de la FAC.
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Recomendacion: El Subcomité de Riesgos debe disefar y aplicar un
cronograma de capacitacion y estudio de la NTC - ISO 31000:2011,
Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo Institucional FAC
y buenas practicas empresariales, que identifiquen e incorporen al
modelo oportunidades de mejora que contribuyan al éxito sostenido del
modelo en aporte al logro de la estrategia institucional.

Adicionalmente y teniendo en cuenta el alto nivel de rotacion de
personal, identificar y preparar a otros funcionarios en el estudio y
aplicacion del modelo de riesgos FAC para cuando por necesidad de la
Fuerza sea necesario remplazar algun integrante del equipo original
garantizando la transferencia de conocimiento, continuidad y éxito del
modelo.

Conclusién: La Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo
Institucional FAC, fue presentada a finales de febrero de 2013 al sefior
Mayor General del Aire Jefe del Departamento de Planeacion
Estratégica para su visto bueno y aprobacion, momento en cual y como
evidencia del compromiso y apoyo del alto mando al Sistema de
Gestion Integrado, se tomo la decision de presentarla y socializarla
formalmente en el primer taller de alineacion estratégica de la FAC a
realizarse en Apiay — Meta del 13 al 15 de marzo de 2013 con la
participacion de los Departamentos de Planeacion de cada una de las
Unidades Militares Aéreas y la Seccidon Planeacion de cada una de las
Jefaturas y Departamentos del nivel central.

Adicional a lo anterior se incluyo la presentacion de la Guia Técnica de
Administracion y Gestion del Riesgo Institucional FAC en el Seminario
Anual de Control Interno a realizarse los dias 18 y 19 de abril de 2013
en Bogota, D.C.

Recomendacion: Se requiere que el Proceso “Direccionamiento

Estratégico” incluya en su plan de actividades de la vigencia,
especificamente en las visitas de acompafamiento y alineacién a sus
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homologos de las Unidades Militares Aéreas replicar la socializacion y
seguimiento al cronograma de implementacion y cumplimiento del
modelo de riesgos presentado.

Se requiere establecer sin perjuicio de la mision y naturaleza de los
Procesos “Direccionamiento Estratégico” e “Inspeccion y Control” un
plan de trabajo compartido y coordinado en la orientacién, revision,
monitoreo y cumplimiento del modelo de riesgos que garantice la
generacion de valor en los diferentes niveles del mando como insumo
para tomar las decisiones acertadas y oportunas que estén alineadas al
cumplimiento de la estrategia y mision de la institucion.

Conclusién: La primera version de la Guia Técnica de Administracion
y Gestion del Riesgo Institucional FAC fue probada y aplicada en la
informacion y condiciones del Proceso “Logistica de Servicios” de nivel
central y Unidades Militares Aéreas, sirviendo como insumo para el
disefio y estructuracion del ejemplo practico de muestra y orientacién a
tener en cuenta durante la realizacion del taller de aplicacién de la guia
gue se realizé en dia 14 de marzo de 2013 en el marco del Primer
Taller de Alineacion Estratégica de la FAC. (Anexo No. 07 — Taller de
Socializacion Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo).

Sobrepasando el alcance establecido para este proyecto de grado, el
taller de aplicacion de la Guia Técnica de Administracion y Gestion del
Riesgo Institucional FAC realizado en Apiay — Meta, se realiz6
mediante la conformacion de 13 equipos de trabajo donde cada uno de
ellos tenia como insumo la informacion y participacion de minimo un
funcionario representante de cada uno de los 13 Procesos de la FAC,
con el fin de aplicar la guia obteniendo como resultado de esta
actividad la retroalimentacion real de las experiencias, inquietudes y
oportunidades de mejora al modelo con la vision de los diferentes
niveles del mando.
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Recomendacion: Se propone documentar la experiencia y mantener el
registro de los aportes, inquietudes y novedades que presentd en el
Taller de Alineacién cada uno de los grupos con el fin de generar
lecciones aprendidas a partir de las cuales la guia y modelo de riesgos
FAC evolucione en el tiempo.

Conclusion: Mediante documento del 09 de abril de 2013, el sefior
Mayor General del Aire Jefe del Departamento de Planeacion
Estratégica inform6 a los Procesos de nivel central y Unidades
Militares Aéreas el cronograma de implementacion de la Guia Técnica
de Administracion y Gestion del Riesgo Institucional especificando la
fecha de inicio, fecha de fin y responsables para la ejecucién de cada
una de las actividades (Anexo No. 05 - Oficio Cronograma
Implementacion Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo).

Recomendacion: Se requiere establecer los canales de comunicacion
apropiados para que el Subcomité de Riesgos pueda liderar, orientar y
resolver las inquietudes y dificultades que se puedan presentar en cada
una de las etapas de la implementacion de la Guia Técnica de
Administracion y Gestion del Riesgo Institucional.

Es importante considerar como factor clave de éxito la unidad de
criterio en cada una de las asesorias que se brinden para evitar
ambigledades y resultados diferentes a los esperados.

Conclusién: El éxito de la elaboracion e implementacion de la “Guia
Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo Institucional” depende
en alto grado del compromiso y respaldo del alto mando a través del
cual se emitan las instrucciones y oOrdenes que fomenten el
establecimiento de la cultura organizacional que infunda y genere
conciencia en los Comandantes de todos los niveles para considerar
los riesgos asociados al cumplimiento y logro de la estrategia.
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Recomendacion: Es importante que a través del Coordinador del
Sistema Integrado de Gestion FAC, se mantenga informado al sefior
Mayor General del Aire Jefe del Departamento de Planeacion
(Representante de la Direccion) el estado, avance y resultados
obtenidos en la implementacion y aplicacion de la Guia Técnica de
Administracion y Gestion del Riesgo Institucional.

Conclusién: La “Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo
Institucional” se debe convertir en una de las herramientas que se
apliquen en el planteamiento y disefio del Plan Estratégico Institucional,
Plan Estratégico Funcional y Plan Estratégico de las Bases,
proyectando y propiciando una gestion institucional dinamica
evidenciada en las decisiones que se tomen en las Reuniones de
Andlisis Estratégico (RAE) de periodicidad trimestral donde se mire en
conjunto con los indicadores, los riesgos asociados a cada uno de los
objetivos que se deben cumplir para encauzar el desarrollo de la
estrategia.

Recomendacion: Es importante que en las reuniones de andlisis,
actualizacion y seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, Plan Estratégico Funcional y Plan Estratégico de las
Bases se presente y condicione el uso de las herramientas y
metodologias del Modelo de Gestion FAC, para garantizar los
resultados que conduzcan al logro de la estrategia y cumplimiento de la
mision institucional.

Conclusion: Teniendo en cuenta la complejidad de una institucion
como la Fuerza Aérea Colombiana, se requiere que en la
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento del riesgo se involucre
a personas idoneas con alto grado de conocimiento y acceso a la
informacion respecto a la realidad que se experimenta y vive en cada
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una de las Unidades Militares Aéreas influenciadas por su entorno,
disponibilidad de recursos y grado de autonomia para tomar decisiones
con respecto al cumplimiento de los objetivos y la estrategia.

Recomendacion: Se requiere del apoyo del mando en cada uno de los
niveles de la institucién para que cada una de las etapas y actividades
de implementacion y aplicacion de la Guia Técnica de Administracion y
Gestion del Riesgo Institucional sea liderada por los Departamentos de
Planeacion y Secciones de Planeacidn en escenarios y espacios donde
se garantice y exija la participacion del personal de Directores de cada
una de las areas que integran los Procesos FAC.

Conclusion: Cuando se tiene y contempla la administracion y gestion
del riesgo en la operacion normal de cada uno de los Procesos de la
organizacion permite a los Comandantes tomar decisiones que
contribuyan a lograr el cumplimiento de los objetivos considerando en
ellos de manera paralela la aplicacion de los conceptos de eficiencia y
efectividad.

Recomendacion: A partir de la implementacion formal de la Guia
Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo Institucional, las
Reuniones de Andlisis Estratégico (RAE) que se realizan
trimestralmente en cada nivel deben incluir el seguimiento, analisis,
conclusiones y decisiones a los riesgos asociados a cada objetivo de
los cuales son responsables los Procesos de la FAC.

Conclusion: La gestion del riesgo en la Fuerza Aérea Colombiana
debe ser dinamica, flexible y coherente con el desarrollo y cumplimiento
de la estrategia organizacional, esto implica la necesidad de establecer
procedimientos sistematicos que garanticen a través de su ejecucion
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una permanente revision y actualizacion de los riesgos fundamentados
en los cambios de la operacién normal de los diferentes Procesos FAC.

Recomendacion: Estructurar un procedimiento vinculado al Proceso
“Direccionamiento Estratégico” donde se establezca de manera formal
las normas, condiciones, plazos y responsables de liderar y mantener
actualizado el modelo de gestion y administracion del riesgo
institucional.

Conclusién: Parte de la experiencia del disefio y elaboracién de la
“Guia Teécnica de Administracion y Gestion del Riesgo Institucional”
traia consigo la obligatoriedad de socializar este documento, con lo que
indudablemente aprendi la importancia de tener o desarrollar
habilidades de caracter personal respecto el manejo de escenarios y
situaciones con un gran numero de participantes, donde las imagenes,
videos y ejercicios didacticos siguen siendo la forma a través de la cual
se logra de manera mas facil transmitir el mensaje deseado.

Recomendacion: El Subcomité de riesgos debe disefar y adoptar
estrategias, herramientas y mecanismos a través de los cuales se
efectle la socializacion y difusion que permitan a los funcionarios de la
FAC percibir el modelo de riesgos de manera clara, practica, amigable
y funcional.
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Referencias Normativas

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones. Art. 2 Objetivos del Sistema de Control Interno a)
Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten; b) Definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
Sus objetivos.

Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la
implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que
fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos
del Estado. Articulo 4. Administracion de riesgos.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios.

Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano. 1.3 Componentes de
Administracion del Riesgo.

Decreto 4485 de 2009: Por medio del cual se adopta la actualizacion
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Decreto 2641 de 2012: por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la ley 1474 del 2011.
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Abreviaciones

DAFP Departamento Administrativo de la Funcion Publica
CAN Centro Administrativo Nacional

FAC Fuerza Aérea Colombiana

GP Gestion Publica

ISO International Organization for Standardization

Organismo Internacional de Estandarizacion

MECI Modelo Estandar de Control Interno
NTC Norma Técnica Colombiana

PD4 Profesional de Defensa Nivel 4
RAE Reunion de Analisis Estratégico

TE Teniente

TC Teniente Coronel

QHSE Quality, Health, Safety & Environment
Calidad, Salud y Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente
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Anexo No. 05 — Oficio Cronograma Implementacion Guia Técnica de
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Anexo No. 06 - Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo

Anexo No. 07 — Taller de Socializacion Guia Técnica de Administracion y
Gestion del Riesgo.
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Anexo No. 01
Oficio de Nombramiento Equipo de Riesgos FAC

34



Repblic % SOkMMEE

Pasr s éres Cololabiang

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
FUERZA AEREA

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

T
Al condest

f, ciba esbe ndmenn
Hoja 1 de 1, de la Comunicacian Radicada:
Mo, 20125420239933 del 05-03-2012 | MDN-CGFmFﬁc-CDFAG-JEMFn-EMAPE-SEGEr.:-su_e..

Sefores
IGEFA - JAL - EMAPE
Bogota

Asunto: Egquipo Implementador 130 31000

En referencia al mejoramiento continuo, especificamente en la actualizacién de riesgos,
solicito a los sefiores Inspecior General FAC, Jefe de Jefatura y Departamento, autorice al
siguiente personal para conformar un equipo interdisciplinario encargado de implementar
los Riesgos Institucionales bajo la norma IS0 31000,

' NOMBRE

_ PROCESO
| TC. Rayo Rosero William - Direccionamiento estratégico
TE. Cruz Cardenas Claudia Marcela Direccionamiento_&stratégim

TE. Camargo Abril Juan Carlos

Logistica de Sﬂrwcm_
PD4. Osorio del Rio Lilian Inspeccién y Control
PD4. Léper LépE Alex | Inﬁpemilf:gn y Control |

>

Mayor General FLAVIO

Segundo C ndante

Efabord: TC. R%EGEG
ST _
,.1’@ Ht4 somos
T3 & FUERZA ...
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Anexo No. 02
Oficio Primer Taller de Alineacién Estratégica FAC
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
FUERZA AEREA

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Al coninstar, cile esla numens
Hoja 1 de 2, de la Comunicacidn Radicada:
Mo, 2013542017 2013 del 19202-2043 / MDN-CGFM-FAC-{:OFAC-JEMFA-EWE-SEGEC =851,

Sefiares
IGEFA, JOA, JOL, JIM, JES, JAL, JED, JEA, JURDH, DISAN, EMACO, EMAFI EMAA]
EPFAC.

Asunto: Solicitud Participacion Taller Alineacion Planeacisn Estratégica.

De acuerdo a lo autorizado por &l sefior Seneral del Aire Comandante Fuerza Aérea y en
referencia a la programacion del Departamento de Planeacién Estratégica, en Plan de
Actividades para el 2013, me permito solicitar a los Jefes de Jefaturas y Directores de
Departamento, tengan a bien autorizar la asistencia de los Jefes de Seccion Planeacion y
el personal de cada Jefatura y Departamento que hagce parte del Equipo Operativo de
Calidad de la FAC como se indica en el listado anexo, al Taller de Alineacién Estratégica a
realizarse en la ciudad de Apiay-Meta del 13 al 15 de marzo.,

Como instrucciones de coordinacion se debe praveer lo siguisnte:
= El personal se debera presentar en ropa de civil en la ciudad de Bogota el 13 de
marzo & las 07 .30 horas del 2013

* El desplazamiento se efectuara en un bus asignado por el Grupo Administrativo
de COFAC el cual se ubicara frente a la Caja Promotora de Viviends Militar (CAM).

*  Durante las actividades programacdas se debe utilizar uniforme, overol de vuelo &
camuflado de acuerdo a la especialidad,

+ El regreso a la ciudad de Bogota se hard el 15 de marzo a las 18:00 horas de

2013.
74 (Y, ¥4 somos
... | 1A FUERZK...
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Hoja 2 de 2. de la Cormunicacion Radicada Mo, 20135920172013 del 18-02-2013 £ 951

= Teniendo en cuenta que el desarrollo de |a actividad ests financiada an su totalidad
respecto a la Alimentacion, Alojamiento y Transporte Bogota-Apiay-Bogota, no
genera pago de vidticos.

= Se requiere que cada Unidad asuma el transporte del personal seleccionado
desde la Unidad hasta Bogota y &l regreso a las mismas
™

anexa el Programa delActividades a realizar.

(VN RRAVY LAYl

Mayor General del Aire J(uyo ROBERTO RIVERA JIMENEZ.

Jefe Departamento de Planeacion Estratégica.

D acuerdo a lo expussio

Amexa {4} Guatre Foling A
Elabord: PDA. PnovealSEGEC Revisd: TG, RAYOISEGEC
.’-J'}:F--._--‘-

'&:‘{; W44 somos
e, B | LA FUERZA...
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TALLER DE ALINEACION ESTRATEGICA

13-14-15 MARZO DE 2013,

i(«l

i

i g

ACCION,

TEMA FECHA HORA

1. EXPOSICION PEI E INICIATIVAS 13:00 a 14:30

1.1 VIDEOQ PEI - CALIDAD = FE EN LA CAUSA

2. CONDUCTA DE ENTRADA | 14:30-15.00

3. MARCO LEGAL | 15:00- 15:30

Muevas normas, leyes “Plan de accldn,

riesgos, MECH, Integracian sistemas [SO™

13-MAR-2013

REFRIGERIO A LA MESA

4. MODELD DE GESTION Desarroliar Ios Ejes.

4.1 PROSPECTIVA: Ejercicio y Evaluacidn, 15:30a 17:30

4.2 BSC 17:30 - 19:00
CENA = a

DESAYUNO 14-MAR-2013

4.3 SISTEDA 07:30 - 08:20

4.4 PMI 08:30-09:30
| REFRIGERIC A LA MESA o T

4.5 ACUERDOS DE SERVICIOS Y PLAN DE | 09:30 - 10:30

%
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SEGUIMIENTD, EVALUACION DE LA
ESTRATEGIA ¥  DEFINICION  DE
INICIATIVAS

REFRIGERIC & LA MESA

8. MODELO DE GESTION INTEGRADO

9. ACTUALIZACION  SGI [MAPA  DE
PROCESDS, ALCANCE, PRODUCTO MO
CONFORME)

LOLCONDUCTA DE SALIDA

11.CONCLUSIONES

15-MAR-2013

5. COACHING 10:30 - 12:30
ALMUERZO

6. TALLER DE RIESGOS 14:00 - 18:00
CENA DE INTEGRACION ¥ ENTREGA DE

CERTIFICADOS

DESAYUNO

7. ALINEACION ESTRATEGICA ¥ MODELD DE 07:30 - 09:00 |

09:00~-11:00

| 11:00—12:00

12:00—12:30

12:30-13:00

ALMUERZO 13:00 -14;00
CHECK OUT "14:00 — 14:30 |
REGRESO 14:30

%
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PR LA SRR

|DEPENDENGIA = }GRADO | il (/7 1 NOMBRE. . il il i A

EMAPE MG JULIC ROBERTO RIVERA MEJIA

CACOM-1 TE  IMAURICIO GONZALEZ RODRIGUEZ

CACOM-1 TE LINA MARGARITA CASTRO SIEREA

CACOM-2 TG DARIC ALEJANDRQ CASTANEDA CASTILLA

CACOM-2 MY JHON RIVERA MENDOZA,

CACOM-3 TC JUAN CARLOS GOMEZ DAVILA

CACOM-3 TE LAVALLE MORRON SANDRA MILEMNA,

CACOM-4 Y YURY ANDERSON LOPEZ PARDO

CACOM-4 &Y DlAMA DEL PILAR APONTE CASTRO

CACOM-5 MY  |[EDUARDO ANDRES MIRA OROSCO

CACOM-5 FD4  |MARTHA PATRICIA RINCOMN ARIZA

CACOM-E CT CSCAR DAVID FORERD PEDRAZA,

CACOM-S TE CLALDIA MARCELA CRUZ CARDENAS

CATAM ELH MAURICIO GOMEZ SALAZAR

CATAM PD4  |ALEXANDER RODRIGUEZ ROJAS

CAMAMN CT ALEXANDER ROMERD RUIZ

CAMAN TE RINCON CORREDOR RALL

ESUFA s FRANCISCO JAVIER DIAS GRANADGS

GACAS CT CAMILO OVIEDO POSADA,

GACAR ST YUDY MARCELA CELIS MEDIMA,

GADRI o1 BOTERD ROJAS LEONARDOD

GAAMA 5T CAMILO ANDRES NEMOCON WILCHES

EPFAC TE GUILLERMO ENRIQUE CASTELLANOS SANDOVAL

EMAY] TG AMDRES FELIPE GUERRA PRIETD

EMANY TE MARIA FERNANDA MURNOZ CAICEDG

EMAPE TC WILLLAM ARNULFO RAYO

EMAPE TE LAIDY NAYDOU PARROCUIAND BERNAL

EMAPE TE MARGARITA MARLS RIOS PEREZ

EMAPE PO GERMAN BARBOSA AYALA

|EMAPE PD4  IGLORIA PATRICIA NOVOA MANTILLA

IGEFA, CR DIEGO HERNANDO LUNA RUIZ

JEA TC MNELSOMN JAVIER PARRA GONZALEZ

JOA MY ANGELLD DAVID VALBUENA CAMARGO

JIN CR RICHARD BARAJAS

JES TC HERNANDO PAREJA CASTAND 1

JED CR CARLOS EDUARDO PANTCJA BERNAL

JURDH TC BEJARAND DAZA JOSE ISRAEL

[DISAN TC JORGE EDUARDO GONZALEZ GARGIA,

Jal LR LILIANA MURILLD

EMAF| TC MARIA IDALY HERRERA ALEGRIA

EQUIPO CALIDAD TC BEJARANO DAZA JOSE [SRAEL

EQUIPT CALIDAD CT JUAN CARLOS ARENAS FONSECA

EQUIPO CALIDAD CT _ [GENNY PATRICIA SANTANA

EQUIPO CALIDAD CT PAVA CAMARGO JULIE PAULINE

ECUIPO CALIDAD TE RIOS PEREZ MARGARITA MARIA

EQUIPD CALIDAD TE RESTREPD VALDES RICARDO LEON

EQUIPO CALIDAD TE JUAN CARLOS CAMARGD ABRIL

EQUIPC CALIDAD TE OQSCAR JAVIER PRENS NIVIA

EQUIPO CALIDAD TE PALILA ANDREA SANTAMARLA RENDON [
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EQUIPC CALIDAD TE GUSTAVO ALFONSO CASTELLANGCS FONSECA
EQUIPD CALIDAD TE JOHANA ANDREA SALAMANCA CORDERO
EQUIPO CALIDAD TE  |DIEGO MALDONADO DE LA ROSA

EQUIFD CALIDAD TE  |CARLOS HERNAN DIAZ GOMEZ

EQUIPO CALIDAD TE _ [DIANA CAROLINA SANTOS MOSCDS0
EQUIPO CALIDAD TS5 HECTOR CRISTANGHO

EQUIPO CALIDAD PD4  |LUZ ESTELLA ARIAS RODRIGUEZ

EQUIPO CALIDAD PD4  [IBETH ROCIO DUARTE LEGUIZAMON
EQUIPO CALIDAD PD4  |ALEXANDER HERNANDO LOPEZ LOPEZ
EQUIPO CALIDAD PD4  |ANGELA MARCELA FORERQ RUIZ
EQUIFD CALIDAD FD4  [LILIAN OSORID DEL RID

ECQUIFO CALIDAD PD4  |EDUARDO 50J0 RODRIGUEZ

EQUIPO CALIDAD PD4  |GLORIA NELCY PEREZ PERALTA

[EQUIPO CALIDAD PD4  |GLORIA PATRICIA DIAZ SALDARRIAGA
EQUIPD CALIDAD FD<  ILEYDI BIBIANA PATING AMAYA
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Anexo No. 03

Certificado Conferencista Taller Alineacién Estratégica
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
FUERZA AEREA
INSTITUTO MILITAR AERONAUTICO
“CT. JOSE EDMUNDO SANDOVAL”

CERTIFICADO No. 5325

EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA Y
EL INSTITUTO MILITAR AERONAUTICO

CERTIFICAN QUE:

TE. JUAN CARLOS CAMARGO ABRIL, identificado con cédula de ciudadania

No. 79964104, participé como Conferencista en el TALLER DE ALINEACION
DE PLANEACION ESTRATEGICA, realizado del 13 al 15 de marzo de 2013.

El presente certificado se expide en Apiay [Meta), a los quince (15) dias del mes
de marzo de dos mil trece (2013).

/chjZJO \/{ %;JQJ'Z i
ra. ADRIANQC\JIIDA OREN CR. JOSE MAURICIO MANCERA CASTANO

Secretaria General Director

Instituto Militar Aeronautico Instituto Militar Aeronautico
]

WA A

MGA. JULIO ROBERTO RIVERA JIMENEZ
Jefe Departamento de Planeacion Estratégica
Fuerza Aérea Colombiana

P e
i{ \~§ Carrera 11 No. 102 - 50, Oficina 412 Edificio ESDEGUE - Bogota, D.C., Colombia
i{‘ ;f Teléfono: 620 8518 ext. 1700 - Fax: 637 8927 - http:fiwww.ima.edu.co
ComecsiP
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Anexo No. 04

Oficio Seminario Control Interno FAC
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
FUERZA AEREA

SECCION DE PLANEACION
18 0 R
Al contestar, cite este nimen

Hoja 1 de 1, de la Comunicacion Radicado:
Mo, 2013174037 2773 del 16-04-2013/ MON-CGFM-FAC-COFAC. IGEFA-IGPLA - 852

Sefior Mayor General del Aire
GUSTAVO SANAERIA FAJARDO
Jefe Apoyo Logistico

Eogota - D.C.

Asunto: Sollcitud participacién Seminario Control Interna FAC

Teniendo en cuenta que la Inspeccitn General de la Fuerza Aérea los dias 18 ¥ 19 de abril de
2013 realizard en la ciudad de Bogotd (Club Campestre CAFAM Autopista Norte Calle 215 Mo.
45 = 45 Saldn de Convenciones No. 2, durante los dias 18 y 19 de abril de 2013), al Taller de

para ¢l fortalecimiente de |a capacidad asesora g inspectora del personal del procesc de
Inspeccidn y Control”. me permiio solicitar al sefior Mayor General del Aire Jefe de Apoyo
Logisticoa, se designe al sefior TE. JUAN CARLOS CAMARGO ABRIL, para que participe como
conferencista del terma ‘Metodologia Gestién de Riesgos FAC™, el dia 19 de abril de 2013 de ias

Por Io anterior, para efecios de coordinacién se ha designado al sefior Coronel DIEGO
HERMANDCLLH? #ie_Seccidn Planeacion IGEFA, taléfono 3158800 Ext. 1157 / 1151,

@“;z it somos

|1 FUERZA. ..
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Anexo No. 05

Oficio Cronograma Implementacion Guia Técnica de Administraciony
Gestion del Riesgo.

47



Ing. Juan Carlos Camargo Abril

48

FUERZAS MILITARES DE COLOMEIA
FUERZA AEREA

<TF. - )
?i{u’!, = d
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il ok

i -..;_-l._l_.i-" ;8
= i

b

=

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

AR
Al contasiar, cite esle mimers

Hoja 1 de 1, de la Comumicackin Radicado
Mo, 201 35420076121 del 09-04-2015 ¢ MOMN-CGFM-FAC-COFAC- JEMFA-EMAPE-SEGEC - 081

Sefores

Generales del Aire y Oficiales

IGEFA, JOA, JOL, JIN, JES JALJED, JEA, JURDH, DISAN, EMACO, EMAF] JEMAAI
CACOM 1, 2 3, 4 5 B EMAVI. CATAM, CAMAN, IMA ESUFA GACAR, GAORI, GACAS,
GAAMA,

Bogota D.C.

Asunto. Implementacion Riesgos

En referencia & la nueva metodologia para |3 valoracion de riesgos en la FAC, me
permite enviar a los sefiores Generales del Aire y Cficiales. el Plan de Actividades para Ia
implemantacion de Rissges en la Fusrza Aérea, lemiendo en cuenta Que para su
desarrolio se debe seguir la "GLUIA TECNICA DE ADMINISTRACION ¥ GESTION DEL
RIESGO INSTITUCIOMAL" la cual puede ser consultada en la ruta, carpeias
publicasftodas las carpetas/EMAPEfRaller de alineacién estratégicalpresentacion de

Mesgos
'”‘l' |j
'ﬁ%{' SCTRAIT BRATS

Mayor General del Aire JULID ROBERTO RIVERA JIMENEZ.
Jefe Departamento de Planeacion Estratégica.

Angxo {130 Faolo %
Elsbom: ADZ. ProvoadSEGEC Revisd TC RaAY GEC

T #t44 somos C
‘§ 'tR FUERZA... [ <



Fepliid & Cobnbi

At A6 OB
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RIESGOS FAC,
[1%] ACTIVIDAD F:HEI?:?; FECHA FIN RESPONSABLE
TG Wilian Fayo Rosens
_ _ . TE. Juan Carlos Camargo Abqil
[ e
e e o T ocrict e ATINSURCIN ¥ 6100 31-Now1z | 2Fent3 |PDB Liian Osario dof Rio
gl PDE Alex Hermando Lopez Loper
PDE Gernnan Barbosa Ayala
TC. Willan Rayo Rosero
P |Presenlactn vy socialzackdn da B Guia Teorca  de { 17 15 Mar-13 ;EEJE“ Carlus.E:::amrg.n Aol
g . I ; -bdar- L I an Osari ]
Admanisracion ¥ Geskon dgl Riasgo Instiucional FDG Alsx Hernande Lopez Lopez
P06, German Barbosa Ayala
Taler de splicacion de la Guia Técnica de Adminstracan y :g T'I'Mﬂ Rayo i .
4 [Gestion del Riesge Insblucioral  [Participan  as v ks T e Xl LA Al
Departamenios de Planeacon de jodas fas Unidades Mitwas sl i Lan Snavly f R
Araas) PDE Alex Hernando Lopez Lopez
POE German Barbosa Ayala
Los Procesos FAC de nivel central deben corsoldar, revisar y
4 |estandadzar los riesgos por Proceso (Aplicecion Taller No 1y -Mar-13 30-A0r 13 |Procesas FAS di nivel cantral
Fi]
El Praceso “Direccionarmiento Esbrategecn” de les LIMA deta
liherrar, onientar, reyesar y enviar al Procasa “Direcciorameznts [Frocese “Direce it Extaiagioct
5 |Estradegico” de nivel cenbral el consofdado de la RAevison] 02-May-r2 | 17-May-13 Ca A el
que realican del msumo sresentado s cuamo o ldentiicacn| defay Unidades Mitares Adreas
y analizs de os Riesgos dis cada one de s Procescs FAC |
|Los Procescs FAC de nwved central detan crasr an EAUWAK
s rnesgos estandarzades por cada una de t=s LUaA
& May- renn
mcluyendo &l analiss v controles exslenas smandanzados A0:Bhay-1 M. ) % FAC de nivel ceniral
dexde al ngl conirgl (Aplicacsdn Taser Ma 1, 2y 1
|Los Proceses FAG de las UMA deben retomad L informarian
alimedilada por  sus  homologos  da nwel cenlral
complemeniands  los  conbigles  deslendes  realicar la Py
» TRy uoikes FAC de ias Unidades Militanes
valoracion  despues o conbioles v deteiminar el nivel ce ATy U Adireasg
resgo tenlendo en cuonla € CORMBERID ¥ cERdEinnss
pariculares de cada UMA (Aplcacion Taller ho 2
Los Procasos FAC de nivel central pusdan (opeoralil
delermindr Auevas accones que Bphouen desde el el
B leanwal, fechas y responsables pars realizar ol tralameenta] Tln 13 g 14-dun-13 (Procesns FAG da nival centeal
mas adecuado para cadl riesge |
Los Procesos FAC de las UMA gaban detenminar (48 nuevas|
9 |accionss en caa nvel, lechas y responsabies para raatizar ol 1 ldunad | 1doduery [FTecesos FAC de lss Umdades Midares
tatamients mas adetuado pata cada resge A
JLog Procesos FAC de las UMA deben malea montoen
continugg a la gesiion dal resgo almenanda la indormasion de
10 Javance con los mEspeclives soporles v evidoncas misma ) paimanenie Procasos FAL de s Unidedes Miitares|
para el cofe do cada frimastre sin imporar s plazos da b I e
ADCHNES FEIEDHCI0ERS.
Los Procesos FAC de nwel ceniral deben iealizar mismirms
11 |tremesiralmente & seguimienic a3 la gestion del Rizspo| pemmznenis Procasas FAG de nivel central
iealizado por kos Procesos de lis Undades Militares Asreas
I
El sequamigita faimal a la gestan del nesgo de cadn uno de I
los procesos de la FAC esla a carge del Procesa Insgeccion| |
12 | i
¥ Control’ de ambos niveles quenes Gebeaminaren en que e Presiesa de Inpaccion y Contiol
Imomanio realizaran dicha scloodad I 1 .

49



Ing. Juan Carlos Camargo Abril

Anexo No. 06

Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo
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FUERZA AEREA COLOMBIANA
GUIA TECNICA DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL
RIESGO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ESTRATEGICA

MGA. JULIO ROBERTO RIVERA JIMENEZ
Jefe Departamento de Planeacion Estratégica FAC

TC. WILLIAM RAYO ROSERO
Jefe Seccion Gestion de la Estrategia y la Calidad

TE. JUAN CARLOS CAMARGO ABRIL
Especialista en Organizacion, Reglamentacion y Calidad
Jefatura de Apoyo Logistico

51



Ing. Juan Carlos Camargo Abril
Bogota D.C. Febrero 28 de 2013
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1. INTRODUCCION

El presente documento elaborado por el Departamento de Planeacion Estratégica y un
personal del Equipo Operativo de la Calidad establece una metodologia propia de la
Fuerza Aérea Colombiana donde se proporcionan las directrices para la administracion
y gestion del riesgo organizacional fundamentado y alineado con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Modelo Estandar de Control Interno, el
Estatuto Anticorrupcion y la NTC - ISO 31000:2011.

La Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo es un documento
estandar aplicable en los diferentes niveles del mando estratégico, operacional y
tactico que orienta, facilita y provee las herramientas para la identificacion, analisis,
valoracion y tratamiento del riesgo enmarcados en la cultura y terminologia propia de la
Institucion sin dejar de lado el contexto y escenario donde se desenvuelve cada una de
las Unidades Militares Aéreas.

Con la aplicacion de este documento se pretende establecer y desarrollar la cultura
institucional donde los Comandantes de todos los niveles encuentren una metodologia
sistematica y ordenada que permita asignar los medios y recursos asertivamente para
evitar, reducir, asumir, compartir o transferir el riesgo pensando siempre en el
cumplimiento y logro de la mision y objetivos institucionales como aporte a la
seguridad, defensa y desarrollo del pais.
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2. MARCO TEORICO.

2.1 ANTECEDENTES FUERZA AEREA COLOMBIANA.

La Fuerza Aérea Colombiana adopt6 durante la implementacion y certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad en el afio 2007, la Guia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP version 2006, como herramienta
metodoldgica para la administracion del riesgo en la organizacion, cuya esencia
para la identificacion y manera general para la formulacion de los riesgos se
originaba partiendo de la negacion de los objetivos.

Producto del trabajo antes mencionado cada uno de los Procesos de nivel central
establecié un promedio de cuatro (04) “Riesgos Significativos” de manera subjetiva
con alcance a los homologos de las Unidades Militares de la FAC, sobre los cuales
se hizo la evaluacion y planteamiento de las acciones de control de acuerdo a la
zona en donde fueron clasificados.

Un afio mas tarde se trabajo en la actualizacion de las acciones de control para los
mismos (04) “Riesgos Significativos” sin darle tramite adecuado a la metodologia,
es decir, no se realizo la identificacion y actualizacién de los riesgos teniendo en
cuenta el entorno y situacion actual de la organizacién, asi como la ponderacion de
ellos para detectar los mas relevantes de manera objetiva garantizando una
apropiada y oportuna gestion del riesgo para la FAC.

Para el afio 2010 la FAC adquirio el software “KAWAK” para la administracion del
Sistema de Gestion de la Calidad con lo que se procedid a migrar la
documentacion e informacion de cada uno de los Procesos de la organizacion,
encontrandose la necesidad de reconfigurar el modulo de gestion del riesgo del
software para que se ajustara a la necesidad de la FAC, dejando de lado la revisiéon
y actualizacién de los riesgos en periodos de tiempo mas cortos con el fin de
garantizar una gestion del riesgo eficaz para la Institucion.

Finalmente, se puede concluir que la FAC no tiene una gestion del riesgo que le
permita identificar y gestionar acciones que orienten eficazmente a los procesos a
mejorar continuamente en la ejecucion y proyeccion de los mismos.
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Figura No. 1 — Mapa de Procesos FAC.
Fuente: Fuerza Aérea Colombiana — Plan Estratégico Institucional 2011 — 2030.

2.2 GESTION DEL RIESGO
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Figura No. 2 - Proceso para la Gestidn del Riesgo.
Fuente: ICONTEC, NTC-ISO 31000:2011 Gestién del Riesgo: Principios y directrices.




Ing. Juan Carlos Camargo Abril

56

Las instituciones de todos los tipos, tamafios y clases sufren el efecto de la
influencia de los factores internos y externos que propician y establecen un
ambiente de incertidumbre para el logro de los objetivos que se conoce como
"Riesgo".

El desarrollo de todas las actividades de una organizacion implica o tiene inherente
un riesgo que se debe gestionar mediante la aplicacién de un modelo sistematico
para la identificacion, andlisis y evaluacion que permita determinar asertivamente
el tipo de tratamiento que se requiere para el riesgo en cuestion.

La gestién de riesgos puede aplicarse a toda la institucion en todas sus areas y
niveles, en cualquier momento, asi como a funciones, proyectos y actividades
especificas.

Aunque la préactica de la gestion del riesgo ha sido desarrollada con el paso del
tiempo y en muchos sectores con el fin de satisfacer diversas necesidades, la
adopcién de procesos consistentes dentro de un marco de referencia exhaustivo
puede ayudar a garantizar que el riesgo se gestiona de manera eficaz, eficiente y
coherentemente en toda la organizacién. El enfoque genérico descrito en la Norma
NTC-ISO 31000:2011 establece los principios y directrices para la gestion de
cualquier forma de riesgo de una manera sistematica, transparente, creible para
cualquier &mbito y contexto.

Una caracteristica clave de la NTC-ISO 31000:2011 es la inclusion del
"Establecimiento del Contexto" como una actividad al inicio de la gestién del riesgo,
al establecer el contexto se capturaran los objetivos de la organizacion, el entorno
en el cual ella persigue sus objetivos, las partes interesadas y la diversidad de
criterios de riesgo con lo cual todo en conjunto ayudard a revelar y evaluar la
naturaleza y complejidad de sus riesgos.

Cuando la gestion del riesgo se implementa y se mantiene de acuerdo con la Norma
NTC — ISO 31000:2011, le permite a una institucion, por ejemplo:

e Aumentar la probabilidad de lograr los objetivos.

e Fomentar una gestion proactiva.

e Se genera la conciencia de la necesidad para identificar y tratar los riesgos en
toda la organizacion.

e Mejorar la identificacion de las oportunidades y amenazas.

e Cumplir con las exigencias legales, reglamentarias y las normas
internacionales.

e Mejorar la presentacion de informacion obligatoria y voluntaria.

e Mejorar el nivel de confianza de las partes interesadas.

e Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

e Mejorar los controles.
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Asignar y utilizar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.
Mejorar la eficacia y la eficiencia operacional.

Mejorar el desempefio de la salud y de seguridad, asi como la proteccién del
medio ambiente.

Mejorar la prevencion de pérdidas y gestion de incidentes.

Minimizar las pérdidas.

Mejorar el aprendizaje de la organizacion

La NTC-ISO 31000:2011 estd destinada a satisfacer las necesidades de una
amplia gama de partes interesadas, incluyendo:

e Los responsables de la formulacién de politicas de gestion del riesgo dentro de la
organizacion.

e Los responsables de asegurar que el riesgo se gestiona eficazmente dentro de
la organizacibn como un todo dentro de un area especifica, un proyecto o
actividad.

e Los que evaluan la eficacia de una organizacion basado en la gestion del riesgo.

e Los desarrolladores de los estandares, guias, procedimientos y codigos de
practicas que parcial o totalmente, establecen el modo de gestionar el riesgo
dentro del contexto especifico de estos documentos.

2.3PRINCIPIOS DE LA GESTION DEL RIESGO

2.3.1La gestion del riesgo crea y protege el valor. La gestion del riesgo
contribuye al logro demostrable de los objetivos y a la mejora del
desempeiio, por ejemplo: la salud y la seguridad humana, la conformidad
legal y reglamentaria, la seguridad, la aceptacion publica, la proteccion del
medio ambiente, la calidad del producto, la gestion de proyectos, la
eficiencia en las operaciones y la reputacion.

2.3.2La gestion del riesgo es una parte integral de todos los procesos de
la organizacién. La gestion del riesgo no es una actividad independiente
gue se separa de las actividades y los procesos principales de la
organizacion. La gestion del riesgo es parte de las responsabilidades de la
direccion y una parte integral de todos los procesos de la organizacion,
incluyendo la planeacion estratégica y todos los procesos de gestion de
proyectos y de cambio.

2.3.3La gestién del riesgo es parte de latoma de decisiones. La gestion del
riesgo ayuda a quienes toman las decisiones a hacer elecciones
informadas, priorizar acciones y distinguir entre cursos de accién
alternativos.
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2.3.4La gestion del riesgo aborda explicitamente la incertidumbre. La
gestion del riesgo toma en consideracion explicitamente a la
incertidumbre, su naturaleza y la forma en que se puede tratar.

2.3.5La gestion del riesgo es sistematica, estructurada y oportuna. Un
enfoque sistematico, oportuno y estructurado para la gestion del riesgo
contribuye a la eficiencia y a resultados consistentes, comparables y
confiables.

2.3.6La gestidon del riesgo se basa en la mejor informacion disponible. Las
entradas para el proceso de gestion del riesgo se basan en fuentes de
informacion tales como datos historicos, experiencia, retroalimentacion de
las partes interesadas, observacion, previsiones y examen de expertos.
Sin embargo, quienes toman las decisiones deberian informarse y tomar
en consideracion todas las limitaciones de los datos o de los modelos
utilizados o la posibilidad de divergencia entre los expertos.

2.3.7La gestion del riesgo esta adaptada. La gestion del riesgo se alinea del
contexto externo e interno y del perfil de riesgo de la organizacion.

2.3.8La gestion del riesgo toma en consideracion los factores humanos y
culturales. La gestidon del riesgo reconoce las capacidades, percepciones
e intenciones de individuos externos e internos, los cuales pueden facilitar
o dificultar el logro de los objetivos de la organizacion.

2.3.9La gestion del riesgo es transparente e inclusiva. La correcta y
oportuna intervencion de las partes interesadas y en particular de aquellos
que toman las decisiones en todos los niveles de la organizacion,
garantiza que la gestion del riesgo siga siendo pertinente y se actualice.
Esta intervencion también permite a las partes interesadas estar
correctamente representadas y hacer que sus puntos de vista se tomen
en consideracion al determinar los criterios del riesgo.

2.3.10La gestion del riesgo es dinamica, reiterativa y receptiva al cambio.
La gestion del riesgo siente y responde continuamente al cambio. A
medida que se presentan los eventos externos e internos, el contexto y el
conocimiento cambian, tienen lugar el monitoreo y la revision de los
riesgos, emergen riesgos nuevos, algunos cambian y otros desaparecen.

2.3.11La gestion del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion.
Las organizaciones deberian desarrollar e implementar estrategias para
mejorar la madurez de su gestion de riesgo junto con todos los otros
aspectos de su organizacion.
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DESARROLLO DE LA GUIA TECNICA PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION
DEL RIESGO INSTITUCIONAL.

3.10BJETIVO.

Presentar las directrices, lineamientos, criterios y herramientas para la
administracion y gestion del riesgo institucional y establecer su ambito de
aplicacion en la Fuerza Aérea Colombiana.

3.2ALCANCE.

La Guia Técnica de Administracion y Gestion del Riesgo Institucional debe
ser aplicada por todos los Procesos a nivel estratégico, operacional y tactico en
la FAC.

3.3REFERENCIAS NORMATIVAS.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.
Art. 2 Objetivos del Sistema de Control Interno a) Proteger los recursos de
la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
gue los afecten; b) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
gue puedan afectar el logro de sus objetivos.

e Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcion.

e Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado. Articulo
4. Administracion de riesgos.

e Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en
la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

e NTC-ISO 14001-2004: Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.
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Decreto 1599 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano. 1.3 Componentes de Administracion del
Riesgo.

NTC-1SO 27001 -2006 Tecnologia de la Informacion: Técnicas de seguridad,
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Requisitos.

OSHAS 18001 2007 Sistemas de gestion en seguridad y Salud ocupacional.
Requisitos.

NTC — ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

Decreto 4485 de 2009 Por medio del cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

NTC - GP 1000:2009 Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Guia para implementaciéon y mantenimiento de la Administracion del Riesgo
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2011.

NTC-1SO 31000 -2011 Gestion del Riesgo: Principios y directrices.

Decreto 2641 de 2012 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
ley 1474 del 2011.

3.4DOCUMENTOS ASOCIADOS.

Manual de la Calidad, cédigo DE-MC-1, version No. 15.

Reglamento de Inspeccién y Control de la Fuerza Aérea Colombiana (O-
RINCO), cédigo FAC 9-0 Publico, version No. 5.

Procedimiento de Inspecciones, codigo IC-FA2-PR-2, version No. 5.

Procedimiento formulacion y seguimiento planes de mejoramiento resultado
de Inspecciones, codigo IC-FA3-PR-1, version No. 6.
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3.5 DEFINICIONES.

e Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento (situaciébn, suceso o
acontecimiento) que afecte el logro de los objetivos de los procesos y por
consiguiente los objetivos institucionales.

e Gestion de riesgos: Ciclo continto basado en el establecimiento y aplicacion
de politicas para la identificacion, valoracién, tratamiento, monitoreo y revision
del riesgo, que facilite la toma de decisiones para el logro de los objetivos de
los procesos y objetivos institucionales.

e Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas
de tratamiento de riesgo.

e Politica de Riesgo: Declaraciéon del alto mando de la Fuerza Aérea
Colombiana respecto a la gestion del riesgo.

e Causa: Lo que motiva la afectacion del riesgo (factores internos o externos):
Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los
agentes generadores que se entienden como todos los sujetos u objetos que
tienen la capacidad de originar un riesgo.

e Consecuencia: Resultado de la ocurrencia del evento (situacion, suceso o
acontecimiento).

e Probabilidad: Posibilidad de que suceda el evento (situacién, suceso o
acontecimiento).

e Impacto: Efecto negativo o positivo producido por la ocurrencia del evento.

e Control: Proceso, politica, dispositivo, practica u otra accién existente para
reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto que pueda general la
materializacion de un riesgo.

3.6ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO ESTRATEGICO (DOFA).
La Fuerza Aérea Colombiana estudia el contexto estratégico donde cumple su
mision institucional identificando las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades que permitan estructurar los objetivos y por ende los riesgos que
puedan acelerar o retrasar el logro de los mismos.
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El contexto estratégico consolidado de la FAC, se elabora y actualiza con la
participacion de los responsables o lideres de cada uno de los Procesos, los
Comandantes de las Unidades Militares Aéreas y se legaliza mediante la
emision del “Plan Estratégico Institucional” (PEI) o cuando el alto mando de la
institucion lo estime conveniente.

CONTEXTO ESTRATEGICO FAC

patrimonio).

Emision de paliticas con las nuevas
herramientas financieras que
impactan el desarrollo de la FAC.

EXTERNOS CAUSAS INTERNOS CAUSAS
o Desplazamiento de las
comunidades en sus éareas de e Debilidades en Planeacion y
influencia. proyeccion y crecimiento de la FAC.
Social e Oferta Estatal (colegios, escuelas, TS e Asignacion limitada de presupuesto.
parques). ¢ [nstalaciones insuficientes Y
e Presencia de Grupos Armados al obsoletas.
margen de la Ley GAML. o Deficiente o] inadecuado
e Delincuencia comun organizada. mantenimiento.
¢ Inadecuada capacitacion.
o Falta de habilidades y experiencia.
o Alta rotacion.
e Culturay clima organizacional.
e Cambio de Gobierno (Junta * Inal_decuadf) Procesos de induccion
Administradora Local, Juntas de re-|r_1c#ucm_on.
Accion Comunal, Consejos, * Def|C|enC|_as S el proceso i
Alcalde, Gobernadores). Reclutamiento e incorporacion.
o e Cambios en la ctpula militar (MDN, o UeasTl ” apllca}mon de la
Politico CGFFMM) Personal compensacion y estimulos.
« Organizaciones o . Inade_cuados programas de Salud y
Gl s, seguridad ocupacional.
¢ Planes de ordenamiento. * POI',t.'Cf"‘S L inadecuadas de
¢ Planes de Desarrollo. "’?dm'”'StFaC_'O” Qe personal
(incumplimiento perfiles de cargos,
cargas de trabajo).
¢ Falta de planes de carrera para todas
las especialidades de la FAC.
e Corrupcion.
e Actualizacion de procedimientos.
¢ Incumplimiento a los procedimientos
existentes.
¢ Inadecuada alineacién de los procesos
a nivel estratégico, operacional y
e Cambios Normativos (constitucion tactico.
Juridico politica, leyes, Marco Juridico para Procesos e cambios en el SGC.
la Paz, Fuero Militar). ¢ |nadecuados o insuficientes puntos de
control a nivel de los procedimientos.
e Debilidades en la medicién control y
seguimiento del proceso.
o Debilidad en el andlisis de datos.
o Estructura organizacional piramidal.
¢ Disponibilidad presupuestal e Tecnologia insuficiente y alguna
¢ Recorte presupuestal obsoleta.
* Asignacion de recursos e Restricciones para uso de Tl por
Eonome extraordinarios (Plan Colombia, Ola ’ aplicacion de politicas de seguridad.
Eiremetn invernal, CONPES, Impuesto al Tecnologia « Debilidades en la seguridad de la

informacion.
o Fallas de las aplicaciones
institucionales gque no facilitan su uso.
e No contar con Continuidad del
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negocio.
Insuficiente y obsoleto.
e Falta lineamientos claros para el Materi Deficiente o) inadecuado
. . : aterial y e
Reglamentario funcionamiento. Equipo mantenimiento.
e Cambios inesperados en la norma. Debilidades en el control y registro
de inventarios (hojas de vida).
e Paliticas En Tecnologia
Emergente (Uso De IPAD, USB,
CELULARES, PC PORTATIL).
e Paliticas de Ciberdefensa.
e Implementacién De Los
Lineamientos De Gobierno En
Linea. . Incumplimiento a la normatividad.
Tecnolégico e Interrupcion De Los Servicios Capa}c_ldad Poca experiencia juridica
9 terrupe Juridica . XD !
Técnicos (Canales De operacional en grados subalternos.
Comunicaciones De Terceros,
PPSII).
e Dependencia Tecnoldgica. (PPSII,
Radares).
e Intercambio de datos externos
(SILOG, SAP).
e Factores ambientales de naturaleza
. fisica que provoca efectos .
Medlo colaterales. C_ap aC|_dad Asignacion limitada de recursos.
Ambiente Financiera
e Desastres naturales.
e Cambios climaticos.
Estilo de Falt_a de Iid_erazgo.
Direccién Estilos de liderazgo.
Inadecuada definicion de politicas.
Desconocimiento de los planes de
guerra 'y campafa
Capacidad para Bajas del personal operativo.
cumplir la mision Fallas en los programas de
seguridad operacional.
Bajo alistamiento de las aeronaves.

Tabla No. 1 — Contexto Estratégico Fuerza Aérea Colombiana.

Fuente: Fuerza Aérea Colombiana — Plan Estratégico Institucional 2011 — 2030.

3.7IDENTIFICACION DEL RIESGO.

Para la identificacion de riesgos los procesos FAC deben diligenciar la siguiente
Tabla No. 2 - Identificacion del Riesgo, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES HECHOS Y
TAREAS CRITICAS

RIESGOS
QUE IMPIDAN O ACELEREN
EL LOGRO DEL OBJETIVO

CAUSAS

CONSECUENCIA

Tabla No. 2 — Identificacién del Riesgo.
Fuente: El Autor.
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3.7.1 Determine los objetivos especificos (PEI 2011-2030) de responsabilidad del
Proceso.

Mapa Estratégico Institucional 2011 - 2030

" 1.Ejercer y mantener e dominio
del adreo,
disuade la amenaza , derrotar

al enemigo y contribuir alos y -
fines del Estada > 3.Fortalecer la

A

Figura No.3 — Mapa Estratégico Institucional 2011 — 2030.
Fuente: Fuerza Aérea Colombiana — Plan Estratégico Institucional 2011 — 2030.

3.7.2 ldentifique y relacione las actividades o tareas criticas y relevantes necesarias
para el cumplimiento del objetivo especifico (PEI-PEF-PEB 2011-2030) del
Proceso.

Para el desarrollo de esta actividad, cada proceso podra apoyarse en el
estudio y revision de la Caracterizacion del Proceso, los Procedimientos e
Instructivos y la Normatividad vigente.

e La identificacion del riesgo, es una actividad ciclica, e integrada a la
estrategia y a la planificacion.

e Para la identificacién del riesgo es conveniente partir de “cero”, esto es, no
basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

e La identificacién deberia incluir los riesgos independientemente de si su
origen esta o no bajo control de la organizacion.

Las posibles fuentes de identificacion de riesgos son:

e Caracterizacion de los procesos.
e Procedimientos e Instructivos.
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3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

3G

e Manuales, reglamentos, Resoluciones, Directivas Permanentes y
Transitorias.

e Normatividad vigente (Constitucion Politica de Colombia, Leyes,
Decretos).

e Planes de Accion.

e Plan Estratégico Institucional.

e Plan Estratégico Funcional.

e Plan Estratégico de Base.

Para cada actividad o tarea critica, el proceso debe identificar y relacionar los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento del objetivo, una vez identificado se
debe realizar una descripcion del riesgo, la cual se refiere a las caracteristicas
generales del mismo, en término de ¢Qué puede suceder?, (Cémo puede
suceder?, ¢ Dbénde se puede materializar el riesgo? y ¢ Cuando puede suceder?

Para la redaccion del riesgo se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

¢ No negar el objetivo.

¢ No negar controles.

e No se debe generalizar.

e Evitar el uso de las siguientes palabras (falta, inadecuado,
incumplimiento,  indebido, insuficiente, inefectivo, incorrecto,
inconveniente, equivocado, desalineado, deficiente, debilidad,
desacertado y ninguno de sus sinGnimos).

Ejemplos de riesgos:

Vulnerabilidad en los sistemas de informacion.
Tréafico de substancias ilicitas.

Contaminacién ambiental.

Cancelaciéon de una operacién aérea

Para cada riesgo definido determine las causas asociadas a los factores
internos y factores externos definidas en el Numeral 3.6 Establecimiento
del Contexto Estratégico (DOFA).

Para cada riesgo identifique las consecuencias en términos de:

CONSECUENCIA DESCRIPCION

Establece el grado de afectacion de la imagen y pérdida de la
Imagen y/o credibilidad credibilidad de la FAC por la materializacion del riesgo frente a las
partes interesadas.
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Informacion

Se refiere al grado de afectacion de la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion.

Legal

Establece el grado de afectacion de responsabilidad legal de la
FAC, relacionadas con la funcion administrativa, presupuestal y en
general de la normatividad aplicable.

Procesos

Establece el grado de afectacion en el cumplimiento de la misién
de los procesos FAC por la materializacion del riesgo.

Recursos

Establece el valor o cantidad de dinero en el que se cuantifica la
afectaciébn de las instalaciones, bienes y equipos por la

materializacién del riesgo.

Tabla No. 3 — Criterios de Consecuencia.

Fuente: El Autor.

3.7.7 Para conformar el equipo de trabajo para la identificacién de riesgos se debe

tener en cuenta:

e Personal idoneo.
e Informacién y conocimiento del Proceso.
e Conocimiento de la Metodologia de Administracion del Riesgo.

3.8 ANALISIS DEL RIESGO.

El andlisis del riesgo consiste en establecer la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos identificados y el impacto de los mismos, con el fin de establecer el nivel
de riesgo y las acciones a implementar

La Probabilidad se refiere a la posibilidad de que suceda el evento (situacion,
suceso o0 acontecimiento) en un periodo determinado.

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
El evento puede ocurrir solo en circunstancias | No se ha presentado en los Gltimos
1 Rara vez - o
extraordinarias. 5 afios.
El evento puede ocurrir en una circunstancia | Al menos 1 vez en los Ultimos 3
2 Pocas veces . o
aislada. afios
El evento puede ocurrir en cualquier | Al menos 1 vez en los Ultimos 2
3 Algunas veces ) . ) .
momento, ocasional e intermitente. afios.
4 Muchas veces El evento puede ocurrir con cierta frecuencia, | Al menos 1 vez en el dltimo afio.
sin ser continuo.
. Se espera que el evento ocurra en la mayoria . "
5 Siempre peraq ) 4 Més de 1 vez al afio.
de las circunstancias. Es una constante.

Tabla No. 4 — Criterios de Probabilidad.

Fuente: El Autor.
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El Impacto se analiza a partir de las consecuencias que puede ocasionar la
materializacion del riesgo identificado y para su calificaciéon se deben tener en
cuenta los criterios expuestos en la tabla siguiente:

P IMAGEN Y/O RECURSOS
INFORMACION CREDIBILIDAD LEGAL (M — Millones) PROCESOS
Personal Jefatura / Proceso / Multas <$1M Una actividad especifica
Unidad
Seccién, Grupos a
interior de las UMAS, Institucional Demandas $1Ma$5M En un procedimiento
Departamento
Jefatura / Proceso / A nive_l Region / In\_/es_tigacic_'m $5Mas$10 M En la interaccion de
Unidad Ciudad Disciplinaria procesos
I, Cumplimiento parcial o
Institucional A nivel Pais Inve':sitslggjmon $10M a$20 M intermitente de la
mision del proceso
- ) ) Intervencién y Incumplimiento de la
Estratégica A nivel Internacional sancion >$20 M mision del proceso

Tabla No. 5 — Criterios de Impacto.
Fuente: El Autor.

e Informacién: El impacto de confidencialidad de la informacion se
refiere a la pérdida o revelacion de la misma en cada nivel mencionado.
Cuando se habla de informacién reservada institucional se hace alusion
a aquella que por la razén de ser de la entidad s6lo puede ser conocida
y difundida al interior de la misma; asi mismo, la sensibilidad de la
informacion depende de la importancia que esta tenga para el
desarrollo de la misién de la entidad.

e Imagen y/o Credibilidad: Este impacto se refiere a la pérdida de la
imagen frente a diferentes actores sociales o dentro de la Institucion.

e Legal: El impacto legal se relaciona con las consecuencias legales
para la Fuerza, determinadas por los riesgos relacionados con el
incumplimiento en su funcién administrativa, ejecucion presupuestal y
normatividad aplicable.

e Recursos: El impacto o afectacion econdémica a la FAC como
consecuencia de la materializacion del riesgo.

e Procesos: Hace referencia al grado de afectacion o distorsion de los

procesos, desde impactar una actividad hasta alcanzar afectar el
incumplimiento de un proceso.
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Por cada una de las categorias de impacto existe una asociacion directa con los
niveles de la escala basica con lo cual se determina finalmente la evaluacién del

riesgo, asi:
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION
- Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos
1 Insignificante ’
sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la
2 Menor .
entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos
3 Moderado !
sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre
4 Mayor .
la entidad.
- Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos
5 Catastrofico h
sobre la entidad.

Tabla No. 6 — Criterios de Impacto Basico.

Fuente: El Autor.

Una vez definido la probabilidad e impacto del riesgo con la ayuda y criterios de
las tablas anteriores, se determina el nivel del riesgo de acuerdo a la Matriz de
Calificacion y Determinacion del Nivel de Riesgo:
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e Zona de Riesgo Baja (Verde)

Tabla No. 7 — Matriz de Calificacion y determinacion del Nivel de Riesgo.
Fuente: El Autor.

e Zona de Riesgo Media (Amarilla)
e Zona de Riesgo Alta (Naranja)
e Zona de Riesgo Extrema (Rojo)

=
SGl
IMPACTO PROBABILIDAD
RARA POCAS ALGUNAS MUCHAS
INFORMACION | MAGEN Y/O LEGAL RECURSOS | PROCESOS ESCALA VEzZ | VECES | Veces | veces | SIEMPRE
CREDIBILIDAD BASICA (5
@ @ (©)} 4
Jefatura/Proceso Austes a una Insignificante
Personal ! Multas <$1M actividad 9 B B B M A
/Unidad 1)
concreta
Seccion, Grupos a
interior de las Institucional Demandas $1Ma$s5M Cambios en Menor B B M A A
Unidades, procedimiento 2)
Departamento
Jefatura/Proceso A nivel Investigacion $5 M a $10 M inte(r::(r:Tc]%;) de Moderado M
/Unidad Regioén/Ciudad Disciplinaria 3)
procesos
Institucional A nivel Pais Inves_tlgamon $10Ma$20 M Intermlten_c!a Mayor A
Fiscal en el servicio 4)
Estratégica Internacional Interven(_:Jon y >$20 M Paro total del Catastrofico (5) A
sancion proceso
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3.9VALORACION DEL RIESGO.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo (Extremo, Alto, Medio, Bajo) con los resultados de la
evaluacion de los controles existentes para cada riesgo, esto se hace con
el objetivo de definir un nuevo nivel de riesgo lo cual permitira establecer
prioridades para su manejo y para la fijjacion de politicas. Para adelantar
esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los controles existentes
en los diferentes procesos, procedimientos y demas documentacion propia
del Sistema de Gestion Integrado. Para la valoracion del riesgo de debe:

Diligenciar la Tabla No. 7 - Valoracion de Controles para cada uno de los
controles existentes definidos en cada riesgo, determinando si afecta la
probabilidad 6 el impacto del riesgo para lo cual se califica basado en cada
criterio de evaluacion:

RIESGO
GSTENT: (barque con un X
EXIch)El\I = IMPACTO [
) PROBABILIDAD |
PUNTAJE

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE JUSTIFICACION MAXIMO POR CRITERIO

¢El control estd documentado en manual, procedimiento, instructivo o
cualquier documento del SIG? (Documentado significa que al control
se le establece como minimo, que se controla, quien controla, donde se
controla, cuando se controla, como se controla).

30

¢Se estd aplicando el control? (Significa que existe evidencia
demostrable de la aplicacion del control y de las acciones tomadas 20
respecto a los resultados del control).

¢El control es efectivo? (Significa que existe evidencia demostrable de

que el control ha sido auditado/revisado con resultados favorables). 4y

¢Estan definidos los responsables de la ejecucion y seguimiento del
control? (Significa que existe un responsable del control mediante acto 15
administrativo).

¢La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es la
requerida? (Significa que la cantidad de veces que se aplica ayuda a 15
evitar errores/riesgos).

TOTAL 100
RIESGO
CONTROL El Control Afecta:
EXISTENTE (Margue con un X)
No. 2 IMPACTO |
PROBABILIDAD |
PUNTAJE

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE JUSTIFICACION MAXIMO POR CRITERIO

¢El control estd documentado en manual, procedimiento, instructivo o
cualquier documento del SIG? (Documentado significa que al control
se le establece como minimo, que se controla, quien controla, donde se
controla, cuando se controla, como se controla).

30

;Se estda aplicando el control? (Significa que existe evidencia
demostrable de la aplicacion del control y de las acciones tomadas 20
respecto a los resultados del control).

¢El control es efectivo? (Significa que existe evidencia demostrable de

que el control ha sido auditado/revisado con resultados favorables). 40

¢Estan definidos los responsables de la ejecucién y seguimiento del 15
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control? (Significa que existe un responsable del control mediante acto
administrativo).

¢La frecuencia de la ejecucion del control y seguimiento es la
requerida? (Significa que la cantidad de veces que se aplica ayuda a 15
evitar errores/riesgos).

TOTAL 100
Es la sumatoria del total de las evaluaciones que
TOTAL PROMEDIO PROBABILIDAD afectan probabilidad / No. Controles que afectan
probabilidad
Es la sumatoria del total de la evaluaciones que
TOTAL PROMEDIO IMPACTO afectan impacto / No. Controles que afectan
impacto

Tabla No. 8 — Valoracion de Controles.
Fuente: El Autor.

Para poder determinar el desplazamiento dentro de la Matriz de Calificacion
y Determinacion del Nivel de Riesgo, se debe obtener un promedio
aritmético de los resultados de la calificaciéon que ha obtenido cada riesgo
independiente para los que afectan probabilidad y para los que afecta
impacto.

El resultado del promedio aritmético de probabilidad o impacto debe
ubicarse en la Tabla de Desplazamiento del Nivel de Riesgo para determinar
el movimiento en cuadrantes del nivel de riesgo inicialmente establecido.

DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD O IMPACTO SE ESTABLECE
RANGOS DE EL DESPLAZAMIENTO EN LA MATRIZ DE CALIFICACION Y DETERMINACION DEL
CALIFICACION DE LOS | NIVEL DE RIESGO.
CONTROLES
CUADRANTES A DISMINUIR EN LA CUADRANTES A DISMINUIR EN EL
PROBABILIDAD IMPACTO
Entre 0-70 0 0
Entre 71-90 1 1
Entre 91-100 2 2

Tabla No. 9 — Desplazamiento del Nivel de Riesgo.
Fuente: El Autor.
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Una vez definida la cantidad de cuadrantes a mover se determina el nuevo
nivel de riesgo, como se muestra a continuacion:

PROBABILIDAD

ESCALA RARA | POCAS | ALGUNAS MUCHAS | SIEM
BASICA VEZ VECES | VECES (3) VECES PRE
IMPACTO 1) ()] @ ®)
Insignificante B B B M A
@)
Menor (2) B B M A
Moderado (3) M M A A
Mayor (4) A A
Catastrofico (5) A

Figura No.4 — Matriz Determinacion Nivel de Riesgo — Antes de Controles
Fuente: El Autor

| PROBABILIDAD |

ESCALA RARA | POCAS | ALGUNAS | MUCHAS | SIEMPRE
BASICA VEZ VECES | VECES (3) VECES (5)
IMPACTO @) @ (@)
In&grzg‘l)cante B B B M A
Menor (2) B B M A A
Moderado (3) M M A A
Mayor (4) A A
Catastrofico A
(5

Figura No.5 — Matriz Determinacion Nivel de Riesgo — Después de Controles
Fuente: El Autor

3.10 TRATAMIENTO DEL RIESGO.

Cualquier esfuerzo que se emprenda entorno a la valoracion del riesgo
llega a ser en vano, si no se culmina en un adecuado manejo y control
de los mismos definiendo acciones factibles y efectivas, tales como la
implantacion de politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos
entre otros.

Para el tratamiento del riesgo se pueden tener en cuentas algunas de
las siguientes opciones, las cuales pueden considerarse cada una de
ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

Evitar el riesgo: Son las acciones encaminadas a prevenir la

materializacion del riesgo. Es siempre la primera alternativa a
considerar, sé logra cuando al interior de los procesos se generan
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cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacién,
resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.
Reducir el riesgo: Son las acciones encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencion) o el impacto (medidas de
proteccion). Si el riesgo no puede ser evitado porque crea grandes
dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo
nivel posible. La reduccion del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles, se consigue mediante la optimizacién
de los procedimientos y la implementacion de controles.

Compartir el riesgo: Son las acciones encaminadas a buscar respaldo
y compartir con otro parte del riesgo, reduce su efecto a través del
traspaso de las pérdidas a otros procesos o dependencias, como en el
caso de los contratos de seguros. Por ejemplo, la informacion de gran
importancia se puede duplicar y almacenaren un lugar distante y de
ubicacion segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la
tercerizacion.

Transferir el riesgo: Son las acciones encaminadas a eliminar el riesgo
mediante el cambio de responsabilidad o carga por las pérdidas a otra
Entidad, mediante legislacion, contrato, convenios u otros medios.

Asumir un riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido transferido
puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el
responsable del proceso simplemente acepta la pérdida residual
probable.

Planes de Contingencia: Parte del plan de manejo de riesgos que
contiene las acciones a ejecutar en caso de la materializacion del riesgo,
con el fin de dar continuidad a los objetivos de la entidad. En la FAC los
Planes de Contingencia aplican Unicamente a riesgos de “Impacto
Catastroéfico” con “Nivel Extremo”.

Una vez definida la opcidon de tratamiento del riesgo (evitar, reducir,
compartir, transferir, asumir) se deben establecer nuevos controles que
permitan eliminar las causas del riesgo, para ello utilizar la siguiente
Tabla:
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OPCION DE
RIESGO TRATAMIENTO CAU*SAS Cg)\INLJFgg_SES 'I:NEICCTC? FEF%:IA ENTREGABLE RESPONSABLE
DEL RIESGO
Causa 1
Riesgo 1 Elija un opci6n Causa 2
9 Ej: Reducir
Causa 3
Causa 1
) Elija un opcién
Riesgo 2 Ej: Evitar Causa 2
Causa 3

Tabla No. 10 — Tratamiento del Riesgo.
Fuente: El Autor.

* Transcribir las Causas del Riesgo definidas en la Tabla No. 2 - Identificacién Del Riesgo.

Se deben asociar nuevos controles a cada causa identificada, evitando
establecer un solo control para todas las causas.

3.11 MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Una vez estructurado el mapa de riesgos, los responsables de los
Procesos de nivel central y de las Unidades Militares Aéreas, como
mecanismo de autoevaluacion, deben verificar y monitorear en forma
permanente el cumplimiento de las acciones de control propuestas para
mitigar los riesgos y dejar evidencia del cumplimiento de las mismas:

OPCION DE

NUEVOS FECHA OBSERVACIONES
RIESGO TRATAMIENTO CAUSAS
DEL RIESGO CONTROLES SEGUIMIENTO (EVIDENCIAS)
Descripcion de la
Descripcion Descripcion Fechade ejecucion de la actividad
Ej: Reducir delacausal del Control 1 verificacion y de la evidencia que
soporta la accion.
Riesgo 1
Descripcion de la
Descripcién Descripcion Fechade ejecucion de la actividad
delacausa?2 del Control 2 verificacion y de la evidencia que

soporta la accion.

Tabla No. 11 — Monitoreo del Riesgo.
Fuente: El Autor.
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Por otra parte, el Proceso “Inspeccién y Control” de nivel central y
Unidades Militares Aéreas, dentro de su rol de evaluacion y seguimiento,
deben verificar la formulacién, difusion y cumplimiento del plan de
manejo del riesgo de cada Proceso evaluando la eficacia y efectividad
del mismo con el fin de detectar situaciones o factores que puedan
afectar el logro de las opciones del tratamiento del riesgo (reducir,
evitar, compartir, trasferir, asumir).

Asimismo, dentro de su rol de asesoria y acompafiamiento, debe
comunicar los resultados del seguimiento y presentar propuestas de
mejoramiento que contribuyan una administracion de riesgo efectiva en
la FAC.
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Anexo No. 07

Taller de Socializacion Guia Técnica de Administracion y Gestion
del Riesgo

77



s— .4

%

[ =

|

del Qiesgo <AL

Fapiblion i Sobebiy

Fuusr s Réres Colommtiana

Zaller

teocion

Inis

IAm

79



Ing. Juan Carlos Camargo Abril

Despedido!

Bajo presupuesto!
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Familia triste y afectada!
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Eyereicio (No. 1 — JAentificacion del Qiesgo

~Pensar en: BN

e  Objetivos especificos PEI, PEF, PEB.
o (Caracterizacién del Proceso, Procedimientos e instructivos.

e Normatividad vigente.

e Actividades Criticas. /
7 Responder: (Afectar el Objetivo) \

¢ Qué puede suceder?

¢, Coémo puede suceder?
¢Donde puede suceder?

¢,Cuéando puede suceder?

oS

!

Teniendo en cuenta:

¢ No negar el objetivo.

e No negar controles.

e No generalizar.

e FEvitar el uso: Falta, inadecuado, incumplimiento,
indebido, insuficiente, inefectivo, incorrecto,
inconveniente, equivocado, desalineado,
deficiente.

=

2G

—_
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OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES
HECHOS Y TAREAS
CRITICAS

RIESGOS
QUE IMPIDAN O
ACELEREN EL LOGRO
DEL OBJETIVO

CAUSAS

CONSECUENCIA

Preservar el medio
ambiente

Realizar diagnéstico
ambiental por variable

El diagnéstico ambiental es
diferente a la realidad
ambiental de la UMA.

Debilidad en la formacion,
capacitacion, habilidades y
experiencia del personal.

No existe un método o
procedimiento
estandarizado para realizar
la actividad.

Falta de recursos (tiempo,
personas, presupuesto).

Imagen y/o credibilidad
Legal

Recursos

Estructurar Plan de
Manejo Ambiental

El Plan de Manejo Ambiental
es incoherente con el
impacto ambiental generado
por la UMA.

Debilidad en la formacion,
capacitacion, habilidades y
experiencia del personal.

Informacion errada o falsa

Imagen y/o credibilidad
Legal

Recursos

Implementar en Plan
de Manejo Ambiental

Contaminacién ambiental

Falta de recursos (tiempo,
personas, presupuesto).

Debilidad en la formacion,
capacitacion, habilidades y
experiencia del personal.

Informacion errada o falsa

Imagen y/o credibilidad
Legal

Recursos
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Jaller (NVo. 1 — Jdentificacion del QJiesgo
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OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES
HECHOS Y TAREAS
CRITICAS

RIESGOS
QUE IMPIDAN O
ACELEREN EL LOGRO
DEL OBJETIVO

CAUSAS

CONSECUENCIA
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Eyercicio (V0. 2 — Analisis del QJiesgo

IMPACTO PROBABILIDAD
] IMAGEN Y/O ESCALA RARA POCAS [/ALGUNAS\| MUCHAS SIEMPRE
INFORMACION CREDIBILIDAD LEGAL RECURSOS PROCESOS BASICA V(IlE)Z VE(C;)ES VECES (3) VE(E‘:)ES ()
Ajustes a una I
Personal Jefatura{Proceso/U Multas <$1M actividad Insignificante B B : M A
nidad 1) .
concreta E
Seccién, Grupos a Cambios en
interior de las UMA, Institucional Demandas $1Ma$s5M L Menor (2) B B M A A
procedimiento .
Departamento H
. o Cambio :
Jefatura/Proceso A nivel Investigacion ) I, -
JUnidad Region/Ciudad Disciplinaria $5Ma$loM interaccion de Moderado (3) M A
procesos 5
Investigacion Intermitencia en
Institucional A nivel Pais Fis?: Al $10Ma$20 M el servicio Mayor (4) A
Estratégica Internacional (/\‘ﬁt?ven_c’lon \ >$20 M Paro total del Catastrdfico (5) A
y sancién sensnnnnnnnnnnnfunnnnflQCESO munnndunnnnnnnnn s nnalannnnnnnnn

Riesgo No. 3: Contaminacién ambiental.

JUSTIFICACION

Impacto: Teniendo en cuenta la naturaleza del riesgo consideramos que el impacto de tipo legal es el mas peso tiene frente a los
demas por la responsabilidad social y legal que representa para una institucién como la FAC desarrollar sus operaciones en cada lugar
donde se encuentren ubicadas las Unidades Militares Aéreas. Se tomo el impacto mas alto “Intervencion y Sancion” teniendo en cuenta
gue cualquier tipo de contaminacion que se de en el desarrollo de las operaciones debe estar dentro de los limites minimos permitidos
por la ley por lo que dejando de lado los controles existentes la FAC tendria que asumir este nivel de impacto.

Probabilidad: Si bien es cierto que las Unidades Militares Aéreas al igual que todas las entidades en el desarrollo normal de sus
operaciones contaminan el medio ambiente, consideramos el nivel intermedio “Algunas veces” teniendo en cuenta los niveles minimos
permitidos donde la normatividad puede emprender acciones donde la FAC sea susceptible de sanciones.
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Taller (No. 2 — Analisis del Qiesgo
IMPACTO PROBABILIDAD
] IMAGEN Y/O ESCALA RARA POCAS | ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE
INFORMACION CREDIBILIDAD LEGAL RECURSOS PROCESOS BASICA V(Ilz)z VE(CZI)ES VECES (3) VE(E)ES (5)
Ajustes a una Lo
Personal Jefatura{Proceso/U Multas <$1M actividad Insignificante B B B M A
nidad 1)
concreta
Seccion, Grupos a Cambios en
interior de las UMA, Institucional Demandas $1Ma$s5M L Menor (2) B B M A A
procedimiento
Departamento
. o Cambio
Jefatura/Proceso A nivel Investigacion ) I
Unidad Region/Ciudad Disciplinaria $5Ma$10 M interaccion de Moderado (3) M
procesos
Investigacion Intermitencia en
Institucional A nivel Pais Fis?: al $10Ma$20 M el servicio Mayor (4) A
Estratégica Internacional Interven_c’lon > $20 M Paro total del Catastrofico (5) A
y sancién proceso
Riesgo No. X:
JUSTIFICACION
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Eyercicio (NVo. 5 — VYalovacion del QJiesgo

RIESGO Contaminacion ambiental

CONTROL EXISTENTE

Revision y aprobacion del diagnéstico ambiental.

El Control Afecta:
(Margue con un X)

No. 1 IMPACTO X
PROBABILIDAD
CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE JUSTIFICACION PUNTAJE
MAXIMO POR CRITERIO
¢El control estd documentado en manual, procedimiento, instructivo o cualquier
documento del SIG? (Documentado significa que al control se le establece 30 Procedimiento “Realizar direccionamiento 30
como minimo, que se controla, quien controla, donde se controla, cuando se Ambiental codigo LS-FA2-PR-1.
controla, como se controla).
g,Sg e;t{él aplicando el control? (Sig.nifica que existe evidencia demostrable de la El diagnéstico ambiental de cada UMA es
aplicacion del control y de las acciones tomadas respecto a los resultados del 30 B 20
revisado por DINSA.
control).
¢El control es efectivo? (Significa que existe evidencia demostrable de que el 0 S{L ?;aggsjéli(t:;c%rg?igfér?:ngfgeﬁjgiésgﬁgjeggz 20
control ha sido auditado/revisado con resultados favorables). o realiza
g,ESté}n definido; los responsables de la ejecuci()n.y Seguimientq Qel cqntrol? 15 2umbbc:gstcatjzlon (Dlﬁles A)Sar;eamé%r;rt]c;n daBnatZIgo dZ 15
(Significa que existe un responsable del control mediante acto administrativo). . .
Escuadrilla o Elemento Medio Amb.

¢La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es la requerida?
(Significa que la cantidad de veces que se aplica ayuda a evitar 10 Esta proyectada para cada vigencia. 15
errores/riesgos).

TOTAL 85 100

RIESGO Contaminacion ambiental

CONTROL EXISTENTE

Revision y aprobacion del Plan de Manejo Ambiental

El Control Afecta:
(Margue con un X)

No. 2 IMPACTO X
PROBABILIDAD
CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE JUSTIFICACION PUNTAJE
MAXIMO POR CRITERIO
¢El control estd documentado en manual, procedimiento, instructivo o cualquier
documento del SIG? (Documentado significa que al control se le establece 30 Procedimiento “Realizar direccionamiento 30
como minimo, que se controla, quien controla, donde se controla, cuando se Ambiental codigo LS-FA2-PR-1
controla, como se controla).
<,Sg es.tia aplicando el control? (Slg.nlflca que existe evidencia demostrable de la El Plan de Manejo Ambiental de cada Unidad es
aplicacion del control y de las acciones tomadas respecto a los resultados del 30 ) 20
revisado por DINSA
control).
¢El control es efectivo? (Significa que existe evidencia demostrable de que el El P_Ian de Manejo Ambiental depende en gran
. : . 0 medida de la correcta estructuracion del 20
control ha sido auditado/revisado con resultados favorables). . . )
Diagnostico Ambiental.
. - . L . Subdireccion de Saneamiento Basico 'y
: 2
¢Estan definidos los responsables de la ejecucion y seguimiento del control? 15 Ambiental (DINSA) y Comandantes de 15

(Significa que existe un responsable del control mediante acto administrativo).

Escuadrilla o Elemento Medio Amb.
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¢La frecuencia de la ejecuciéon del control y seguimiento es la requerida?
(Significa que la cantidad de veces que se aplica ayuda a evitar 15 Esta proyectada para cada vigencia. 15
errores/riesgos).
TOTAL 90 100
TOTAL PROMEDIO PROBABILIDAD Es la sumatoria del total de las evaluaciones que gfectan probabilidad / No.
Controles gue afectan probabilidad
TOTAL PROMEDIO IMPACTO 86 Es la sumatoria del total de la evaluamone; que afectan impacto / No. Controles
que afectan impacto
YWatviz Antes de Controles
IMPACTO PROBABILIDAD
] IMAGEN Y/O ESCALA RARA POCAS [/ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE
INFORMACION CREDIBILIDAD LEGAL RECURSOS PROCESOS BASICA V(Ilz)z VE(CZI)ES VECES (3) VE(E)ES (5)
Ajustes a una I
Personal Jefatura{Proceso/U Multas <$1M actividad Insignificante B B : M A
nidad 1) .
concreta 0
Seccién, Grupos a Cambios en
interior de las UMA, Institucional Demandas $1Ma$s5M L Menor (2) B M
procedimiento .
Departamento H
. o Cambio :
Jefatura/Proceso A nivel Investigacion ) I, -
Unidad Region/Ciudad Disciplinaria $5Ma$loM interaccion de Moderado (3) M A
procesos 5
Investigacion Intermitencia en
Institucional A nivel Pais Fis?: Al $10Ma$20 M el servicio Mayor (4) A
- Internacional L~Thtervencion >$20M Paro total del Catastrdfico (5)
Estratégica ( - \ A
y sancién snnsnsmssssnnnnfonnsnodlQCES0 nunnndunsnnnnnnnnnnnnnnnjsanas
YWatviz Después de Controles
IMPACTO PROBABILIDAD
] IMAGEN Y/O ESCALA RARA POCAS | ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE
INFORMACION CREDIBILIDAD LEGAL RECURSOS PROCESOS BASICA V(Ilz)z VE(CZI)ES VECES (3) VE(E)ES (5)
Ajustes a una -
Personal Jefatura{Proceso/U Multas <$LM actividad Insignificante B B B M A
nidad 1)
concreta
Seccion, Grupos a Cambios en
interior de las UMA, Institucional Demandas $1Ma$s5M L Menor (2) B B M A A
procedimiento
Departamento
. o Cambio
Jefatura/Proceso A nivel Investigacion ) I
Unidad Region/Ciudad Disciplinaria $5Ma$10 M interaccion de Moderado (3) M
procesos
Investioacion Intermitencia en
Institucional A nivel Pais Fis?: al $10Ma$20 M el servicio Mayor (4) A
Estratégica Internacional Interven_c’lon > $20 M Paro total del Catastrofico (5) A
y sancién proceso
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RIESGO

CONTROL EXISTENTE

El Control Afecta:
(Margue con un X)

No. 1 IMPACTO
PROBABILIDAD
CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE JUSTIFICACION PUNTAJE
MAXIMO POR CRITERIO

¢El control estd documentado en manual, procedimiento, instructivo o cualquier
documento del SIG? (Documentado significa que al control se le establece 30
como minimo, que se controla, quien controla, donde se controla, cuando se
controla, como se controla).
¢, Se esta aplicando el control? (Significa que existe evidencia demostrable de la
aplicacion del control y de las acciones tomadas respecto a los resultados del 20
control).
¢El control es efectivo? (Significa que existe evidencia demostrable de que el 20
control ha sido auditado/revisado con resultados favorables).
¢Estan definidos los responsables de la ejecucion y seguimiento del control? 15
(Significa que existe un responsable del control mediante acto administrativo).
¢La frecuencia de la ejecucién del control y seguimiento es la requerida?
(Significa que la cantidad de veces que se aplica ayuda a evitar 15
errores/riesgos).

TOTAL 100

RIESGO
El Control Afecta:
CONTROL EXISTENTE (Marque con un X)
No. 2 IMPACTO
PROBABILIDAD
PUNTAJE
CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE JUSTIFICACION

MAXIMO POR CRITERIO

¢El control estd documentado en manual, procedimiento, instructivo o cualquier
documento del SIG? (Documentado significa que al control se le establece

o . 30
como minimo, que se controla, quien controla, donde se controla, cuando se
controla, como se controla).
¢ Se esta aplicando el control? (Significa que existe evidencia demostrable de la
aplicacion del control y de las acciones tomadas respecto a los resultados del 20
control).
¢El control es efectivo? (Significa que existe evidencia demostrable de que el 20
control ha sido auditado/revisado con resultados favorables).
¢Estan definidos los responsables de la ejecucion y seguimiento del control? 15
(Significa que existe un responsable del control mediante acto administrativo).
¢La frecuencia de la ejecuciéon del control y seguimiento es la requerida?
(Significa que la cantidad de veces que se aplica ayuda a evitar 15
errores/riesgos).

TOTAL 100

TOTAL PROMEDIO PROBABILIDAD

Es la sumatoria del total de las evaluaciones que afectan probabilidad / No.
Controles que afectan probabilidad

TOTAL PROMEDIO IMPACTO

Es la sumatoria del total de la evaluaciones que afectan impacto / No. Controles
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[ | que afectan impacto |
L3
YWateiz Aotes de Controles
IMPACTO PROBABILIDAD
] IMAGEN Y/O ESCALA RARA POCAS | ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE
INFORMACION CREDIBILIDAD LEGAL RECURSOS PROCESOS BASICA V(Ilz)z VE(CZI)ES VECES (3) VE(E)ES (5)
Ajustes a una P
Personal Jefatura{Proceso/U Multas <$1M actividad Insignificante B B B M A
nidad 1)
concreta
Seccion, Grupos a Cambios en
interior de las UMA, Institucional Demandas $1Ma$s5M L Menor (2) B B M A A
procedimiento
Departamento
. o Cambio
Jefatura/Proceso A nivel Investigacion ) I
/Unidad Region/Ciudad Disciplinaria $5Ma$10 M interaccion de Moderado (3) M
procesos
Investigacion Intermitencia en
Institucional A nivel Pais Fis?: Al $10Ma$20 M el servicio Mayor (4) A
Estratégica Internacional Interven_c’lon > $20 M Paro total del Catastrofico (5) A
y sancién proceso
o 7
YPWateiz Después de Controles
IMPACTO PROBABILIDAD
] IMAGEN Y/O ESCALA RARA POCAS | ALGUNAS MUCHAS SIEMPRE
INFORMACION CREDIBILIDAD LEGAL RECURSOS PROCESOS BASICA V(Ilz)z VE(CZI)ES VECES (3) VE(E)ES (5)
Ajustes a una Lo
Personal Jefatura{Proceso/U Multas <$1M actividad Insignificante B B B M A
nidad 1)
concreta
Seccion, Grupos a Cambios en
interior de las UMA, Institucional Demandas $1Mas$s5M L Menor (2) B B M A A
procedimiento
Departamento
. o Cambio
Jefatura/Proceso A nivel Investigacion ) I
Unidad Region/Ciudad Disciplinaria $5Ma$10 M interaccion de Moderado (3) M
procesos
Investigacion Intermitencia en
Institucional A nivel Pais Fis?: Al $10Ma$20 M el servicio Mayor (4) A
Estratégica Internacional Interven_c’lon > $20 M Paro total del Catastrofico (5) A
y sancién proceso
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OPCION DE EECHA
RIESGO TRATAMIENTO DEL CAUSAS NUEVOS CONTROLES INICIO FECHA FIN ENTREGABLE RESPONSABLE
RIESGO
Realizar las gestiones
necesarias del Plan Traslados
Falta de recursos | para garantizar que en cada Plan  Traslados Subdirectora
Reducir el Riesgo | (tiempo,  personas, | UMA quede por lo menos un | 01-Ago-13 15-Dic-13 | personal Medio | Saneamiento Basico
presupuesto). Oficial y un Suboficial de la Ambiente y Ambiental
especialidad de medio
ambiente.
Coordinar la realizacion de un
Debilidad en la | ¢U'3° de CapaC|taC|on_en ?I Certificacion de
. - mes de octubre de la vigencia : .
Contaminacion formacion, . . asistencia y .
ambiental ) ) capacitacion con .IOS Oficiales  de - Medio capacitacion del Subc_ilrectora_
Reducir el Riesgo - ' Ambiente de cada una de las | 01-Oct-13 31-Oct-13 Saneamiento Basico
habilidades y . - personal de .
- UMA para estandarizar y definir A ’ y Ambiental
experiencia del . medio ambiente
los  parametros para la
personal. A R de las UMA
estructuracion del diagnostico y
plan de manejo ambiental.
Establecer un  cronograma
-, Cronograma de .
Informacion errada o detallado para la estructuracion, trabajo para la Subdirectora
Reducir el Riesgo revision y aprobacion del | 01-Oct-13 31-Oct-13 - Saneamiento Basico
falsa : ) ) siguiente .
diagnostico y plan de manejo ) ) y Ambiental
; vigencia
ambiental.
* Transcribir las Causas del Riesgo definidas en la Tabla de Identificacion del Riesgo.
o L4
Taller (No. 4 — Tratamiento del QJiesgo
OPCION DE FECHA
RIESGO TRATAMIENTO DEL CAUSAS NUEVOS CONTROLES FECHA FIN ENTREGABLE RESPONSABLE
INICIO
RIESGO
Causa 1
Riesgo 1 Causa 2
Causa 3
Causa 1
Riesgo 2 Causa 2
Causa 3
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manejo ambiental.

Fusr Séres Colombiana
[ 4 o o L4 o L4
Eyercicio (Vo. 5§ — Sequimiento del QJiesgo
OPCION DE
FECHA FECHA OBSERVACIONES
RIESGO TRATAMIENTO CAUSAS NUEVOS CONTROLES INICIO FECHA FIN ENTREGABLE RESPONSABLE SEGUIMIENTO (EVIDENCIAS)
DEL RIESGO
Reallzar_ las gestiones A la fecha se tiene
necesarias del  Plan . .
Falta de ) ) el diagnostico 'y
Traslados para garantizar Subdirectora ) -
Reducir el recursos que en cada UMA quede ) Plan Trasladqs Saneamiento situacion d?'
: (tiempo, S 01-Ago-13 15-Dic-13 | personal Medio o 30-Mar-13 personal de medio
Riesgo por lo menos un Oficial y ) Bésicoy .
personas, un  Suboficial de la Ambiente Ambiental ambiente de las
presupuesto). - . UMA (Subir cuadro
especialidad de medio
- de Excel).
ambiente.
Coordinar la realizacion
de un curso  de
capacitacion en el mes de Certificacion
Debilidad en la | octubre de la vigencia ) ) Estudio de
A . . de asistencia y ) .
Contaminacion formacion, con los Oficiales de capacitacion Subdirectora conveniencia y
ambiental Rec_iucw el Cap_a_C|taC|on, Medio Ambiente de cada 01-Oct-13 31-Oct-13 | del personal de Sanga_mlento 30-Mar-13 opo_rtunldad para
Riesgo habilidades y | una de las UMA para medio Basicoy realizar la
experiencia del | estandarizar y definir los ) Ambiental contratacion del
. ambiente  de )
personal. parametros para la curso (Subir ECO).
iy las UMA
estructuracion del
diagnéstico y plan de
manejo ambiental.
Establecer un Listado de tareas a
cronograma detallado Cronograma de Subdirectora realizar en el area
Rec_iucw el Informacién par_a_’la estructu_riacmn, 01-Oct-13 31-Oct-13 tr_aba]o para la Sanga_mlento 30-Mar-13 de medio al_"nb!ente
Riesgo errada o falsa revision y aprobacion del siguiente Bésicoy para la siguiente
diagnostico y plan de vigencia Ambiental vigencia (Subir el

archivo).
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Taller (NVo. 5 — Sequimiento del QJiesgo

RIESGO

OPCION DE
TRATAMIENTO
DEL RIESGO

CAUSAS

NUEVOS CONTROLES

FECHA
INICIO

FECHA FIN

ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA
SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES
(EVIDENCIAS)
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