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1 PROPOSITO DEL PLAN GERENCIA

El plan de gerencia refleja todos los procesos involucrados en el desarrollo del
trabajo de grado y presenta la descripcion para el desarrollo y obtencion de

resultados de cada uno de los procesos del proyecto.



2 PROCESOS DE INICIACION

2.1 CARTA DE INICIO DEL TRABAJO DE GRADO (PROJECT CHARTER)

Nombre del trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave en la gerencia de

proyectos. Caso proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia.

Esta investigacidn prescriptiva se encuentra alineada con el objetivo general de la
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito en el fortalecimiento del desarrollo de la investigacion y
adicionalmente se encuentra alineado con el Ministerio de Educacién Nacional en
el desarrollo de las competencias laborales, definidas como el desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, lo mismo que para el Project
Management Institute en la basqueda de desarrollo de estandares para la Gerencia

de proyectos.

El propdsito de la investigacion es contribuir con el aumento del desempefio de los
gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia, mediante la
identificacion y establecimiento de las competencias clave de los gerentes de

proyectos en el sector de hidrocarburos.

Para la direccion del proyecto se designa como gerente a la economista Mimi
Johana Parra Salcedo, estudiante del programa de Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos, quien tendra a su cargo la responsabilidad sobre el
cumplimiento de los objetivos gerenciales, desde la planeacién del trabajo hasta el
seguimiento, control y cierre correspondiente para lo cual contara con la autoridad

y la libertad para el manejo de recursos.
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El desarrollo del trabajo de grado se considerard exitoso cuando se obtenga la
aprobacion del informe final, la sustentacién y el libro de gerencia, de acuerdo con
los criterios, parametros, entregables y plazos establecidos por la Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Ademas se considerard exitoso este proyecto, si finaliza a més tardar el dia viernes
5 de agosto de 2016 con la entrega de la evaluacion del Informe final, la gerencia
del trabajo de grado, el articulo y el poster; el proyecto de investigacion tendra un
valor no superior a cuarenta millones ochocientos sesenta y cuatro mil pesos ($
40.864.000).

Aprobado, Aceptado,
PhD. Marfa Eugenia Guerrero Useda Eco. Mimi Johana Parra Salcedo
Directora del trabajo de grado Gerente del trabajo de grado

2.2 IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

2.2.1 Procedimiento para analizar los stakeholders y estrategias para su manejo

El andlisis de los stakeholders se realiza a través de diferentes pasos, primero se
realiza la identificacion de las personas o entidades que pueden influenciar de
manera positiva 0 negativa en el proyecto, luego se realiza la caracterizacion y
priorizacion de los stakeholders, analizando el poder y el interés de cada uno de
ellos para representarlos graficamente y clasificarlos para definir el manejo

adecuado de las estrategias.
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Cuadro 1. ldentificacion de Stakeholders

ID NOMBRE CLASE | DESCRIPCION

ACTITUD

S-01 | Maria Eugenia Guerrero Useda | Interno | Encargada de dirigir y guiar, brindando la retroalimentacion | Lider
(Directora del trabajo de grado) a los investigadores en la basqueda del objetivo general del
trabajo de grado.
S-02 | Mimi  Johana Parra Salcedo | Interno | Persona encargada de encabezar el grupo de | Lider
(Gerente de proyecto del trabajo investigadores, en los procesos de iniciacion, planeacion,
de grado) ejecucion, seguimiento y control y cierre del trabajo de grado.
S-03 | Paola Andrea Perdomo Moreno Interno | Investigador encargado de los procesos de iniciacion, | Lider
Lider de revisién documental. planeacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre el
trabajo de grado.
S-04 | Jorge Humberto Diaz Herrera Interno | Investigador encargado de los procesos de iniciacion, | Lider
Lider de entregables académicos planeacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre el
trabajo de grado.
S-05 | Fredy Oswaldo Carrefio Sanchez | Interno | Encargado de dirigir y guiar a los investigadores en la | Partidario
(Asesor metodologico del trabajo implementacion de la metodologia que el trabajo de grado
de grado) requiere.
S-06 | Jurados de la sustentacion del | Externo | Personas que tienen como objetivo principal evaluar los | Neutral
trabajo de grado resultados del trabajo de grado.
S-07 | Comité de la maestria en | Externo | Grupo de personas que tienen como objetivo dirigir, revisar, | Neutral
desarrollo y gerencia integral de aprobar el trabajo de grado, pero con un enfoque
proyectos investigativo.
S-08 | Unidad de proyectos Externo | Tiene a cargo la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral | Neutral
de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito.
S-09 | Empresas del sector de | Externo | Empresas encargadas de la exploracién, explotacién, | Partidario
hidrocarburos en Colombia transporte y distribucion de los hidrocarburos en Colombia
S-10 | Gerentes de proyectos del sector | Externo | Personas encargadas de gerenciar los proyectos del sector | Partidario
de Hidrocarburos en Colombia de hidrocarburos en Colombia.
S-11 | Asociacion colombiana de | Externo | Agremiacion de empresas privadas en Colombia encargadas | Partidario
petroleos ACP de la exploracion, explotacion, transporte y distribucién de
hidrocarburos en Colombia.

12



ID | NOMBRE | CLASE | DESCRIPCION ACTITUD |
S-12 [ Unidad de planeacion minero | Externo | Es una unidad administrativa especial adscrita al Ministerio | Partidario
energética UPME de Minas y Energia, que tiene como objetivo planear el
desarrollo minero energético, apoyar la formulacién de
politicas publicas y coordinar la informacién con las partes
interesadas.

S-13 | Ecopetrol Externo | Es la empresa mas grande del pais, en la exploracién, | Partidario
produccién, transporte, refinacibn y comercializacién de
hidrocarburos en Colombia.

S-14 | Agencia Nacional de | Externo | Es la autoridad en el aprovechamiento éptimo de los | Partidario

Hidrocarburos ANH recursos hidrocarburos de Colombia.
S-15 | Diversas  universidades  con | Externo | Instituciones de educacion superior encargadas de la | Partidario
facultades de ingenieria de formacion de profesionales que se desempefaran en el
petréleos e ingenieria quimica sector de hidrocarburos en Colombia
principalmente

S-16 | PMI Externo | Institucion de profesionales que tiene como objetivo formar | Partidario
gerentes de proyectos con base en buenas practicas y
estandares internacionales.

S-17 | Ministerio de Educacion Nacional | Externo | Institucion puablica de nivel central encargada de la | Partidario

(MEN) educacién, que tiene como vision formar mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos.
S-18 | Martha Edith Rolén Ramirez Interno | Encargado de brindar asesoria durante la ejecucion del | Neutral
(Asesor metodolégico del Trabajo trabajo de grado para solucién de inquietudes especificas,
de Grado)

S-19 | Mimi Johana Parra Salcedo Interno | Investigador encargado de los procesos de iniciacion, | Lider
Lider de los 5 procesos de la planeacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre el
investigacion. trabajo de grado.

Fuente: Los autores
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Los factores considerados en la evaluacion de Poder - Interés de los interesados

del trabajo de grado son los siguientes

Cuadro 2.Factores considerados en la evaluacion de Poder - Interés

Decision 70%
Poder

Influencia 30%

Técnico 40%
Interés

Académico 60%

Fuente: Los autores

Cuadro 3. Matriz de Poder - Interés de los interesados del trabajo de grado

PODER INTERES
STAKEHOLDER | Decision ‘ Influencia ‘ Técnico Académico
70% 30% 40%
S-01 5 5 5 5 5 10,0
S-02 4,5 4,5 4,5 5 5 9,5
S-03 4 4 4 4,8 4,8 4,8 8,8
S-04 4 4 4 4,8 4,8 4,8 8,8
S-05 4,5 4,5 4,5 4 4 4 8,5
S-06 5 5 5 4 4,8 4.4 9,4
S-07 4,5 4,5 4,5 4,5 45 4,5 9,0
S-08 4 4 4 4 4,8 4,4 8,4
S-09 5 5 5 3 3 3 8,0
S-10 2 4 3 4 4 4 7,0
S-11 2 4 3 3 3 3 6,0
S-12 2 4 3 3 3 3 6,0
S-13 2 4 3 3,5 3,5 3,5 6,5
S-14 2 4 3 3 3 6,0
S-15 2 4 3 3 3 6,0
S-16 2 4 3 3 3 6,0
S-17 2 4 3 3 3 6,0
S-18 3 3 3 4,8 4,5 4,65 7,7
S-19 4,5 4,5 4,5 5 5 5 9,5

Fuente: Los autores
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2.2.2 Analisis de poder + interés - Analisis de los interesados del trabajo de grado

Figura 1. Andlisis de los interesados

PODER
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0,0

del Trabajo de Grado — Andlisis de poder + interés

INTERES
9 6 1 S-01 | Maria Eugenia Guerrero Useda (Directora del Trabajo de grado)
Mimi Johana Parra Salcedo (Gerente de proyecto del Trabajo de
5 [7 (2,19 S-02
Grado)
8 3,4 S-03 | Paola Andrea Perdomo Moreno Lider de revisién documental
S-04 | Jorge Humberto Diaz Herrera Lider de entregables académicos
11,12, )
Fredy Oswaldo Carrefio Sanchez (Asesor metodolégico del
14,15, 10,13 18 S-05 )
Trabajo de Grado)
16, 17
S-06 |Jurados de la Sustentacion del Trabajo de Grado
s.07 Comité de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos
S-08 |Unidad de Proyectos
S-09 |Empresas del Sector de Hidrocarburos en Colombia
S-10 | Gerentes de Proyectos del sector de Hidrocarburos en Colombia
05 10 15 20 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0 S-11 | Asociacién Colombiana de petréleos ACP
S-12 | Unidad de Planeacion minero energética UPME
S-13 | Ecopetrol
S-14 | Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH
s.15 Diversas Universidades con Facultades de Ingenieria de Petroleo

15

e Ingenieria Quimica




S-16 | PMI

S-17 | Ministerio de Educacién Nacional- MEN

s.18 Martha Edith Rolén Ramirez (Asesora técnica del trabajo de
grado)

s.19 Mimi Johana Parra Salcedo Lider de los 5 procesos de la
investigacion.

Fuente: Los autores

2.2.3 Registro de stakeholders

Cuadro 4. Matriz de registro y analisis de los interesados en el Trabajo de Grado

Necesidades, expectativas y
deseos

Nombre Clase | Poder | Interés | P+l | Estrategia Descripcion

Revision, seguimiento y ajustes al
trabajo de grado basado en
competencias clave en la gerencia
Maria Eugenia Encargada de dirigir y guiar dl.e proyectos en el sector _de
. ) . hidrocarburos en Colombia,
Guerrero Useda Manejar de | alos investigadores en la ) .
S-01 : Interno 5 5 10 . L basados en los lineamientos de
(Directora del cerca busqueda del objetivo del - p
) . presentacion, metodologia e
Trabajo de grado) trabajo de grado . SO .
investigaciones del trabajo de grado
en la unidad de proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito.
Mimi Johana Parra Persona encargada de liderar | Liderar el trabajo de grado, basado
Salcedo (Gerente Manejar de | el grupo de investigadores, |en los lineamientos de presentacion,
S-02 Interno 45 5 9,5 AN . . LS
de proyecto del cerca en los procesos de iniciacion, | metodologia e investigacion de la
trabajo de grado) planeacién, ejecucion, Escuela Colombiana de Ingenieria,
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Nombre

Clase | Poder | Interés | P+l | Estrategia

Descripcién

Necesidades, expectativas y
deseos

seguimiento y control y cierre | realizar el trabajo de grado con alto
del trabajo de grado. nivel de calidad.
Trabajar para realizar el trabajo de
Investigador encargado de grado, basado en los lineamientos
Paola Andrea AT L :
. los procesos de iniciacion, de presentacion, metodologia e
Perdomo Moreno Manejar de A i i o
S-03 . Y Interno 4 4,8 8,8 planeacién, ejecucion, investigacion de la Escuela
Lider de revision cerca o . , > .
seguimiento y control y cierre Colombiana de Ingenieria Julio
documental ; ) ; .
el trabajo de grado. Garavito, realizar el trabajo de grado
con alto grado de calidad.
Trabajar para realizar el trabajo de
Investigador encargado de grado, basado en los lineamientos
Jorge Humberto ST L .
> . los procesos de iniciacion, de presentacion, metodologia e
Diaz Herrera Manejar de iy . - . L
S-04 |, . Interno 4 4,8 8,8 planeacion, ejecucion, investigacion de la Escuela
Lider de entregables cerca S . . o .
- seguimiento y control y cierre Colombiana de Ingenieria Julio
académicos ; ) . .
el trabajo de grado. Garavito, realizar el trabajo de grado
con alto grado de calidad.
Fredy Oswaldo Encargado de dirigir y guiar a Contribuir con la adecuada
Carrefio Sanchez . los investigadores en la implementacién de la metodologia
Manejar de . o . .
S-05 (Asesor Interno 4,5 4 8,5 cerca implementacion de la que el trabajo de grado requiere,
metodoldgico del metodologia que el trabajo | realizar contribucién optima para el
Trabajo de Grado) de grado requiere. desarrollo del trabajo de grado.
Personas que tiene como
Jurados de la Mantener | objetivo principal evaluar los | Realizar observaciones al trabajo de
S-06 Sustentacion del Externo 5 4.4 94 |. ) P P . |
. informados resultados del trabajo de grado.
Trabajo de Grado
grado.
Comité de la Grupo de personas que
Maestria en Mantener tienen como objetivo dirigir,
S-07 Desarrollo y Externo 4,5 4,5 9 |. revisar, aprobar el trabajo de Aprobar la propuesta de grado.
- informados
Gerencia Integral de grado, pero con un enfoque
Proyectos investigativo.
. Unidad perteneciente ala | Fortalecer y ampliar el conocimiento
Unidad de Mantener : .
S-08 Externo 4 4,4 84 | . maestria en desarrollo y en los futuros estudiantes y
Proyectos informados . ) .
gerencia integral de profesionales matriculados en la

17



Nombre

Clase | Poder | Interés | P+l | Estrategia

Descripcién

proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito.

Necesidades, expectativas y
deseos

Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

S-09

Empresas del sector
de hidrocarburos en
Colombia

Externo

Realizar
seguimiento

Empresas encargadas de la
exploracién, explotacion,
transporte y distribucién de
los hidrocarburos en
Colombia

S-10

Gerentes de
proyectos del Sector
de hidrocarburos en

Colombia

Externo

Realizar
seguimiento

Personas encargadas en
gerencia los proyectos del
sector de hidrocarburos en

Colombia.

S-11

Asociacion
colombiana de
petréleos ACP

Externo

Realizar
seguimiento

Agremiacion de empresas
privadas en Colombia
encargadas de la
exploracion, explotacion,
transporte y distribucion de
hidrocarburos en Colombia.

S-12

Unidad de
planeacién minero
energética UPME

Externo

Realizar
seguimiento

Es una unidad administrativa
especial adscrita al Ministerio
de Minas y Energia, que
tiene como objetivo planear
el desarrollo minero
energético, apoyar la
formulacién de politicas
publicas y coordinar la
informacion con las partes
interesadas.

S-13

Ecopetrol

Externo

3.5

6.5

Realizar
seguimiento

Es la empresa méas grande
del pais, en la exploracion,
produccion, transporte,
refinacién y comercializacion
de hidrocarburos en
Colombia.

Utilizar los resultados de la
investigacion realizada en el trabajo
de grado, para mejorar el
desempefio de los gerentes de
proyectos en el sector de
hidrocarburos en Colombia.
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Nombre

Descripcién

Necesidades, expectativas y
deseos

Clase | Poder | Interés | P+l | Estrategia

Es la autoridad en el
S-14 Agenma Nacional de Externo 3 3 6 Regll_zar aprovechamlento optimo de
Hidrocarburos ANH seguimiento los hidrocarburos en
Colombia.
Diversas Instituciones de educacién Se podra implementar el resultado
Universidades con superior encargadas de la | del trabajo de grado, para mejorar el
facultades de Realizar formacién de profesionales perfil de los egresados en los
S-15 . - Externo 3 3 6 o . . L
ingenieria de seguimiento | que se desempefiaran en el | diferentes programas académicos
petréleo e ingenieria sector de hidrocarburos en relacionados con el sector de
quimica Colombia hidrocarburos.
L . Validar los estdndares de
Institucion de profesionales . ;
. o competencias existentes como los
. que tiene como objetivo s )
S-16 PMI Externo 3 3 6 Realizar formar gerentes de proyectos incluidos en el PMBOK y en el
seguimiento 9 proy framework de desarrollo de
en base a buenas préacticas y : e
. . ; competencias y su relacién con el
estandares internacionales. .,
triangulo del talento
Validar los estandares de
Entidad estatal colombiana competencias e implementar los
Ministerio de Realizar gue tiene como objetivo entregables de mayor importancia
S-17 . ) Externo 3 3 6 - . !
Educacién Nacional seguimiento | formular, adoptar y orientar la en los cargos gerenciales,
politica publica laboral. especialmente los de proyectos, con
la realizacion del trabajo de grado.
Ing. Martha l,Ed'th Encargado de dirigir y guiar a : Contribuir con Ia} ad_ecuada
Rol6n Ramirez . ; . implementacion técnica que el
Manejar de los investigadores en la . . .
S-18 - Interno 3 4.6 7.7 . SN trabajo de grado requiere, realizar
Asesora Técnica del cerca implementacion técnica que A
trabajo de grado el trabajo de grado requiere contribucion Op“”.‘a para el
' desarrollo del trabajo de grado.
Trabajar incansablemente para
Eco. Mimi Johanna Investigador encargado de | realizar el trabajo de grado, basado
Parra Salcedo . los procesos de iniciacion, |en los lineamientos de presentacion,
p Manejar de N i P S
S-19 Lider de los 5 Interno 4,5 5 9,5 cerca planeacién, ejecucion, metodologia e investigacion de la
procesos de la seguimiento y control y cierre | Escuela Colombiana de Ingenieria
investigacion. el trabajo de grado. Julio Garavito, realizar el trabajo de
grado con alto grado de calidad.

Fuente: Los autores
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3 PROCESO DE PLANEACION

3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 Documento de requerimientos

3.1.1.1 Nombre y descripcion del proyecto

Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso sector

hidrocarburos en Colombia.

3.1.1.2 Justificaciéon — Razén de ser

Debido a los problemas conceptuales y los debates sobre la definicion y seleccion
de competencias, varios autores e instituciones como Rychen & Tiana (2004),
Ministerio de Educacion, el PMI, entre otros, proponen un enfoque integral de las
competencias, que busca una conceptualizacidén de forma holistica, en el sentido de
integrar y relacionar demandas externas y atributos individuales como habilidades,
conocimientos y actitudes, elementos esenciales para un desempefio competente
(PMValue, 2015).

Una competencia clave se define como “una combinacion de habilidades practicas,
conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, emociones y otros componentes
sociales y comportamentales que pueden movilizarse conjuntamente para una
accion eficaz en un contexto particular” (Rychen & Tiana, 2004), la guia del PMBOK
quinta edicion, 2013 complementa dicha definicion con el tipo de mercado, negocio
o0 industria y tipo de organizacion, lo cual se fortalece con el triangulo de talentos
(Direccién Técnica de Proyectos, Liderazgo y Direccion Estratégica y de Negocios)

impactando el desempefio del gerente de proyectos y la gerencia de proyectos,
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teniendo en cuenta que es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades y de

las técnicas para ejecutar los proyectos (PMI, 2015).

Se ha observado que no se desarrollan las competencias personales y de
desemperio en la industria con la misma intensidad que otros conocimientos de la
Guia del PMBOK quinta edicion, (PMI, 2013). Esta situacion puede ocasionar que
los proyectos no se ejecuten de la mejor manera posible. Por ello, coincidiendo con
el Project Management Competency Development Framework (PMI, 2015) un
gerente de proyectos competente no solo debe contar con los conocimientos de
gerencia de proyectos, también debe contar con las competencias personales, los
conocimientos técnicos en el sector que se desempefiarse y la direccidn estratégica
en el tipo de organizacion a la que pertenece, (PMI, 2015). El sector de
hidrocarburos ha experimentado cambios radicales en los Ultimos afios, la demanda
mundial de hidrocarburos esta creciendo y por el contrario la oferta y los precios

disminuyendo.

Lo que para Colombia repercuti6 en no incrementar la produccion y cancelar
proyectos de exploracion de los hidrocarburos, por ejemplo, seis pozos petroleros
que Ecopetrol y Equion pretendian perforar para continuar con el incremento de
produccién en los yacimientos Cusiana, Cupiagua y Piedemonte, en Casanare,
fueron aplazados como respuesta a la crisis por la caida en los precios

internacionales del barril de crudo (Elcolombiano, 2015).

En consecuencia de los diferentes problemas coyunturales, la industria se esta
viendo enfrentada cada vez mas con una escasez de trabajadores altamente
calificados para afrontar dichas coyunturas. La escasez de competencias
profesionales (técnicas y personales) para un buen desempefio en el sector de
hidrocarburos es un problema mundial, segun los datos de 37 empresas de
exploracién y producciéon de todo el mundo, que concentran el 40 por ciento de la

produccion mundial de hidrocarburos, se calcula que en 2015 podria haber un déficit
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mundial de mas de 3200 profesionales de la industria petroquimica e ingenieros del

petréleo (PTP) en el sector de la exploracion y la produccion (OIT, 2012).

Desde el afio 2012 y para las proyecciones del 2015, la industria de hidrocarburos
a nivel mundial presenta carencias en un amplio abanico de profesiones calificadas,
en particular las profesiones técnicas y aquellas relacionadas con la gerencia, las
finanzas, la comercializacion y el liderazgo. Casi cuatro de cada cinco empresas de
hidrocarburos indicaron que las carencias se dejaban sentir fundamentalmente en
las competencias técnicas, y la mitad de ellas sefialaron que habia escasez de
competencias en el &mbito de la gerencia (OIT, 2012) lo cual ha llevado a contratar
profesionales en todas las ramas para suplir las funciones de un gerente de

proyectos y asi obtener las competencias que requiere el sector (Thomson, 2012).

De tal forma se buscar suplir la necesidad de gerentes con alto desempefio en el
sector de hidrocarburos, estableciendo las competencias clave de un gerente de
proyectos y por ultimo, se validara dichas competencias por medio de las

entrevistas a los gerentes de proyectos en el sector de hidrocarburos.
3.1.2 Documentos de referencia

Cuadro 5. Documentos de referencia

FECHA STAKEHOLDER ‘ DOCUMENTO

Unidad de proyectos Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

jueves, 27 de
agosto de 2015

ANEXO A Formato Identificacion vy
Descripcion del Problema

Unidad de proyectos Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio | ANEXO_B Propuesta
Garavito

jueves, 27 de
agosto de 2015

Unidad de proyectos Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

jueves, 27 de
agosto de 2015

ANEXO C Aspectos gerenciales del Trabajo
de grado

Unidad de proyectos Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

jueves, 27 de
agosto de 2015

ANEXO D Cronograma Cohorte 3del 27 de
agosto de 2015
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FECHA STAKEHOLDER DOCUMENTO
. Unidad de proyectos Escuela _ . .
gJeC\J/Setz,deZz?Olge Colombiana de Ingenieria Julio Qé\lEé(d)oE Reconocimiento al mejor Trabajo
9 Garavito 9
. Unidad de proyectos Escuela . -
jueves, 27 de Colombiana de Ingenieria Julio ANE'>§O F Contemdo minimo acta de
agosto de 2015 Garavito reunién para el Trabajo de grado
. Unidad de proyectos Escuela e .
jueves, 27 de Colombiana de Ingenieria Julio ANEXO G Calificaciébn de la Sustentacion
agosto de 2015 Garavito del Trabajo de grado
. Unidad de proyectos Escuela . .
jueves, 27 de Colombiana de Ingenieria Julio ANEXO_H Funciones de los involucrados en
agosto de 2015 Garavito el Trabajo de grado
‘ueves 27 de Unidad de proyectos Escuela
Ja osto'de 2015 Colombiana de Ingenieria Julio | ANEXO | Contenido y formato del Poster V3
9 Garavito
jueves, 27 de Unidad_ de proyectos_ !Escue!a ANEXO J Contenido y formato para el
' Colombiana de Ingenieria Julio .
agosto de 2015 Garavito articulo corto
ueves. 27 de Unidad de proyectos Escuela
Ja osto,de 2015 Colombiana de Ingenieria Julio | ANEXO K Ficha revisién de literatura
9 Garavito
. Unidad de proyectos Escuela . .
jueves, 27 de Colombiana de Ingenieria Julio ANEXO L Guias Complementarias -
agosto de 2015 Garavito Desarrollo de un proyecto
. Unidad de proyectos Escuela S .
jueves, 27 de Colombiana de Ingenieria Julio ANEXQ_ M Contribucibn a los objetivos
agosto de 2015 Garavito estratégicos
ueves 27 de Unidad de proyectos Escuela
Ja osto'de 2015 Colombiana de Ingenieria Julio | ANEXO N Lecciones Aprendidas
9 Garavito
. Unidad de proyectos Escuela . .
J;e(;/:tz' de22701ge Colombiana de Ingenieria Julio Arlzlllsg(o O Acta de Cierre del Trabajo de
g Garavito 9
jueves, 27 de Unidad_ de proyectos_ Escue!a ANEXO P Preparacion del perfil de un
' Colombiana de Ingenieria Julio . L
agosto de 2015 Garavito proyecto de investigacion
. Unidad de proyectos Escuela e . .
jueves, 27 de Colombiana de Ingenieria Julio ANEXQ Q Cal|f|c§1C|on del informe final y
agosto de 2015 G . gerencia del trabajo de Grado
aravito

. Unidad de proyectos Escuela . .
\égLnberz, dé’-ngldSe Colombiana de Ingenieria Julio S(;Jllj,s Trabajo de grado - 30 de octubre de

Garavito
marzo de 2013 INCONTEC INTERNACIONAL, NTC 1486

2013
marzo de 2013 IZI\(IJ(;?NTEC INTERNACIONAL, NTC 5613
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STAKEHOLDER DOCUMENTO

marzo de 2013 IZI\(I)C].ZSONTEC INTERNACIONAL, NTC 4490

Fuente. Los autores

3.1.3 Objetivos gerenciales para el proyecto
e Entregar el trabajo de grado de acuerdo con el alcance definido.
e Ejecutar el trabajo de grado dentro del presupuesto estimado.

e Finalizar el trabajo de grado dentro del tiempo estimado.

3.1.4 Requerimientos del negocio

Cuadro 6. Requerimientos del negocio

REQUERIMIENTO DEL NEGOCIO

Cédigo | Requerimiento 'Interesado solicitante > P+l
Previo al desarrollo del trabajo de S-01: S-02: S-03; S-04: S-05

RN-01 grado, se debe presentar y sqstentar la S-06 S-07- S-08 "1 72.4
propuesta y el plan de gerencia.
Fuente: Los autores
3.1.5 Requerimientos de Gerencia
Cuadro 7. Requerimientos de gerencia
REQUERIMIENTO DE GERENCIA
Cédigo \ Requerimiento Interesado solicitante ) P+l
RG-01 El trabajo de grado se debe desarrollar teniendo|S-01; S-02; S-03; S-04; 75 4
en cuenta el alcance, el tiempo y el costo. S-05; S-06; S-07; S-08 '
El trabajo de grado debe cumplir con 0S| h1. o 1o c.n2 <.g-
RG-02 entregables establecidos en "la guia generalesS Olf S 02_’ S 03,’ S 04’72
. : S-05; S-06; S-07; S-09
para el desarrollo del trabajo de grado
El trabajo de grado, se debe realizar de acuerdo
RG-03 a las fechas establecidas por la Unidad de|S-01; S-02; S-03; S—O4;54
Proyectos de la Escuela Colombiana de|S-05; S-08
Ingenieria.
RG-04 Realizar entregas parciales y p_erlodlcas de Ioss_01; S-02: S-03: S-04 [37.1
entregables al director del trabajo de grado.
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REQUERIMIENTO DE GERENCIA

Requerimiento Interesado solicitante > P+l

nucstta. pava. recioi Ia informacion necesariaS 0L 02 S0 S04
’ ._|S-05; S-09; S-10; S-11;91.1
para desarrollar el mapeo de las competencias ’ ] .

. - IS-12; S-13; S-14; S-15
clave en el sector de hidrocarburos en Colombia.
Las competencias clave deben estar alineadas|S-01; S-02; S-03; S-04;88 6
RG-06 de acuerdo al PMI y al Misterio de Educacion|S-05; S-06; S-07; S-08;"
Nacional de Colombia. S-16; S-17
Fuente: Los autores

RG-05

3.1.6 Requerimientos funcionales

Cuadro 8. Requerimiento del Producto funcionales
REQUERIMIENTO DEL PRODUCTO FUNCIONALES

Cdédigo Requerimiento Interesado solicitante > P+l

El informe final, el articulo y el pdster deben
RPF- |presentar las competencias clave de los|S-01; S-02; S-03; S-04;
01 gerentes de proyecto en el sector de|S-05;S-06; S-07; S-08
hidrocarburos en Colombia.

72.4

El informe final debe presentar un analisis de las
RPF- | principales competencias clave de los gerentes | S-01; S-02; S-03; S-04; 724

02 de proyecto en el sector de hidrocarburos en | S-05; S-06; S-07; S-08
Colombia.
El informe final debe contener el marco teérico

RPF- basado en el contexto nacional e internacional | S-01; S-02; S-03; S-04; 724

03 de las competencias clave en los gerentes de | S-05; S-06; S-07; S-08 '
proyectos del sector de hidrocarburos

04 S-05; S-06; S-07; S-08 '

resultados del trabajo de grado.
Fuente: Los autores

3.1.7 Requerimientos no funcionales

Cuadro 9. Requerimiento del Producto no funcionales
REQUERIMIENTO DEL PRODUCTO NO FUNCIONALES

Requerimiento Interesado solicitante
El trabajo de grado debe cumplir con los
objetivos y lineamientos de la Unidad de
proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

RPNF-01 S-01, S-07; S-08 27,5

Fuente: Los autores
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3.1.8 Entregables

Los entregables son:

Informe

Péster

Marco tedrico sobre las competencias clave para la gerencia
Mapa general del proceso de gerencia alineado al PMI

Mapa general del proceso de gerencia en un proyecto tipo del
sector de hidrocarburos ejecutado en Colombia

Caracterizacion actual del sector colombiano de hidrocarburos
Mapa de competencias alineado a los procesos de gerencia en
proyectos del sector de hidrocarburos

Matriz de competencias del gerente de proyectos de hidrocarburos
segun taxonomias del PMI y del MEN.

Taller dirigido, el cual tiene como objetivo explicar a los gerentes
de proyectos del sector de hidrocarburos explicarles en qué
consiste la priorizacién de las competencias clave del gerente
Cuestionario sobre competencias clave de los gerentes de
proyectos para ser respondido por gerentes de proyectos.
Entrevistas: Minimo veinte grabaciones de las entrevistas a los

gerentes de proyectos de la muestra.

Arte visual con el que se daran a conocer los principales resultados del

Trabajo de Investigacién de Grado. De acuerdo con el Anexo | del documento

Guias Generales para el Desarrollo del Trabajo de Grado, este debe contener

como minimo los siguientes puntos: introduccion o resumen, objetivos,

metodologia, resultados y conclusiones.
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Articulo corto

“Trabajo relativamente breve destinado a la publicacibn en revistas
especializadas, el cual podra ser publicado en la revista de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, en otra revista indexada o
presentado en una feria, congreso o evento de caracter cientifico”. De
acuerdo con el Anexo J del documento titulado “Guias generales para el
desarrollo del trabajo de grado” debe contener: resumen, abstract, palabras
clave, introduccion, revisibn de literatura, metodologia, resultados,
conclusiones, recomendaciones y trabajo futuro, agradecimientos vy

referencias.

Sustentacion

Libro de gerencia
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3.2

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Cuadro 10. Matriz de trazabilidad de los requerimientos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS

Interesado

Requerimiento - > P+l  Razén de ser Entregable
solicitante
Previo al desarrollo del trabajo Aplicar la teoria Documentos de la
de grado, se debe presentar y | S-01; S-02; S-03; aprendida durante la ropuesta  de rado
RN-01 sustentar la propuesta y|S-04: S-05; S-06:|72.4 prendl . 1,1 prop 9
. ! maestria y aplicarla en Anexo B y el Plan de
posterior se debe elaborar el |S-07; S-08 ; .
. el trabajo de grado. gerencia.
plan de gerencia.
El trabajo de grado se debe Aplicar la triple Métricas de desempefio
desarrollar teniendo en cuenta | S-01; S-02; S-03; restriccion para e refleian P ei
RG-01 el cumplimiento de la triple [S-04; S-05; S-06;(72.4 asegurar el exito del|1;2;3;4;5 q - jan
R . ’ cumplimiento del tiempo,
restriccibn (costo, tiempo y|S-07; S-08 proyecto de grado y su
. alcance y costo
alcance). gerencia.
Se entregaran todos los
documentos
El trabajo de grado debe . correspondlente_s a_los
; . . . Cumpliendo este anexos establecidos en la
cumplir con los entregables|S-01; S-02; S-03; requerimiento 1 232 |quia general para el
RG-02 establecidos en "la guia|S-04; S-05; S-06;|72 d . R 9 9 parg
! aseguramos el éxito del | 2.3.2; 2.3.4 | desarrollo del trabajo de
generales para el desarrollo del | S-07; S-09 baio d d do de la M "
trabajo de grado” trabajo de grado. grado de la Maestria en
Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos de
la Escuela.
El trabajo de grado, se debe
realizar de acuerdo a las fechas Cumpliendo este Documentos del trabajo
RG-03 establecidas por la Unidad de | S-01; S-02; S-03; 54 requerimiento 11112 de grado, teniendo en
Proyectos de la Escuela|S-04; S-05; S-08 aseguramos el éxito del | =" 77 7 cuenta los lineamientos
Colombiana de Ingenieria Julio trabajo de grado. de la maestria.
Garavito.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS

Requerimiento Intgrgsado > P+l  Razén de ser Entregable
solicitante
Cumplir las 40 horas Es indispensable la|1;1.1;1.2;2;
presenciales de asesorias, S-01° S-02° S-03: direccion por parte del|2.1; 2.2; 2.3; | Actas de reunion con la
RG-04 direccionamiento ' ' "137.1 director del trabajo|2.3.1; 2.3.2;|directora de trabajo de
. . S-04 . ’ '
acompafiamiento del director grado, para realizar con | 2.3.3; 2.3.4;|grado y los asesores.
de trabajo de grado. éxito la investigacion. 2.4;3;4;5
Marco teérico sobre las
competencias clave para
la gerencia.
. Progreso constante | 1; 1.1; 1.2; 2; | Mapa general del
Invertir cada uno de los d : 12122 23 d ;
investigadores las horas para poder terminar el (2.1; 2.2; 3; proceso e gerencia
RG-05 : . S-01; S-02; S-03 28.3 trabajo de grado de|2.3.1; 2.3.2;|alineado al PMI.
necesarias para realizar el ! !
. acuerdo al cronograma |2.3.3; 2.3.4;| Mapa general del
trabajo de grado. .. g ;
planeado. 2.4;3;4;5 |proceso de gerencia en
un proyecto tipo del
sector de hidrocarburos
ejecutado en Colombia.
Asegurar que se esta
cumpliendo con los| .. . A
X ) L 1;1.1;1.2; 2; i
. . lineamientos solicitados ) ; | Actas de reunién en las
Realizar entregas parciales y . . . . 2.1, 2.2; 2.3; .
. S-01; S-02; S-03; por la Unidad de - "lque se realizan las
RG-06 periddicas de los entregables al 37.1 2.3.1; 2.3.2; :
) . S-04 Proyectos de la Escuela ’ ' | entregas a la directora del
director del trabajo de grado. : 2.3.3; 2.3.4; .
Colombiana de o trabajo de grado.
L ."12.4;3;4;5
Ingenieria Julio
Garavito.
dreccionamiento  por| 1 1L 12 2
Diligenciar las actas de reunion S-01° S-02° S-03: arte del director [c)jel 2.1; 2.2; 2.3; | Actas de reunién con la
RG-07 con el director de trabajo de ' ! "137.1 parte 2.3.1; 2.3.2;|directora de trabajo de
S-04 trabajo grado, para ! !
grado. . 2.3.3; 2.3.4;|grado.
poder terminar la 54345

investigacion.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS

Requerimiento

Entregable

Intgrgsado > P+l  Razén de ser
solicitante

Programar y realizar las 20
ent.re.wsta}s a la mu estra, para S-01; S-02; S-03; Indispensable para .
recibir la informacion necesaria ! ! ! Las grabaciones de las
S-04; S-05; S-09; obtener el entregable . ;
RG-08 para desarrollar el mapeo de X ! '191,0 L 234 20 entrevistas realizadas
: S-10; S-11; S-12; principal del proyecto de
las competencias clave en el ! . a la muestra.
. S-13; S-14; S-15 grado.
sector de hidrocarburos en
Colombia.
Asegurar un producto
Las competencias clave deben | S-01; S-02; S-03; ac_orde con la realidad y
estar alineadas de acuerdo al|S-04; S-05; S-06; alineado con las
RG-09 PMI y al misterio de Educacion | S-07; S-08; S-16: 83,4 !nstltuuones mas (2.3.1 Mapa de competencias
. importantes en la
de Colombia. S-17 . i
implementacion de las
competencias.
El informe final, el articulo y el
poster deben presentar las . . . Cumpliendo este
: S-01; S-02; S-03; S . . .
competencias clave de los ! ! ! requerimiento aumenta | . . El informe final, el Articulo
RPF-01 S-04; S-05; S-06;|71,5 o .. 12:3;4
gerentes de proyecto en el ! la probabilidad de éxito corto y el Poster
. S-07; S-08 ;
sector de hidrocarburos en del trabajo de grado.
Colombia.
El informe final debe presentar
un andlisis de las principales Cumpliendo este
competencias cIavep dep los | 501 S-02; S-03; requgrimiento
RPF-02 S-04; S-05; S-06;(71,5 o 2 El informe final
gerentes de proyecto en el S-07- S-08 aseguramos el éxito del
sector de hidrocarburos en ’ trabajo de grado.
Colombia.
El informe final debe contener
el marco teérico basado en el cumpliendo este
contexto nacional e|S-01; S-02; S-03; re ugrimiento
RPF-03 internacional de las | S-04; S-05; S-06;|71,5 d . 2 El informe final
: ! aseguramos el éxito del
competencias clave en los|S-07; S-08 X
trabajo de grado.
gerentes de proyectos del
sector de hidrocarburos.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS

Requerimiento Intgrgsado > P+l  Razén de ser Entregable
solicitante

El informe final debe contener . . . Cumpliendo este
cuestionario, entrevistas y S-01; S-02; S-03; requerimiento : ,
RPF-04 A ' S-04; S-05; S-06;|71,5 . 2 El informe final
andlisis que fundamentan los S-07- S-08 aseguramos el éxito del
resultados del trabajo de grado. ' trabajo de grado.
Asegurar que se esta
El trabajo de grado debe cumpliendo con los
cumplir con los objetivos y lineamientos solicitados Documentos del trabajo
RPNE-01 lineamientos de la Unidad de S-01: S-07: S-08 275 por la Unidad de 1:2 de grado, t(_eniend_o en
Proyectos de Escuela Proyectos de la Escuela cuenta los lineamientos
Colombiana de Ingenieria Julio Colombiana de de la maestria.
Garavito. Ingenieria Julio
Garavito.

Fuente: Los autores
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3.3 DECLARACION DE ALCANCE

3.3.1 Nombre y descripcion del proyecto

Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso Proyectos
del sector de hidrocarburos en Colombia

3.3.2 Alcance del producto

El proyecto de investigacion realizar4d el mapa de competencias clave para la
gerencia de proyectos del sector de hidrocarburos de Colombia, con base en la
revision critica literaria cientifica sobre taxonomias, categorias y nociones de
competencias para la gerencia y los resultados obtenidos en entrevistas aplicadas

a gerentes de proyectos en el sector.
Tratdndose de un trabajo de grado de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos, se realizard los entregables correspondientes de acuerdo con lo

establecido en las guias generales para el desarrollo del trabajo de grado?.

3.3.3 Obijetivos gerenciales para el proyecto

Entregar el trabajo de grado de acuerdo con el alcance definido.

e Ejecutar el trabajo de grado dentro del presupuesto estimado.

e Finalizar el trabajo de grado dentro del tiempo estimado.

e Cumplir con el propdsito y los objetivos enmarcados dentro del trabajo de
grado, de acuerdo con la aplicacién de los conocimientos y lineamientos
adquiridos a través de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de

Proyectos.

1 Comité de la maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos (2015). Guias generales para el desarrollo del
trabajo de grado. Bogota, Colombia: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.



ALCANCE

Cuadro 11. Descripcion de alcance del trabajo de grado

HERRAMIENTAS Y

TECNICAS

SALIDAS

Identificar las competencias clave
para la gerencia de proyectos a
partir del modelo de competencias
del Ministerio de Educacién y el
PMI.

Revision critca  de
literatura cientifica sobre
taxonomias y nociones
de competencias para la
gerencia.

Estado del arte sobre las
competencias clave para la
gerencia de proyectos.

Identificar las competencias clave
para la gerencia de proyectos del

Entrevistas realizadas a
gerentes de proyectos

Categorizacion de las
competencias clave para la

sector de hidrocarburos | del sector hidrocarburos, | gerencia de proyectos,
en Colombia a partir de las | preferiblemente con | identificadas por los
entrevistas. estudios en proyectos. entrevistados.

Describir las competencias que

exhiben los gerentes y se Jerarquizacion de las

consideran mas importantes en la
gerencia de proyectos para el
sector hidrocarburos  en
Colombia, a partir del andlisis y la
transcripcion de las entrevistas.

Entrevistas realizadas a
gerentes de proyectos
del sector hidrocarburos.

competencias clave para la
gerencia de proyectos del
sector hidrocarburos.

Determinar las competencias
clave para la gerencia de
proyectos pertenecientes al sector
de hidrocarburos en Colombia

Categorizacion de
acuerdo a la priorizacion
obtenida de las
entrevistas realizadas a
los gerentes de
proyectos del sector
hidrocarburos.

Mapa de competencias clave
para la gerencia de proyectos
del sector de hidrocarburos de
Colombia.

Fuente: Los autores

3.4 CRITERIOS DE ACEPTACION

e Los productos del proyecto deben cumplir con lo establecido en la guia

general para el desarrollo del trabajo de grado definida por la Unidad de

Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y sus

correspondientes anexos,

aceptacion:

se consideran

los siguientes criterios de

1 Elinforme debe cumplir con lo indicado en el numeral 10.

El poster debe seguir el formato y contenido indicados en el Anexo |.

3 El articulo corto debe seguir el formato y contenido indicados en el

Anexo |.

4 La sustentacién seguira las normas y reglas de juego contenidas en el

numeral 13, particularmente en el 13.1.
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5 Ellibro de gerencia seguird las indicaciones del Anexo C.

e Los productos y entregables definidos en la guia general para el desarrollo
del trabajo de grado y sus correspondientes anexos deberan ser revisados y
aceptados por la Directora del trabajo de grado, teniendo en cuenta las
reuniones, asesorias, acompafiamiento y retroalimentacion entre la directora
y los estudiantes que hacen parte del equipo del proyecto, los cuales deben
tener los ajustes pertinentes previos a la entrega final.

e Los productos del proyecto deben entregarse de acuerdo con el Anexo D,
cronograma establecido por la Unidad de Proyectos de la Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

3.5 EXCLUSIONES

¢ No implementara o se realizara capacitacion de las competencias clave a
ninguna institucion, organizacion o persona.
¢ No se medira el grado o nivel en el que influye las competencias clave en el

sector de hidrocarburos en Colombia.

3.6 RESTRICCIONES

e Para la construccion del marco teérico se hara uso de la informacion a la
cual se puede acceder a través de las bases de datos con que cuenta la
biblioteca de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

e El trabajo de grado se realizara en su totalidad entre el primer periodo
académico del afio 2016 y el periodo intersemestral 2016-i, de acuerdo con
las fechas establecidas en el calendario académico aprobado por el Consejo
Directivo de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito el pasado 4
de agosto de 2015. Es decir que se debe realizar en 16 semanas.

e Las fechas maximas de entrega para cada entregable se encuentran en el

Anexo D de las guias generales para el desarrollo del trabajo de grado de la
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Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Teniendo en cuenta
que los recursos monetarios para la realizacion del trabajo de grado
provienen unicamente de los estudiantes integrantes del equipo, tendra

prioridad el cronograma y el alcance sobre los costos.

3.7 SUPUESTOS

e Se contara con minimo veinte entrevistas a gerentes del sector hidrocarburos
en Colombia, que tienen estudios de posgrados en gerencia de proyectos y
experiencia relacionada en el sector.

e Todos los entregables sujetos a evaluacion tendran resultados aprobatorios,
con lo cual se podra continuar el desarrollo del trabajo grado de acuerdo con
el cronograma establecido en el anexo D.

e EXxistira disponibilidad de los gerentes para el desarrollo de las actividades
relacionadas con el taller y con la entrevista.

e Se cumpliran con las horas presenciales y no presenciales requeridas para
la realizacion del trabajo de grado asegurando que se realizara la entrega del
documento final con las correcciones establecidas el dia 6 de agosto de
2016. Para lo cual se requiere el cumplimiento de los tiempos establecidos
entre los estudiantes del proyecto, la directora del trabajo de grado, el asesor
metodoldgico y el asesor técnico.

e Los integrantes que conforman el grupo para desarrollo del trabajo de grado
se mantendran hasta la entrega final del trabajo de grado.

e La inscripcion al PMI de los miembros del trabajo de grado podra realizarse
en calidad de estudiantes

e Los recursos fisicos y financieros estardn disponibles siempre que los
integrantes del trabajo de grado los requieran, para poder cumplir con los
entregables y productos.

Aprobado,

PhD. Maria Eugenia Guerrero Useda
Directora del trabajo de grado



3.8 WBS Y DICCIONARIO DE LA WBS
A continuacion se representa la WBS del Trabajo de Investigacion de Grado,
la cual contiene la descomposicion jerarquica del trabajo que seréa ejecutado

con el fin de cumplir los objetivos y elaborar los entregables académicos.

Figura 2. WBS del trabajo de grado

Mapeo de las competencias clave en la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector de hidrocarburos
en Colombia.

Gerencia
de

Informe Pdster Articulo Sustentacion
X proyectos

final Corto

Marco Caracterizacidn del Mapa de, o le BT
Teorica sector hidrocarburos Competencias P

Revisidn de literatura
sobre competencias para Taller Cuestionario Entrewvista
la gerencia

Fuente: Los autores

3.9 DICCIONARIO DE LA EDT
En el diccionario de la WBS se establece la definicion de cada uno de los niveles y

elementos que constituyen la WBS del Trabajo de Investigacion de Grado. A

continuacion se presenta el diccionario:
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Cuadro 12. Diccionario de la WBS

COD. DESCRIPCION DEL
NOMBRE RESPONSABLE
EDT TRABAJO

DURACION
COMIENZO | FIN COSTO (MILES)
(HORAS)

Gerencia Gerencia del trabajo de grado | Mimi Johana Parra 31/08/2015 | 08/08/2016 15.040.000,00
i Realizacion y documentacion Jorge Humberto
2 Informe final ] o i 527 31/08/2015 | 16/06/2016 14.784.000,00
de la investigacion propuesta Diaz
Establecimiento de un marco
. ] ) Paola Andrea
2.1 Marco tedrico tedrico con base en la literatura perd 95 31/08/2015 | 15/10/2016 3.040.000,00
erdomo
nacional e internacional
Caracterizacion del Identificacién de las variables Jorge Humberto
2.2 ) ) 72 15/10/2015 | 28/10/2015 2.304.000,00
sector hidrocarburos asociadas al sector. Diaz
Mapa de ) o
2.3 _ Es un informe Mimi Johana Parra 295 28/10/2015 | 16/06/2016 9.440.000,00
competencias
Identificacion y andlisis de las
Revision de las Paola Andrea
231 diferentes taxonomias de 55 28/10/2015 | 02/12/2015 1.760.000,00
taxonomias ) Perdomo
competencias
Disefio y aplicacién del taller, y Paola Andrea
2.3.2 Taller 75 02/12/2015 | 03/12/2015 2.400.000,00
andlisis de sus resultados Perdomo
) ) Disefio de preguntas Jorge Humberto
2.3.3 Cuestionario 70 03/12/2015 | 27/01/2016 2.240.000,00
estructuradas Diaz
) Aplicacion de la entrevista y Jorge Humberto
234 Entrevistas o 95 27/01/2016 | 16/06/2016 3.040.000,00
andlisis de los resultados. Diaz
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COD. DESCRIPCION DEL DURACION
NOMBRE RESPONSABLE COMIENZO | FIN COSTO (MILES)
EDT TRABAJO (HORAS)

Elaboracion de componentes

Paola Andrea

24 Complementos preliminares y generales del Perdomo 65 28/10/2015 | 09/11/2015 $ 2.080.000,00
informe

Poster Elaboracion del poster Mimi Johana Parra 73 16/06/2016 | 05/07/2016 $ 2.336.000,00

4 Articulo corto Elaboracion del articulo Mimi Johana Parra 72 16/06/2016 | 05/07/2016 $  2.304.000,00

y Preparacion y presentacion de o
5 Sustentacion » Mimi Johana Parra 200 16/06/2016 | 17/06/2016 $  6.400.000,00
la sustentacion

Fuente: Los autores
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3.9.1 Linea base del tiempo

3.9.1.1 Linea base de tiempo (cronograma)

d EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo

o o0 Mapeo de las competencias clave en la gerencia de 244,87 d lun 31 ago '15
1 1 Gerencia de proyectos. 244,87 d lun 31 ago '15
2 11 Plan de Gerencia 34d lun 31 ago '15
3 12 Libro de Gerencia 8s5d vie 25 dic'15
4 2 Informe final 208d lun 31 ago '15
S 21 Marco teorico 33d lun 31 ago '15
6 22 Caracterizacién del sector de Hidrocarburos 9d jue 15 oct "15
7 23 Mapa de Competencias Clave 166 d mié 28 oct '15
8 231 Analizar el pi - de 25d mié 28 oct "15
9 2311 Ir ion de ias y esde 15d mié 28 oct '15
10 2312 Recopilacién, Organizacién y Analisis por 10d mié 18 nov '15
11 23.2 Elaboracion Taller id mié 02 dic 15
12 2321 Taller 1d mié 02 dic 15
13 233 Cuestionario Estructurado 39d jue 03 dic ‘15
14 [2.33.1 Establecer las Competencias claves 10d jue 03 dic '15
15 23.3.2 Formular preguntas Acertivas 8d jue 17 dic "15
16 2333 prueba piloto y analisis ad mar 29 dic '15
17 2334 Correcciones y aprobacion de la prueba piloto 5 d lun 11 ene 16
18 2335 Disefio del Cuestionario Estructurado 7d lun 18 ene "16
19 234 Entrevista 101d mié 27 ene '16
20 2341 Disefiar la Entrevista 7d mié 27 ene '16
21 234.2 prueba piloto y analisis 5d vie 05 feb '16
22 2343 Correcciones y aprobacién de la prueba piloto 5 d vie 12 feb '16
23 2344 Recolectar la informacion de los entrevistados 7 d vie 19 feb '16
24 2345 Programar Entrevistas 7d mar 01 mar '16
25 2346 Realizar y Grabar la entrevista 30d jue 10 mar '16
26 2347 Recoleccion y organizacion de los datos 6d jue 21 abr '16
27 2348 Comparacién de los los datos recolectados 7d vie 29 abr '16
28 2349 Introducir en la matriz los nuevos datos 6d mar 10 may '16
29 23.4.10 Andlisis estadistico 4ad mié 18 may '16
30 2.3.4.11 Elaboracién de conclusiones 5d mar 24 may '16
31 2.3.4.12 Correciones del trabajo 5d mar 31 may '16
32 2.3.4.13 Elaboracion y entrega del trabajo de grado 7d mar 07 jun ‘16
33 24 Complementos 8d mié 28 oct '15
34 241 Preliminares 8d mié 28 oct '15
35 3 Poster 13d jue 16 jun '16
36 3.1 Entrega del Poster 5d jue 16 jun'16
37 3.2 Comentarios al Poster 8d jue 23 jun '16
38 33 Entrega definitiva del Poster od mar 05 jul '16
39 4 Articulo corto 13d jue 16 jun '16
40 4.1 Entrega del Articulo Corto 5d jue 16 jun '16
41 4.2 Comentarios al Articulo Corto 8d jue 23 jun '16
42 43 Entrega definitiva del Articulo Corto ad mar 05 jul '16
443 5 Sustentacién 1d jue 16 jun '16
4 5.1 Sustentacion del trabajo de grado 1d jue 16 jun '16

Tarea % Resumen del proyecto r

Proyecto: Mapeo de las compe | PMision srxsdnpaniperes  Jaren acion
Hito - Hita inactive
Resumen P— Resumen inaclivo

Fin Predecesoras o1 julio | 01 septiembre 01 noviembre 01 enera 01 marzo | 01 mayo
as/07  0z/08 | 3008 | 27/00 | 2510  22/11 | 20012 | 1700 | 1402 | 13/03  10/04 | o8/0s | 05/06 | 03/07 31707
lun 08 ago '16 L
lun 08 ago '16 v
vie 16 oct '15 i
vie 22 abr'16  2FC+50d 4' ?
jue 16 jun '16 > . d
jue 15 oct '15
mié 28 oct'15 5
juel6jun'16 6 v
mié 02 dic '15
mié 18 nov'15 5;6
mié 02dic'15 9
jue 03 dic '15
jue 03 dic '15 10
mié 27 ene '16
jue 17 dic '15 12
mar 29 dic'15 14 T al
lunl1lene'16 15
lun 18 ene '16 16
mié 27 ene '16 17
jue 16 jun '16 2 4
vie 05 feb'16 18 J
vie 12 feb'16 20 %
vie19feb'16 21 %
mar 01 mar'16 22 =
jue 10 mar '16 23 N
jue 21 abr'i6 24 p< 1
vie 29 abr'16 25 % -
mar 10 may '16 26 =
mié 18 may '16 27
mar 24 may '16 28
mar 31 may '16 29
mar 07 jun '16 30
jue16jun'16 31 =
lun 09 nov '15 -
lun 09 nov '15  9CC »
mar 05 jul '16 O —
jue23jun'16 32 p<
mar 05jul '16 36 %
mar 05 jul '16 37 ¢ 05/07
mar 05 jul '16
jue 23jun'l6  36CC i
mar 05 jul '16 37CC »
mar 05 jul '16  38CC »o 05/07
vie 17 jun '16 [ ]
vie 17 jun '16 32 o
1 Tarea manual ¥ 1 solo el comienzo C Fecha limite 3
salo duracién salo fin Progreso

Informe de resumen manal se——

Resumen manual

lareas externas Progreso manual

| ——
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3.9.2 Linea base de costo (presupuesto)

Figura 3. Presupuesto del trabajo de grado

$45.000.000,00
$40.000.000,00
$35.000.000,00
$30.000.000,00
$25.000.000,00

$20.000.000,00

Costo Acumulado

$15.000.000,00

$10.000.000,00

$5.000.000,00

1 2 3 4 5 6 7

Periodo

Fuente: Los autores
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3.10 PLAN DE GERENCIA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Este plan servira para la elaboracion de cada uno de los documentos del trabajo de
grado y para el control de los mismos:

3.10.1 Listado de documentos

Cuadro 13 .Lista de abreviaciones

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

PI Proceso de iniciacion
PG Plan de gerencia
PP Proceso de planeacion
LI Listado
EA Entregables académicos
PS Proceso de seguimiento y control
PC Proceso de cierre
INV Investigacion
TG Trabajo de grado

Fuente: Los autores

Cuadro 14. Documentos del plan de gerencia
DOCUMENTOS DEL PLAN DE GERENCIA

Cédigo \ Nombre del documento
PI-PG-001-01 Carta de proyecto (Project Charter)
PI-PG-002-01 Identificacion de stakeholder
P1-PG-002-02 Matriz poder — Interés de stakeholder
P1-PG-002-03 Matriz de registro y andlisis de stakeholder
PI-PG-001-01 Declaracion de alcance
P1-PG-002-01 WBS —Diccionario WBS
PI-PG-003-01 Matriz de trazabilidad de los requerimientos
PI-PG-004-01 Linea base de tiempo
PI-PG-005-01 Linea base de costo
PI1-PG-006-01 Organigrama
PI1-PG-007-01 Matriz de asignacién de responsabilidades
PI1-PG-008-01 Plan de comunicaciones
PI1-PG-009-01 Plan de gerencia de calidad
PI1-PG-010-01 Identificacion y respuesta a los riesgos
PS-PG-001-01 Actas de reuniones
PS-PG-001-02 Formato de correspondencias
PS-PG-001-03 Formato de solicitud de cambios
PC-PG-001-01 Lecciones aprendidas
PC-PG-002-01 Acta de cierre del proyecto

41



Fuente: Los autores

Cuadro 15. Documentos del trabajo de grado

DOCUMENTOS DEL TRABAJO DE GRADO

Caddigo Nombre del documento \
IINV-TG-001-01 | Marco tedrico sobre las competencias clave para la gerencia
IINV-TG-002-01 | Mapa general del proceso de gerencia alineado al PMI
IINV-TG-003-01 | Mapa general del proceso de gerencia en un proyecto tipo del sector

hidrocarburos ejecutado en Colombia
IINV-TG-004-01 | Caracterizacion actual del sector colombiano de hidrocarburos
IINV-TG-005-01 | Mapa de competencias alineado a los procesos de gerencia en proyectos
del sector hidrocarburos
IINV-TG-006-01 | Matriz de competencias del gerente de proyectos de hidrocarburos segun
taxonomias del PIM y del MEN
IINV-TG-007-01 | Taller dirigido a la priorizacion de las competencias clave del gerente
IINV-TG-008-01 | Cuestionario sobre competencias clave de los gerentes de proyectos para
ser respondido por gerentes de proyectos
IINV-TG-009-01 | Entrevistas: Minimo veinte grabaciones de las entrevistas a los gerentes de
proyectos de la muestra
LI-TG-001-01 Listado de competencias
LI-TG-002-01 Listado de entrega de documentos
EA-TG-001-01 | Poster
EA-TG-002-01 | Articulo corto
EA-TG-003-01 | Libro de gerencia
EA-TG-004-01 | Sustentacion
EA-TG-005-01 | Informe final

Fuente: Los autores

3.10.2 Métricas para el trabajo de grado

indice de rendimiento en programacion:

Este indicador permite controlar el alcance y tiempo de ejecucion para cada
una de las actividades del proyecto. El cociente obtenido de la divisiéon entre
el trabajo realizado y programado nos indica que porcentaje se ha ejecutado
a la fecha.

Se define una tolerancia  de *25%, con una frecuencia de medicion

quincenal, este rango no debe ser mayor con el fin de tomar acciones
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correctivas a tiempo para garantizar que la desviacion en la programacion

no afecte la fecha de entrega del proyecto.

Cumplimiento de entregables:
Permite determinar la eficiencia del equipo del proyecto, de acuerdo a los
entregables realizados con respecto a la programacion inicial. Este indicador

tiene dos variables:

Porcentaje de entregas exitosas. Es el cociente entre las entregas realizadas
y las entregas programadas.
Porcentaje de desviacion de entregas. Es la diferencia entre las entregas

programadas y entregas realizadas, divididas por las tareas programadas.

Se define una tolerancia del 5%, ya que el cumplimiento de entregables es
vital para finalizar el proyecto dentro del tiempo planeado. Se realiza una
medicidbn semanal para evitar que la desviacion entre los entregables

realizados y programados sea mayor al 10%.

Indice de rendimiento de costos:

Este indicador permite controlar el costo en que se ha incurrido en la
ejecucion de las actividades del proyecto. El cociente obtenido de la divisién

entre el valor del trabajo entregado y el costo real del trabajo entregado.

Se define una tolerancia  de +25%, con una frecuencia de medicion
quincenal, este rango no debe ser mayor con el fin de tomar acciones
correctivas a tiempo para garantizar que la desviacion en costos no afecte el

presupuesto planeado para la ejecucion completa del proyecto.
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Ficha técnica de las métricas establecidas para el proyecto

Nombre de la métrica: INDICE RENDIMIENTO EN PROGRAMACION

Propasito:

Establecer el indice de rendimiento en la programacion del proyecto

Definicion:

Permite determinar el avance de la programacion para determinar gue tan
eficiente es el equipo de trabajo en la utilizacion del tiempo

Algoritmo:

SP=EVIPY

Definicidn de variables:

SPL Indice de rendimeinto en [a programacion
EV = firabajo realizado
PV = irabajo programado

Interpretacion:

Mayor o igual al 97%: [dentificar posibles atrasos y reprogramar las actividades
Menor al 95%: Detener las actividades y revisar tiempos de enfregas

Guias generales:

Para determinar el indide de rendimeinto programado, se divide el trabajo
realizado / el frabajo programado

Responsable de la medicion:

Gerente del trabajo de grado

Frecuencia de la medicion:

Quincenal (15 dias calendario)

Registro de mediciones y Ubicacion:

Diligenciar el formato y generar el registro avance

Disponibilidad de la Metrica:

Al momento de generar el registro

Inicio de la medicion:

Cuando se requiera

44

Tipo:
Unidades:
Rango:
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Porcentaje (%)
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Ficha técnica de las métricas establecidas para el proyecto

Mombre de la métrica: |cuu PLIMIENTO DE ENTREGABLES | Tipo: Tiempo Meta: a0%
Unidades: Porcentaje (3% Tolerancia: 5%
Propésito: Rangeo: 0-100%

MEDIR EL CUMPLIMINETC DE ENTREGABLES |

Definicidn:

Permite determinar la cantidad de entregas realizadas con respecto al avance '- cumplimiento
programado

Algoritmo:

% PEE = ER | EF -
% DE = (EF - ER)/ EF

Definicién de variables:

ER: entregas realizadas

EP: total de entregas programadas

% PEE: Porcentaje de enfregas existosas
% DE: Porentaje de desviacion de entregas

Interpretacidn: a0

Mayor o igual al 30%: |dentificar incumplimientos y completar la infrormacion
requerida

Menor al 90%: Revisar por gque no se esta cumpliendo con las entregas,
identifcar gue informacion no se esta completando y hacer la entrega
inmediatamente

Guias generales:

Se realizan la cantidad de entregas requeridas de acuerdo con lo establecido
en &l plan del proyecto.

Para determinar el porcentaje de entregas extosas (WPEE). se divide el total
de entregas realizadas (ER) sobre el total de entregas programadas (EP)

Para determinar la desviacion de entregas se restan las enfregas programadas
(EFP'} de las entregas realizadas, finalmente se divide entre las entregas
programadas (EF)

Responsable de la medicion:

Gerente del trabajo de grado |

Frecuencia de la medicidn:

Semanalmente (1 semana calendario) |

Registro de mediciones y Ubicacion:

Diligenciar el formato y generar =l registro de entregas realizadas |
Disponibilidad de la Metrica:

Al moments de generar £l registro |

Inicio de la medicidn:

Cuando se requiera |
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Ficha técnica de las métricas establecidas para el proyecto

Nombre de la métrica: |INDI{:E DE RENDIMIENTO DE COSTOS | Tipa: Alcance, Tiempo, Costo Meta: 1
Unidades: Porcentaje (%) Tolerancia: | D.BS = CPI = 1.10

Propasito: Rango: 0D=CPI=1

Establecer el indice de rendimients en los costos del proyecto

Definicion:

Permite determinar el estado de los costos del avance del proyecto en el n Pl
momento en que se realice la medicion

Algoritmo:

CPl = EVIAC “

Definicion de variables:

CPl: indice de rendimiento de costos
EV: El walor del trabajo entregade o realizado hasta hoy
AC = Costo real en que se ha incurmrida para realizar este trabajo

Interpretacidn:

Mayor o igual al 97%: Pemite identificar posibles sobre costos para la toma =
de desiciones, lo cual nos ayudara a comegir el proyecto.

Menor al 35%: Pemite detener la actividad y revisar los sobrecostos para
tomar las desiciones necesarias para alcanzar los costos programados

Guias generales:

Para determinar el indice de rendimiento de costos, se divide el costo real
realizado [ &l costo presupuestado

Responsable de la medicidn:

Gerenta del trabajo de grade |

Frecuencia de la medicion:

Quincenal (15 dias calendario) |

Registro de mediciones y Ubicacion: o

Diligenciar el formato de sobrecostos en el proyecto | : ! :
Disponibilidad de la Metrica:

Al momenta de generar el registro |

Inicio de la medicidn:

Cuando se reguiera |
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3.10.3 Organigrama del trabajo de grado

El talento humano que interactuara directamente y participard en la ejecucion del
Trabajo de Grado seran:

Figura 4. Organigrama del Trabajo de Grado

Eco. Mimi Johana Parra
Salcedo
Gerente del trabajo de
grado

[ ——— —— — — ——

PhD. Maria Eugenia Guerrero Useda

. . Ing. Fredy Oswaldo Carrefio Sanchez
Directora del trabajo de grado

Asesor metodologico del trabajo de grado

Ing. Martha Edith Rolén Ramirez
Asesora Técnica del trabajo de
grado

\

Ing. Jorge Humberto

Jurados internos y externos

Eco. Mimi Johana

Eco. Paola Andrea Parra Salcedo

Perdomo Moreno . Diaz Herrera
Lider d isio lider de Lider de entregables
JERIr CE HRVIEIG caracterizacion y NLeS
documental academicos

comunicaciones

Fuente: Los autores

3.10.4 Matriz de asignaciéon de responsabilidades
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Cuadro 16. Asignacion de responsabilidades

JURADOS UNIDAD DE

GERENTE METODOLOGICO ASESORA INTERNOS  PROYECTOS

LIDER DE DE LIDER DE DIRECTORA

EDT NOMBRE DE TAREA DEL LIDER DE REVISION DEL TRABAJO TECNICA DEL Y COMITE DE
JgéBRﬁ%% DOCUMENTAL IECI;%%EIS_SSS EANCTARDESGELOESS DE)LET(“EK\EE')ASO DE GRADO TRéBRﬁJDOoDE EXTERNOS TRgI;Q\I]D%DE
1 | Gerenciade R, A | | | | | | | |
proyectos.
1.1 | Plan de Gerencia R, A R A A C C C I I
1.2 Libro de R, A R A A c C C | |
Gerencia
2 Informe final R, A R, A R, A R, A C C I I I
2.1 Marco tedrico R, A A R A C C | | |
Caracterizacion
2.2 del sector de R, A R R A C C | | |
Hidrocarburos
Levantamiento
de las
2.3 Competencias R, A A R A C C I I I
Clave
Analizar el
2.3. problema -
1 Investigacion R, A R, A R, A R, A C C | | |
de Taxonomias
Investigacion de
taxonomias y
2.3. | estandares .de R A R A R A R A C c | | |
1.1 Competencias
(Revisién critica
de literatura)
Recopilacion,
23 Organizacion y
> Analisis por C R A A C C I I I
1.2 ;
medio de una
matriz
2.3. Elaboracién R A A A A C C C | |
2 Taller
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JURADOS UNIDAD DE

NOMBRE DE TAREA GESEE‘TE LiDER DE REVISION LIDER DE DE LIDER DE RIRECIORA Mggl_o'?gkgfjgo TEACSI\IIEEOARDAEL lNTE\R()NOS PC%OMYIEETDOES
TODOS LOS ENTREGABLES DEL TRABAJO
JEéBRﬁ%% DOCUMENTAL PROCESOS ACADEMICOS DE GRADO DE GRADO TRéBR/:JDOODE EXTERNOS TRgI;:I]D%DE
2231 Taller A A A A C C C | |
2.3. Cuestionario
3 Estructurado R, A A R, A A c c c ! !
23 Establecer las
3' 1‘ Competencias A A R, A A C C | | |
) claves
53 Formular
3' 2‘ preguntas A A A A C C I I I
) Asertivas
23. | prueba piloto y A A R, A A c c | | |
3.3 analisis
23 Correcciones y
3' 4' aprobacion de la A A R,A A C C | | |
' prueba piloto
23 Disefio del
3' 5‘ Cuestionario R,A A A A C C | | |
) Estructurado
2'43' Entrevista A R, A R, A R, A C | C | |
2.3. Disefiar la
4.1 Entrevista A R, A R, A R, A c ! I I I
23. | prueba piloto y A R A R, A R, A c | | | |
4.2 analisis
23 Correcciones y
4' 3' aprobacion de la A R, A R, A R, A C I I I I
' prueba piloto
23 Recolectar la
4' 4' informacién de A R, A R, A R, A C | | | |
) los entrevistados
2.3. Programar
4.5 Entrevistas A R, A R, A R, A c | | | |
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JURADOS UNIDAD DE

GERENTE c c METODOLOGICO ASESORA INTERNOS PROYECTOS
OT | NOMBREDETAREA | DEL ., CSCEEEVSON  omosios  ewTressles | DELTABAlD DE[TARRNO | TECMCASEL v o cowTe e
DE GRADO PROCESOS ACADEMICOS DE GRADO GRADO GRADO
23 Realizar y
4' 6. Grabar la A R, A R, A R, A C | | | |
) entrevista
23 Recoleccion y
"2 | organizacion de A R, A R, A R, A C I I I I
4.7
los datos
Comparacion de
2.3. los datos A R, A R, A R, A c | | | |
4.8 | recolectados con
el marco teérico
Introducir en la
matriz los
2.3. nuevos datos A R A R A R A C | | | |
4.9 recolectados a
partir de la
entrevista
2.3. Analisis
4.10 estadistico A R, A R, A R, A c ! ! ! !
2.3. Elaborac_|on de A R A R A R A C | | | |
4.11 conclusiones
Levantamiento
2.3. de las
4.12 | Competencias A R, A R, A R, A ¢ I I I I
Clave
2.3. | Correcciones del
4.13 trabajo A R R R c I I I I
23 Elaboracion y
by entrega del A R, A R, A R, A C I I I I
4.14 .
trabajo de grado
2.4 | Complementos A R, A R, A R, A C | | | |
Zf ' Anexos A A A A C | | | |
3 Poster R, A R, A R, A R, A C | | I I
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) JURADOS UNIDAD DE

GERENTE c c METODOLOGICO ASESORA INTERNOS PROYECTOS

OT | NOMBREDETAREA | DEL ., CSCEEEVSON  omosios  ewTressles | DELTABAlD DE[TARRNO | TECMCASEL v o cowTe e

DE GRADO PROCESOS ACADEMICOS DE GRADO GRADO GRADO
31 | FEntregadel R A A A A c | | | |
Poster
3.2 Comentarios al R, A A A A C | | | |
Poster
33 Entrega definitiva R, A A A A C | | | |
del Poster
4 Articulo corto R, A R, A R, A R, A C I I I I
Entrega del
41 Articulo Corto R, A A R A c ! ! ! !
Comentarios al
4.2 Articulo Corto R, A R A A c ! ! ! !
43 Entrega definitiva R A R A R A R A c | | | |
: del Articulo Corto ’ ' ' ’
5 Sustentacion R, A R, A R, A R, A C I I I I
5 | Sustentaciondel | o -y R, A R, A R, A C | | | |
trabajo de grado

Responsable de la ejecucidn ( R), Responsable por el resultado(A), Consultado ( C), Informado (I)

Fuente: Los autores

3.10.5 Matriz de comunicaciones
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Cuadro 17. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES
' A quien comunica Frecuencia

Quien comunica | Qué comunica

Ggrente de Informes 9e Director del trabajo de grado Quincenal Reunién Formal
trabajo de grado desempefio
o Director del trabajo de grado y Comité De acuerdo
Gerente de Requerimientos de . )
i ; de la Maestria en Desarrollo y gerencia con las Carta Formal
trabajo de grado cambios .
Integral de Proyectos solicitudes
Gerente de Solicitudes de Director del trabajo de grado y Director De acuerdo Correo
i ) . c con las - Formal
trabajo de grado asesoria de Unidad de Proyectos y la Maestria S electronico
solicitudes
Gerente de Actividades del Director del trabajo de grado, asesor . e
- L . P P Quincenal Reuniodn Formal
trabajo de grado siguiente periodo metodoldgico, asesor técnico
Director del
trabajo de grado, Informacpn sobre Grupo de trabajo (gerente de trabajo de , e
asesor avances y ajustes que . . Quincenal Reunion Formal
. : grado e investigadores)
metodoldgico, se deben realizar
asesor técnico
Gerente de Dudas, observaciones Director del trabajo de grado, asesor Segun la Correo
i L P . o Informal
trabajo de grado y novedades metodoldgico, asesor técnico necesidad electrénico
Director del
trabajo de grado, Dudas, observaciones | Grupo de trabajo (gerente de trabajo de Segun la Correo
asesor novedades rado e investigadores) necesidad electrénico Informal
metodoldgico, y 9 9
asesor técnico
Ge_rente de _Sohcnud_(?e Empresas del sector hidrocarburos Puntual Corr}ec_; Formal
trabajo de grado informacion electronico
Grupo de trabajo
(g_erente de Realizacion de talleres Empresas del sector hidrocarburos Puntual Reunion Formal
trabajo de grado e
investigadores)
Grupo de trabajo Realizacion de Gerente de proyectos del sector L
. ; Puntual Reunion Formal
(gerente de entrevistas hidrocarburos
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Quien comunica | Qué comunica
trabajo de grado e
investigadores)

MATRIZ DE COMUNICACIONES

' A quien comunica

Frecuencia

Grupo de trabajo

Director del trabajo de grado, asesor

(g_erente de Entrega de informes metodologico, asesor técnico, jurado Quincenal Cor[eq Formal
trabajo de grado e ; electronico
; . interno
investigadores)
Grupo de trabajo Director del trabajo de grado y Comité
(gerente de o . . .
. Sustentacién de la Maestria en Desarrollo y gerencia Puntual Reunidn Formal
trabajo de grado e
. . Integral de Proyectos
investigadores)
Director del Resultgdos de las Grupo de trabajo (gerente de trabajo de e
. evaluaciones de los . . Puntual Reunidn Formal
trabajo de grado grado e investigadores)
entregables
Gerente de Acta de reuniones -
trabaio de arado acta de cierre del Director del trabajo de grado Puntual Carta Formal
J 9 trabajo de grado
Gerente de Informes de Empresas del sector hidrocarburos que Puntual Carta Formal
trabajo de grado resultados participaron

Fuente: Los autores
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3.10.5 Registro de riesgos

Cuadro 18. Matriz de riesgos del Trabajo de grado

Cdédigo

Amenaza /

Descripcion del

Entregable

Tipo de

Responsable

Respuesta

Tipo de

Responsable

del riesgo

oportunidad

riesgo

afectado

riesgo

del riesgo

planificada

respuesta derespuesta

L Comité de
IineDaerfr:?;rt]cC);ap%nr lp())asrte Equipo de Definir y solicitar trabajos de
RO1 AMENAZA del Comité de las | |raajode |, - o |EStudiantes del| los lineamientos | yio . grado /
resentaciones de grado trabajo de de Iag Comité del
P avance grado presentaciones Programa de
la Maestria
Poca dedicacion _ Si la frecuencia no
horaria para asesorias Trabajo de estli?jlijalﬁ?e(iedel amsﬁacrulamsp:]ec;ras Directora del
R02 AMENAZA de parte de la ! Muy alto : p . Mitigar Trabajo de
. L . grado trabajo de de las reuniones
Direccién del trabajo Grado
de grado grado para abarcar los
temas no tratados.
Poca dedicacion _ Si la frecuencia no
horaria para asesorias Trabajo de esig?éa?egedel amsﬁacrulg]spLeo’ras Asesor
RO3 AMENAZA de parte del Asesor ! Muy alto . P . Mitigar .
metodolégico del grado trabajo de de las reuniones metodoldgico
trabaio de arado grado para abarcar los
! 9 temas no tratados.
RO4 Amenaza / Descrincion del riesao Entregable Tipo de Responsable Respuesta Tipo de Responsable
oportunidad P g afectado riesgo del riesgo planificada respuesta | de respuesta
Poco compromiso para Equipo de Emitir alertas
RO5 AMENAZA la entrega oportuna y Trabajo de Muv alto estudiantes del | anticipadas como Mitioar Gerente de
de calidad de los grado y trabajo de recordatorios de 9 proyecto
entregables a su cargo grado los entregables
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Cdédigo Amenaza / Descripcién del Entregable Tipo de @ Responsable Respuesta Tipo de Responsable
del riesgo  oportunidad riesgo afectado riesgo del riesgo planificada respuesta de respuesta
Ausencia de alguno de
. . Informar para Integrantes
los miembros del Equipo de distribuir 1 del 00 d
equipo de estudiantes Trabajo de estudiantes del Istribuir las . €l equipo de
RO6 AMENAZA . Moderado : cargas o Mitigar estudiantes
del trabajo de grado grado trabajo de . ; .
redireccionar el del trabajo de
por causa mayor o grado : X
o : trabajo a realizar. grado
viaje o trabajo laboral
Equipo de Medicion del costo
Exceder los costos estudiantes del a traves del Gerente del
RO7 AMENAZA planteados en el Presupuesto Bajo : Mitigar
trabajo de earned value proyecto
presupuesto :
grado Control de riesgos
No cumplir con las .
) Reuniones
expectativas . - .
L Equipo de periddicas que Directora de
metodologicas del trabajo de estudiantes del evallen el trabajo de
RO8 AMENAZA Comite de trapaJos de grado Alto trabajo de sustento Mitigar grado Asesor
grado / Comité del - i
grado metodoldgico del metodoldgico
Programa de la rovecto
Maestria proy )
. . . trabajo de esig?éa?egedel Rea_liza_r backup . eEs?l;J(Ij[i):n?:s
R09 AMENAZA Pérdida de informacién Muy alto : periddico de la Mitigar :
grado trabajo de ; S del trabajo de
informacion.
grado grado
Fglta 0 poca Equipo de Re_umon con la Equipo de
comunicacion entre la trabajo de estudiantes del directora del estudiantes
R10 AMENAZA directora del trabajo de J Moderado . trabajo de grado, Mitigar :
grado trabajo de del trabajo de
grado, el asesor el asesor
. grado I grado
metodoldgico metodoldgico
Alineacion entre
Culminar el desarrollo Equipo de las partes para Directora del
R11 OPORTUNIDAD del trabajo de grado trabajo de Bajo estudlantes del maximizar los Mejorar Trabajo de
antes de la fecha grado trabajo de tiempos y grado Gerente
planificada grado minimizar los del proyecto
errores
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Cdédigo

del riesgo

Amenaza /

oportunidad

Descripcién del
riesgo

Entregable
afectado

Tipo de
riesgo

Responsable
del riesgo

Respuesta
planificada

Tipo de
respuesta

Responsable
de respuesta

Crear estrategias

Equipo de como un taller Integrantes
Falta de interés por trabajo de estugia%tes del ara generar la del equipo de
R12 AMENAZA parte de los ] Muy alto . para gei Mitigar estudiantes
. grado trabajo de necesidad y .
entrevistados del trabajo de
grado aumentar la
U grado
motivacion
Crear estrategias
. Integrantes
Equipo de como un taller del 90 d
la muestra no quiere trabajo de estudiantes del | para generar la . €l equipo de
R13 AMENAZA . Muy alto . . Mitigar estudiantes
ser entrevistada grado trabajo de necesidad y :
del trabajo de
grado aumentar la
S grado
motivacion
Equipo de Tomar tiempos de Equipo de
Aumento de carga trabajo de estudiantes del holguras . estudiantes
R14 AMENAZA Muy alto . generales de Mitigar :
laboral grado trabajo de . . del trabajo de
contingencia
grado grado

planificadas

Fuente: Los autores
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4 PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para la elaboracion de este proceso se proponen los siguientes formatos con el fin de

dar seguimiento a los diferentes procesos de la gerencia del proyecto:

4.1 ACTA DE REUNIONES

Con el objetivo de dar cumplimiento con el propoésito del trabajo y evidenciar los
avances y ajustes que se han realizado en la ejecucion del trabajo de grado se

propone la implementacion de las siguientes actas de reuniones:

Formato 1. Acta de reuniones

Cédigo: PS-PG 001-01
Versién: 01

HOIN VN ORI SN VXS WPI=l Fecha: 07-10-2015
REUNIONES Tema: Plan de gerencia
Pagina:1 de 1

Nombre del trabajo de grado

Tipo de acta: Inicio 1 Reunién 1 Cierre [ Otro [
Tipo de Reunién: Presencial [ Virtual O Telefénica [

Fecha: /|  Hora:

Lugar:
TEMAS
AGENDA
ACUERDOS
TAREAS

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RECOMENDACIONES RESPONSABLES FECHA DE CUMPLIMIENTO
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ASISTENTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA

Formato 2. Solicitud de cambios

Cédigo: PS-PG 001-02
Version: 01

Fecha: 07-10-2015

Tema: Plan de gerencia
Pagina: 1de 1

Nombre del trabajo de grado

FORMATO
SOLICITUD

CAMBIOS

Nombre de la persona que solicita el cambio:
Cargo: Director trabajo de grado 1 Asesor metodolégico [ Asesor técnico [

Jurado interno [J Jurado externo [1 otro [J cual,
Tipo de Reunién: Presencial J Virtual O Telefénica [
Fecha: /|  Hora:
Lugar:

DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

IMPACTO DEL CAMBIO

ESPACIO PARA LA SOLICITUD DEL CAMBIO

DESCRIPCION /

ENTREGABLES RESPONSABLES FECHA DE CUMPLIMIENTO
ASISTENTES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA

APROBADO [ NO APROBADOQO [

FIRMA FIRMA

FECHA FECHA

4.2 Documento de consentimiento informado que se le suministrara a los

gerentes que accedan a participar del proyecto.
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Bogota D.C. 1 de febrero de 2015

Sefior
LUIS ALBERTO GONZALEZ ARAUJO
Director Ejecutivo

Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI)

Estimado Sr. Gonzéalez

Somos un grupo de estudiantes de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
pertenecientes a la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos,
actualmente estamos desarrollando el trabajo de grado “Mapeo de las competencias
clave en la gerencia de proyectos. Caso sector de hidrocarburos en Colombia”, cuyo
propésito es contribuir con el aumento del desempefio de los gerentes de proyectos
del sector de hidrocarburos en Colombia, por medio de la determinacion de las
competencias clave, como instrumento para mejorar el disefio de planes y estrategias
de seleccion, formacion y perfeccionamiento de los gerentes de proyectos, lo cual
permitira un mejor manejo de los recursos, menores imprevistos y el cumplimiento de
la triple restriccion (alcance, tiempo y costo), adicionalmente permitira perfeccionar la
capacidad para atraer nuevos talentos, con la contratacion del perfil y la experiencia

adecuada, aumentando la probabilidad de éxito en los proyectos de este sector.

Razon por la cual le solicitamos su colaboracion para programar entrevistas a partir de

febrero con profesionales que cumplan con el siguiente perfil:

e Profesionales que dirijan proyectos en el sector de hidrocarburos con

posgrado en gerencia de proyectos.
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Esto con el fin de establecer y priorizar las competencias que aumenta el desempeio
de un gerente de proyectos en este sector.

Si usted sefior gerente accede a participar en nuestra investigacion, le explicaremos
el contenido y el propésito de nuestro estudio por medio de un breve taller, lo cual le
permitird determinar y priorizar las competencias clave que debe desarrollar un gerente
del sector de hidrocarburos en el pais, para finalmente entregar de acuerdo con todas
las entrevistas realizadas un mapa de competencias, que consiste en la categorizacion
de las mismas, donde se enumeran, se definen y se relacionan las competencias y

conductas asociadas que permitan evidenciarlas.

Este estudio obtendra resultados aproximadamente en cinco meses, si usted decide
participar en él tendréd acceso a los resultados y al mapa de competencias clave de los
gerentes del sector de hidrocarburos, lo cual le facilitara de manera significativa

seleccionar a un gerente con mayores posibilidades de éxito en este sector.

Tenga en cuenta que las Unicas personas autorizadas para consultar sus respuestas
son las que hacen parte del estudio. Las cuales se aseguraran que éste se realice de
manera correcta y se mantenga la confidencialidad de no revelar ningin dato.
Adicionalmente si usted asi lo desea, en el momento de compartir los resultados de la

investigacion, no se revelaran los datos del entrevistado.

Si usted tiene alguna duda sobre la investigacion que se esta realizando y sobre los
investigadores puede verificar que somos estudiantes de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
llamando al teléfono 6683600 ext 103, y preguntar por el Ingeniero Daniel Salazar
Ferro Director de la Unidad de Proyectos y de la Maestria de la Escuela Colombiana

de Ingenieria Julio Garavito.
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Al firmar este documento usted esté afirmando que esta de acuerdo en participar en
una entrevista que durard aproximadamente una hora y adicionalmente confirma que

se le ha explicado el propdsito de la investigacion y el contenido de esta.

Formato 3. Consentimiento

CONSENTIMIENTO

Fecha:

Lugar de la entrevista:

Nombre y apellidos del participante:

Autoriza a que se realice la entrevista: Si ] No [, autoriza a que sea gravada Si [
No [

Autoriza que mencionemos su nombre dentro del documento de investigacion:
Sill NoTlJ

Firma del participante: Cédula
No
Teléfono correo electrénico

Observaciones del participante:

Firmade investigador Cédula No
Teléfono correo electronico
Eco. Mimi Johana Parra Salcedo Eco. Paola Andrea Perdomo Moreno
Gerente del trabajo de grado Lider de revision documental y controlador

del proyecto

Ing. Jorge Humberto Diaz Herrera
Lider de entregables académicos



Formato 4. Informe de desempefio

INFORME DE DESEMPERNO

Cddigo: PS-PG 001-01

Version: 01

Fecha de reporte: 15 de febrero de 2016

Pagina:1 de 1

Nombre: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso
proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Equipo del proyecto: Paola Andrea Perdomo Moreno, Mimi Johanna Parra
Salcedo y Jorge Humberto Diaz Herrera

Linea de tiempo del proyecto

tri 4, 2015
Comienzo

lun 31/08/15 09:00 a.m.

\tri 1, 2016  Hoy
T

\tri 2, 2016

\tri 3, 2016

Fin
lun 08/08/16 08:02 a.m. I

Indicadores del proyecto

PV
EV
AC
SPI CPI
Anterior N/A N/A
Actual
Tendencia N/A N/A

Avances de actividades

Nombre vy descripcién de

EDT Fecha de inicio Estado Responsable
la tarea
. vie .
1.1 Plan de Gerencia :;31/08/15 09:00 16/10/15 | Ejecutado E?OUIgc?to del
m 09:00 a.m. proy
.nn | jue .
2.1 Marco tedrico lun 31/08/15 09:00 15/10/15 | Ejecutado Equipo — del
a.m. . proyecto
09:00 a.m.

Préximos pasos
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Recopilaciéon, Organizacion y Andlisis por medio de | vie 19/12/15 09:00 | Equipo del
una matriz a.m. proyecto
Establecer las Competencias claves vie 19/12/15 09:00 | Equipo del
a.m. proyecto
Formular preguntas Asertivas vie 19/12/15 09:00 | Equipo del
a.m. proyecto
Riesgos y plan de accién
Tema Responsable ' Plan de accion Fecha de cierre
El plan del proyecto | Equipo del proyecto Se realizé una | lun 08/08/16 08:02
no muestra los estimacion en el | am.
recursos y el tiempo tiempo para lograr el
real de las desarrollo de las
actividades, han actividades de
existido desviaciones acuerdo con el
en el tiempo estimado cronograma definido
para cada tarea por el equipo del
proyecto

Formato 5. Formato de decisiones de manejo de stakeholders

Cddigo: PS-PG 001-01

Version: 01

Fecha:

FORMATO DE DECISIONES Tema:

MANEJO DE STAKEHOLDERS Pagina:1 de 1

Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en
Colombia

Tipo de Reunién: Presencial J Virtual O Telefénicall
Fecha: Hora:
Lugar:

NOMBRE DEL INTERESADO:

CARGO:

EMPRESA O GRUPO:

SITUACION QUE SE ESTA PRESENTANDO
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ESTRATEGIA QUE SE ESTA IMPLEMENTANDO

TAREAS

RECOMENDACIONES

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RESPONSABLES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

NOMBRE

ASISTENTES
CORREO ELECTRONICO

FIRMA

Maria Eugenia Guerrero
Useda

maria.guerrero@escuelaing.edu.co

Paola Andrea  Perdomo
Moreno

paola.perdomo@escuelaing.edu.co

Jorge Humberto Diaz
Herrera

Jorge.diaz-h@mail.escuelaing.edu.co

Mimi Johanna Parra Salcedo

Mimi.parra-s mail.escuelaing.edu.co
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5 PROCESO DE CIERRE

Al culminar el proyecto y obtener los resultados de la ejecucion del trabajo de grado,
pretendemos realizar el ejercicio de lecciones aprendidas para poder documentar los
temas importantes que aportaran a mejorar la curva de aprendizaje y el conocimiento
relacionado con la gerencia de proyectos, relacionada con las competencias clave,

tema central de este trabajo de grado.

5.1 CARTA DE ENTREGA DEL TRABAJO DE GRADO

A momento de realizar la entrega definitiva del trabajo de grado con sus entregables y
productos del desarrollo del trabajo de grado, se propone diligenciar el siguiente
formato para formalizar el cierre del proyecto.

Formato 6. Carta de entrega del trabajo de grado

Ciudad, dd del mm del 201

Doctora

MARIA EUGENIA GUERRERO USEDA, PhD.

Directora del trabajo de grado

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Ciudad

Asunto: Entrega final del trabajo de grado

Estimada Dra. Maria Eugenia.
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Por medio de esta carta realizamos la entrega definitiva del informe final y libro de
gerencia del trabajo de grado nombrado: “Mapeo de las competencias clave de la
gerencia de proyectos: sector hidrocarburos de Colombia”, mediante version digital y
fisica, con los respectivos anexos.

Finalmente le queremos agradecer por su valioso aporte y constante apoyo para la
finalizacion exitosa de este proyecto.

Cordialmente,

Eco. Mimi Johana Parra Salcedo Eco. Paola Andrea Perdomo Moreno

Gerente del trabajo de grado Lider de revision documental y
controlador del proyecto

Ing. Jorge Humberto Diaz Herrera
Lider de entregables académicos

5.2 LECCIONES APRENDIDAS

Como un proceso para determinar la experiencia a través del conocimiento adquirido
por medio de la ejecucion de los proyectos, identificando los factores positivos y
negativos en el entorno de los mismos, generando una ventaja competitiva, se busca
realizar en el desarrollo del seguimiento y control un proceso de aprendizaje que
permitira evitar en el futuro errores y aprender de los mismos, aumentando los indices

de éxito y favorabilidad de los proyectos.

66



Formato 7. Formato de lecciones aprendidas

Cadigo: PC-PG 001-001

Version: 01
FORMATO !
LECCIONES EeCha_- I:9'7—13-2015 |
APRENDIDAS ema: Plan de gerencia
Pagina: 1 de 1

Nombre del trabajo de grado

Nombre de la persona que identifica la leccidn:

Cargo: Director trabajo de grado [J Asesor metodoldgico [ Asesor técnico [

Jurado interno [ Jurado externo [ otro [ cual,

Fecha de identificacion de la leccion: [ Hora:

Leccion aprendida para evitar o para repetir:

Fase de identificacion: Iniciacion [ Planeacion: L Ejecucién C Control U Cierre [J

DESCRIPCION DE LA LECCION

DESCRIPCION DEL IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS A SER IMPLEMENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLES

NOMBRE CORREO ELECTRONICO FIRMA
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LISTAS DE ANEXOS

Anexo A. propuesta de trabajo de grado

Proponentes

Mimi Johana Parra Salcedo, 2103303, mimi.parra-s@mail.escuelaing.edu.co
Jorge Humberto Diaz Herrera. 2109079, Jorge.diaz-h@mail.escuelaing.edu.co
Paola Andrea Perdomo Moreno, 2102804, paola.perdomo@escuelaing.edu.co

Director del trabajo de grado y asesores

Directora del trabajo de grado: Dra. Maria Eugenia Guerrero Useda - Profesora de
la Unidad de Proyectos

Asesor Metodologico: Ing. Fredy Oswaldo Carrefio Sanchez - Profesor de la Unidad
de Proyectos

Asesor técnico: Ing. Martha Edith Rolén

Asesor externo: Ing. Carolina Coy

Asesor interno: Ing. Gabriel Pulido

Nombre del trabajo de grado (como proyecto):

Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso proyectos del

sector hidrocarburos en Colombia.
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Pregunta de investigacion

¢, Cudles son las competencias clave para la gerencia de proyectos del sector de

hidrocarburos en Colombia?

Debido a los problemas conceptuales y los debates sobre la definicion y seleccion de
competencias, varios autores e instituciones como Rychen & Tiana (2004), Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia, Ministerio del Trabajo, el PMI, entre otros,
proponen un enfoque integral de las competencias, que busca una conceptualizacién
de forma holistica, en el sentido de integrar y relacionar demandas externas y atributos
individuales como habilidades, conocimientos y actitudes, elementos esenciales para

un desempefio competente (PMValue, 2015).

Una competencia clave se define como “una combinacién de habilidades practicas,
conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, emociones y otros componentes
sociales y comportamentales que pueden movilizarse conjuntamente para una accion
eficaz en un contexto particular’ (Rychen & Tiana, 2004), la guia del PMBOK quinta
edicién, 2013 complementa dicha definicion con el tipo de mercado, negocio o
industria y tipo de organizacion, lo cual se fortalece con el triangulo de talentos
(Direccion Técnica de Proyectos, Liderazgo y Direccién Estratégica y de Negocios)
impactando el desempefio del gerente de proyectos y la gerencia de proyectos,
teniendo en cuenta que es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades y de las

técnicas para ejecutar los proyectos (PMI, 2015).
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Figura 5. El Modelo de Desarrollo de Competencias del Gerente de Proyectos del
PMI

Conocimientos
[ ]

Desempeiio Personales

Tipo de Industria: ) °

Tipo de organizacion:
Sector Hidrocarburos

Funcional

Fuente: Sao Paulo, Brazil, El modelos de desarrollo de competencias del gerente de proyectos, reporte
anual, PMI, 2008.

Se ha observado que no se desarrollan las competencias personales y de desempefio
en la industria con la misma intensidad que otros conocimientos de la Guia del PMBOK
quinta edicion, (PMI, 2013). Esta situacion puede ocasionar que los proyectos no se
ejecuten de la mejor manera posible. Por ello, coincidiendo con el Project Management
Competency Development Framework (PMI, 2015) un gerente de proyectos
competente no sélo debe contar con los conocimientos de gerencia de proyectos,
también debe contar con las competencias personales, los conocimientos técnicos en
el sector que se desenvuelve y la direccién estratégica en el tipo de organizacion a la
que pertenece, (PMI, 2015). El sector de hidrocarburos ha experimentado cambios
radicales en los ultimos afios, la demanda mundial de hidrocarburos esta creciendo y
por el contrario la oferta y los precios disminuyendo.

Lo que para Colombia repercutié en no incrementar la produccién y cancelar proyectos
de exploracion de los hidrocarburos, por ejemplo, seis pozos petroleros que Ecopetrol
y Equion pretendian perforar para continuar con el incremento de produccion en los

yacimientos Cusiana, Cupiagua y Piedemonte, en Casanare, fueron aplazados como
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respuesta a la crisis por la caida en los precios internacionales del barril de crudo
(Elcolombiano, 2015).

En consecuencia de los diferentes problemas coyunturales, la industria se esta viendo
enfrentada cada vez més con una escasez de trabajadores altamente calificados para
afrontar dichas coyunturas. La escasez de competencias profesionales para un buen
desemperio en el sector de hidrocarburos es un problema mundial, por ejemplo, segun
los datos de 37 empresas de exploracion y produccion de todo el mundo, que
concentran el 40 por ciento de la producciéon mundial de hidrocarburos, se calcula que
en 2015 podria haber un déficit mundial de méas de 3200 profesionales de la industria
petroquimica e ingenieros del petréleo (PTP) en el sector de la exploracion y la
produccion (OIT, 2012).

Desde el aflo 2012 y para las proyecciones del 2015, la industria de hidrocarburos a
nivel mundial presenta carencias en un amplio abanico de profesiones calificadas, en
particular las profesiones técnicas y aquellas relacionadas con la gerencia, las
finanzas, la comercializacion y el liderazgo. Casi cuatro de cada cinco empresas de
hidrocarburos indicaron que las carencias se dejaban sentir fundamentalmente en las
competencias técnicas, y la mitad de ellas sefialaron que habia escasez de
competencias en el @&mbito de la gerencia (OIT, 2012) lo cual ha llevado a contratar
profesionales en todas las ramas para suplir las funciones de un gerente de proyectos
y asi obtener las competencias que requiere el sector? (Thomson, 2012).

¢Por qué son importantes las competencias?

Son relevantes porque proveen informacion de las demandas socio-laborales a

diferentes actores sociales?:

2 G. Thomson, tacklingthe skills gap in the oil and gas sector,en Holyrood (Edimburgo), 28 de marzo 2011.
3 Ministerio de Educacién. Programa de competencias ciudadanas. www. mineducacién.gov.co
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e Sistema Educativo: Como fuente para el desempefio y ejecucion de
programas de formacion.

e Sistema empresarial: Como insumo para procesos de gestion de recurso
humano.

e Personas: Como referente para la planificacion de itinerarios de desarrollo y
reconocimiento de capacidades para el trabajo.

e Estado: Como aportes a la planificacion de la formacion, la inversion de

recursos, la orientacion ocupacional, la informacion para la gestion de empleo.

En general permite una orientacion y un diagnostico para las personas, sobre las

competencias en las que se tienen falencias y se deben desarrollar.

Se vuelve necesario determinar las competencias clave de un gerente de proyectos
en Colombia, con el fin de proponer mejores herramientas de ensefianza y practica en
la gerencia de proyectos, en uno de los sectores mas importantes para el pais, como
lo es el sector hidrocarburos, ya que éste sector ha mostrado un crecimiento anual
promedio en la ultima década de 4,5% y una participacion anual del 6,7% de

participacion promedio en el PIB (Fedesarrollo, 2014).

Los ingresos que se obtienen por el sector hidrocarburos en Colombia son
significativos para el gobierno y en el caso de las regiones, se observa una creciente
importancia de las regalias en el total de recursos de estas (BANREP, 2014). Sin
embargo, para el afio 2015 este sector ha comenzado a decrecer en 0.2% (DANE,
2015) y segun Jorge Enrique Robledo?, no solo por factores externos, también por
factores internos como la deficiente gerencia del proyecto STAR, el cual incumplio el
objetivo de aumentar la produccion de petréleo en un 125%, trayendo serias

consecuencias econdmicas a la industria.

Es de interés para el pais frenar el decrecimiento de la industria de los hidrocarburos,

teniendo en cuenta que la industria nacional tiene el 37.2% de la participaciéon en el

4 http://www.elespectador.com/noticias/economia/proyecto-star-fue-un-fracaso-articulo-504395
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PIBS. Debido a lo anterior, la presente investigacién busca analizar y determinar las
competencias clave que debe demostrar un gerente para la gerencia de proyectos del
sector hidrocarburos. Los resultados del trabajo de grado contribuirdn con el aumento
de la probabilidad de eficacia en los proyectos, el cumplimiento de las metas de
produccion, la rentabilidad esperada por las empresas del sector, asegurar los clientes
del mercado, minimizar los imprevistos y cumplir con los proyectos en desarrollo

aumentando su control y seguimiento.

¢Cuales son las causas de la indeterminacién de las competencias clave en el

sector de hidrocarburos?

Una de las causas de la indeterminacion de las competencias clave para la gerencia
de proyectos en el sector de hidrocarburos, es el desconocimiento de las competencias
generales de un profesional, lo cual se origina desde las Universidades, ya que la gran
mayoria el perfil del egresado en las carreras relacionadas con el sector se enfoca en
fortalecer las habilidades técnicas®, luego al existir un gran nimero de cartas de
competencias para los gerentes se crea confusion en las diferentes organizaciones
que pertenecen al sector y por ultimo la falta de herramientas para medir las
competencias influyen en ese desconocimiento.’

Lo anterior tiene como efecto o consecuencia la disminucién del desempefio del
gerente de proyectos, lo cual repercute en el mal manejo de los recursos, una gerencia

inadecuada y el incumplimiento de la triple restriccion (costo, tiempo, alcance)®.

Otra causa importante, es el desconocimiento de las necesidades del personal en el
sector,® debido a que los proyectos se ejecutan lejos de la casa matriz, en duras
condiciones de vida y de trabajo® y porque regularmente los que planean los

proyectos, no son los que los ejecutan en este sector, trayendo como consecuencia la

® BLADEX, 2015.

6 Revision por los autores del trabajo de grado en los perfiles de las principales instituciones que ofrecen pregrado en el sector.
7 OIT, Competencias laborales, desarrollo de los recursos humanos y formacién en materia de seguridad para los contratistas
de la industria del petréleo y el gas, ahora y en el futuro, Ginebra 2012.

8 Miranda, J. (2004). El desafio de la Gerencia de Proyectos. Colombia. Guadalupe.

 OIT, Competencias laborales, desarrollo de los recursos humanos y formacién en materia de seguridad para los contratistas
de la industria del petréleo y el gas, ahora y en el futuro, Ginebra 2012.

10'N. J Watson, Serving the oil boom, en petroleum Economist (Londres, mayo de 2012, pags. 18y 19.
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incapacidad de atraer nuevos talentos!! a su vez genera la contratacion de expertos
extranjeros o que no pertenecen a la zona de ejecucion de los proyectos, y en muchas
ocasiones sin experiencia y sin formacion en gerencia de proyectos y temas

relacionados con el sector.

Como se puede observar en la figura 2, el &rbol de causas, las dos ramas son igual
de criticas y muestra la necesidad de determinar las competencias clave, que permitan
contribuir con la solucion de cada problema y para esto se establece un arbol de
objetivos, en el cual se busca contribuir a su cumplimiento por medio de la
determinaciéon de las competencias clave para la gerencia de proyectos del sector

hidrocarburos en Colombia.

Pertinencia y relevancia del problema para ser abordado como trabajo de

investigacion en el marco de la Maestria.

Realizar un ejercicio investigativo sobre las competencias clave para la gerencia de
los proyectos del sector hidrocarburos en Colombia, dado que permite la aplicacion de
los conocimientos adquiridos durante la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de

proyectos.

Ademas, cobra pertinencia la propuesta, cuando el tema abordado es relevante para
la formacion del gerente de proyectos en la linea de investigacion de gerencia de

proyectos

11 OIT, Competencias laborales, desarrollo de los recursos humanos y formacion en materia de seguridad para los contratistas
de la industria del petréleo y el gas, ahora y en el futuro, Ginebra 2012.
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Arbol de problemas

Figura 6. Arbol de problemas
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Arbol de objetivos

Figura 7. Arbol de objetivos
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Propdsito del trabajo de grado y objetivo estratégico de la organizacién al

cual contribuye

Esta investigacion prescriptiva se encuentra alineada con el objetivo general de la
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito, ya que la gerencia de proyectos como linea de
investigacion se constituye como una herramienta clave para el éxito de los
proyectos, por ello el programa de posgrado contempla la formacién y capacitacion
para el optimo desempefio de funciones y responsabilidades del graduado en
gerencia de proyectos, esta investigacion busca contribuir con el fortalecimiento de
dicho obijetivo a través de la determinacién de las competencias clave para planear

la gerencia de los proyectos del sector hidrocarburos en Colombia.

El trabajo de grado se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo a través de la ley
1450 de 2010 donde se establece la necesidad del desarrollo de competencias
laborales como instrumentos para potenciar la productividad, reducir la pobreza y

alcanzar la prosperidad*?.

Se alinea con €l con el PMI por medio de la gestion de talentos o competencias con
la estrategia organizativa, a través de una persona que este inmersa en una cultura
empresarial en la gerencia de proyectos, lo cual permite lograr que aumenten los

indices de éxito en los proyectos (PMI, 2014).

12 Ministerio de Trabajo de Colombia (2014). Normatividad legal vigente de la formacion para el
trabajo.http://www.mintrabajo.gov.co/movilidad-y-formacion-para-el-Trabajo/formacion/aprendices/abc-competencias.html
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Cuadro 19. Objetivo estratégico y contribucion

ORGANIZACION

Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Desarrollo de la
investigacion

CONTRIBUCION

El fortalecimiento de dicho objetivo a
través de la investigacion de la
determinacion de las competencias
clave para planear la gerencia de los
proyectos del sector hidrocarburos
en Colombia.

Plan Nacional de Desarrollo

Desarrollo de
competencias

y formalizacion para
la prosperidad

Contribuir al desarrollo de
competencias laborales como
instrumentos para potenciar la

productividad.

PMI

Desarrollar estandares
para la Gerencia de
proyectos

Indirectamente contribuirg al
desarrollo de los estandares para la
gerencia de proyectos por medio del

mapa de competencias para un
gerente de proyectos.

Fuente: Los autores

En la investigacion titulada Pulso de la profesion (PMI en 2014), se demostré que

las organizaciones se enfrentan a una gran brecha entre su situacioén en si y una

situacion que conduzca al éxito, y esto se debe principalmente a la falta de enfoque

en las personas, los procesos y los resultados.

Por lo anterior la mayoria de los proyectos, incluidos aquellos que se enfocan en las

prioridades mas altas de una organizacién, se ven perjudicados y las organizaciones

estan perdiendo en promedio 109 millones por cada mil millones de délares

gastados en proyectos (PMI, 2014), por lo tanto este trabajo de grado se alinea a la

investigacion del PMI, buscando contribuir a la mejora de dicha situacion, abordando

especificamente el enfoque de las competencias clave que debe demostrar un

gerente para la gerencia de los proyectos del sector hidrocarburos en Colombia
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Antecedentes

De acuerdo con la guia del PMBOK quinta edicion, 2013, la competencia es la
habilidad y la capacidad requeridas para completar las actividades asignadas dentro
de las restricciones del proyecto. Silos miembros del equipo del proyecto no poseen
las competencias necesarias, el desempefio puede verse amenazado, cuando se
identifican tales desequilibrios, se originan respuestas proactivas, tales como
capacitacion, contratacién, cambios en el cronograma o en el alcance®®.El rol que
debe desempefiar el gerente de proyectos es cada vez mas estratégico, debe
implementar su comprensién, conocimientos y técnicas reconocidas como buenas
practicas, por lo cual se requiere que se determinen para el gerente de proyectos

las siguientes competencias (PMI, 2015):

1. Competencias de conocimiento!*, definidas como el conocimiento y la
comprension que el Gerente de Proyecto brinda al proyecto, incluye los
conceptos, los procesos, las herramientas, y las técnicas, de las diez areas
de conocimiento de la Guia del PMBOK del PMI (integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, Stakeholders), ademas, la obtencién de credenciales de la
profesién, como, la Certificacion Project Management Professional (PMP)

que otorga el PMI, entre otras®®.

2. Competencias de desempeiio'®, definidas como la habilidad natural, o
adquirida, de ser capaz de desempefar las actividades de administracién de
proyectos con el nivel de desempefio esperado, generando resultados

esperados y demostrando la aplicacién y ejecucion de los conocimientos

13 PMBOK Guide 5th, 2013, pégina 264

14 PMBOK Guide 5th, 2013

15 project management Institute. (2013a). PMBOK quinta edicién. USA. Project Management Institute. Pp 263
16 PMBOK Guide 5th, 2013
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adquiridos. Estas Competencias de Desempefio estdn abiertas en cinco
Unidades de Competencia, conformando el proceso de gestion de proyectos,

inicio, planificaciéon, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

3. Competencias personales?’, definidas como los comportamientos,
actitudes y caracteristicas personales que contribuyen a la capacidad de una
persona para gerenciar un proyecto. Estas competencias personales se
combinan con las competencias de conocimientos y de desempefio, esta

dimension esta abierta en seis unidades de competencia:

a. Comunicacion: Intercambiar correcta, apropiada y relevante
informacion con los stakeholders del proyecto, usando métodos
adecuados.

b. Conduccién: Guiar, inspirar y motivar a los miembros del equipo, y a
otros stakeholders del proyecto, para gestionar y superar los asuntos
relevantes y alcanzar los objetivos del proyecto.

c. Gerenciamiento: Administrar efectivamente el proyecto a través del
apropiado despliegue y uso de recursos humanos, financieros,
materiales, intelectuales e intangibles.

d. Capacidad Cognitiva: Aplicar una apropiada profundidad de
percepcion, discernimiento y juicio para dirigir efectivamente un
proyecto en un entorno cambiante y evolutivo.

e. Efectividad: Producir resultados deseados utilizando recursos,
técnicas y herramientas apropiadas en todas las actividades de la
gerencia de proyectos.

f. Profesionalismo: Desempefiar un comportamiento ético gobernado
por responsabilidad, respeto, correccion y honestidad, en la practica

de gerencia de Proyectos.

17 Guia de los fundamentos para la Direccién de proyectos (guia del PMBOK) quinta edicién, 2013
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Segun la organizacion lider en la region enfocada en la Disciplina de Administracién
de Proyectos y otras practicas vinculadas de la gestion de las organizaciones,'® las
competencias se definen como el conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades
y otras caracteristicas personales que afectan una parte fundamental del trabajo de
una persona. Puede ser definida, correlacionada con las tareas, medida contra

estandares, y puede ser mejorada por medio del entrenamiento y desarrollo.

De acuerdo con el estandar del OPM3 (Organizational Project Management Maturity
Model) una competencia es una capacidad (conocimiento aplicado) especifica
(L6pez, 2014) que debe existir en la organizacion para ejecutar proyectos y entregar

productos y servicios (PMI, 2004).

En Colombia de acuerdo con lo definido por el Ministerio de Educaciéon Nacional,
determinar una competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a la solucién de
situaciones nuevas o imprevistas, fuera del aula, en diferentes contextos, y para
desempefiarse de manera eficiente en la vida personal, intelectual, social,
ciudadana y laboral (Ministerio de Educacion de Colombia, 2008) de acuerdo con lo
anterior el sistema educativo debe desarrollar en los estudiantes tres Clases de

competencias!®:

1. Competencias bésicas las cuales le permiten al estudiante comunicarse,
pensar en forma légica, utilizar las ciencias para conocer e interpretar el
mundo. Se desarrollan en los niveles de educacion basica primaria, basica

secundaria, media académica y media técnica.

18 La organizacion lider en la region enfocada en la Disciplina de Administracion de Proyectos y otras practicas vinculadas de la gestion
de las organizacién [PMvalue], 2015. Modelo de competencias en Project Management

1% Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2008. Serie guias N° 21, aportes para la construccion de curriculos pertinentes.
Articulacién de la Educacién con el mundo productivo. Competencias laborales generales
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2.

Competencias ciudadanas habilitan a los jovenes para la convivencia, la
participacion democratica y la solidaridad. Se desarrollan en la educacion
bésica primaria, basica secundaria, media académica y media técnica.

Competencias laborales comprenden todos aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes, que son necesarios para que los jovenes se

desemperien con eficiencia como seres productivos.

Es importante para este trabajo de grado desarrollar las competencias laborales

entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que

un joven estudiante debe desarrollar para desempefarse de manera apropiada en

cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el

nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido,

lo cual se constituyen en recursos permanentes que las personas no sélo pueden

utilizar en su vida laboral, sino que les permiten desempefiarse de manera

adecuada en diferentes espacios y, lo que es muy importante, seguir aprendiendo?°,

Estas competencias se dividen en seis clases de acuerdo con el énfasis?!:

1.

Intelectuales comprenden aquellos procesos de pensamiento que el
estudiante debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones,
creatividad, solucién de problemas, atencion, memoria y concentracion.
Personales se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en los
ambientes productivos, como la orientacion ética, dominio personal,
inteligencia emocional y adaptacion al cambio.

Interpersonales son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales y

para saber interactuar coordinadamente con otros, como la comunicacion,

20 Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, serie guias N° 21, aportes para la construccion de curriculos pertinentes. Articulacion
de la Educacidén con el mundo productivo. Competencias laborales generales, 2008.

21 Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, serie guias N° 21, aportes para la construccion de curriculos pertinentes. Articulacién
de la Educacidén con el mundo productive. Competencias laborales generals, 2008. Paginal0
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trabajo en equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de adaptacion
y proactividad.

4. Organizacionales se refieren a la habilidad para aprender de las
experiencias de los otros y para aplicar el pensamiento estratégico en
diferentes situaciones de la empresa, como la gestion de la informacion,
orientacion al servicio, gestion y manejo de recursos y responsabilidad
ambiental.

5. Tecnolbgicas permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informaticas al
alcance. También hacen posible el manejo de tecnologias y la elaboracién
de modelos tecnolégicos.

6. Empresariales y para el emprendimiento son las habilidades necesarias
para que los jovenes puedan crear, liderar y sostener unidades de negocio
por cuenta propia. Por ejemplo, la identificacion de oportunidades para crear
empresas 0 unidades de negocio, elaboracidon de planes para crear
empresas o unidades de negocio, consecucion de recursos, capacidad para

asumir el riesgo y mercadeo y ventas.

Para el Ministerio del Trabajo de Colombia, las competencias son un conjunto de
componentes o subsistemas?? que busca solucionar la falta de reconocimiento de
aprendizajes previos y de vinculos consolidados de la formaciéon con el mundo
productivo, con las competencias como concepto unificador entre estos procesos.

Estos componentes o subsistemas son:

1. La normalizacién la elaboracion y aprobacion de los estandares o normas

de competencia. Estas normas seran insumo para el disefio de programas

2 Ministerio de Trabajo. (2014). Normatividad legal vigente de la formacién para el trabajo.http://www.mintrabajo.gov.co/movilidad-y-
formacion-para-el-Trabajo/formacion/ aprendices/abc-competencias.html
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de formacion, para la certificacion de la competencia que se posee y para
facilitar los procesos de gestion humana en las empresas.

La evaluacion de la competencia, en funcidén de los estandares o normas
definidas.

La certificacion como el reconocimiento formal del desempefio competente

sobre la norma o estandar, por una institucion habilitada para tal fin.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)? define competencia como la

integracion entre conocimientos, aptitudes profesionales y el saber hacer, que se

dominan y aplican en un contexto especifico. Las competencias pueden

desarrollarse desde la educacién preescolar hasta la formacién laboral, como un

factor articulador e integrador de la calidad, porque corresponden a resultados

esperados por la sociedad y, de manera particular, por el mercado laboral.

Para el sector hidrocarburos a nivel mundial se definen las siguientes competencias

24.

1. Competencias técnicas

Ingenieria: Profesionales con competencias en las siguientes esferas:
quimica, energia eléctrica, perforacion, operaciones, petréleo, reservas,
produccion, mecéanica, oleoductos y gaseoductos, Yy estructuras,
especialmente aquellos con experiencia practica y capacidad para redactar
informes y realizar consultorias.

Profesiones técnicas generales: Profesionales con competencias en las

siguientes esferas: energias alternativas/renovables, seguridad contra

2 Qrganizacion Internacional del Trabajo- OIT (2012). Competencias laborales, desarrollo de los recursos humanos y formacion en materia
de seguridad para los contratistas de la Industria del petréleo y el gas, ahora en el futuro. Departamento de actividades sectoriales
(GDFOGI/2012).

2 Energy Institute, Deloitte y Norman Broadbent: Skills needs in the energy industry: A report on the initial findings of three surveys
(enero de 2008), http://www.energyinst.org/documents/5 (consultada el 12 de junio de 2012).
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incendios, supervision de perforacion y pozos, Tl, competencias «practicas»,
disefio de tanques a presion, metalurgia y eficiencia energética industrial,
especialmente aquellos con competencias en materia de solucion de
problemas e investigacion y desarrollo. Profesiones de caracter cientifico

Geologos/geofisicos, microbidlogos, quimicos.

2. Competencias de Gerencia

e Gerencia de proyectos: Gerentes experimentados de proyectos a gran y
pequefia escala con competencias en gerencia de riesgos y gerencia técnica,
con competencias adicionales a nivel practico mas que tedrico, con
conocimientos en materia de contratacién, con un master en gerencia y
administracion de empresas (MBA) y con una mayor concienciacién acerca
de los problemas fundamentales de la industria. Se precisan en particular
ingenieros experimentados con competencias de gestion adicionales y con
capacidad para realizar un trabajo de integracion en un entorno mundial.

e Competencias interpersonales: Profesionales con capacidad para
supervisar a personal de forma directa, para “dirigir a directores” y dirigir
departamentos. Una caracteristica habitual es que la mejor forma de dotarse
de este tipo de profesionales calificados suele ser a nivel interno.

e Competencias financieras/comerciales/empresariales: Profesionales con
formacién en materia de energia y con competencias en la esfera de las
finanzas internacionales, la gestion financiera en el extranjero, la economia
y la redaccién de informes.

e Comercializaciéon: Directores de ventas y comercializacibn que sepan
vender el “valor anadido” de la empresa; profesionales especializados en
comercializacién, con capacidad para cerrar ventas, con conocimientos
acerca de los mercados mundiales, con aptitudes para negociar con clientes,

y con capacidad para comercializar competencias técnicas; gestores con
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gran experiencia en tecnologia comercial y con aptitudes comerciales para
desarrollar nuevos mercados.

e Liderazgo: Profesionales con las siguientes competencias: capacidad para
«liderar», no «seguir»; capacidad para trabajar de forma individual y liderar
equipos; involucracion en iniciativas fundamentales de la industria; capacidad
para desarrollar las aptitudes de liderazgo del personal técnico;
competencias mas versatiles que especificas, y conocimiento de las
interacciones que se producen en el seno de las empresas. Se precisan
especialmente graduados en ingenieria con master en gestién y
administracion de empresas (MBA) y gerencia de proyectos, con una actitud
mMas positiva respecto de su capacidad para lograr objetivos, seguridad en si

mismos y capacidad para trabajar en todos los niveles.

De acuerdo con el International Journal Of Resarch in Education and Science
(IJRES) en el estudio The Development of Thai earners Key Competencies by
Project-based Learning Using ICT se definieron cinco competencias clave para
proyectos basados en TIC del nucleo de Educacion Basica de Tailandia durante el
afio 2008, que consisten en 1. Capacidad de comunicacion 2. Capacidad de
pensamiento 3. La resolucion de problemas capacidad 4. Capacidad para aplicar

las habilidades de la vida y 5. Capacidad de aplicacién tecnoldgica.

Segun el articulo de Ezquerra, Manso, Burgos & Hallabrin (2014), se realizé una
propuesta para el desarrollo de las competencias clave a través de aprendizajes
basados en proyectos, cuyo objetivo era la creacion de un video digital, este
proyecto se centré en la participacion de estudiantes en todas las etapas del
proceso, a fin de poder evaluar las competencias desarrolladas en cada parte del
proyecto. Al finalizar los autores demostraron a través de los resultados una mejora
importante en la ciencia y las competencias digitales. Adicionalmente se observo

que las etapas necesarias para crear una presentacion audiovisual implican el uso
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de las competencias relacionadas con la comunicacion, la iniciativa personal o el
aprender a aprender; lo cual le brinda una oportunidad para que el estudiante

desarrolle dicha capacidad.

L. Mertens (1996) define que las competencias pueden ser:

1. Genéricas: Propias de diferentes ambitos de produccion

2. Basicas: Relacionadas con la formacién béasica y que permiten el ingreso al
trabajo

3. Especificas: Asociadas al desempefio particular en una ocupacion

Zarifian (2001) expresa que competencia es tomar la iniciativa y responsabilizarse
con éxito, tanto a nivel del individuo como de un grupo, ante una situacion
profesional. Por lo que una persona competente es quien sabe hacerle frente a esa
situacion, con éxito, en funcién de los objetivos o de la misiébn que le fueron
confiadas. Segun Agudelo (1998) las competencias son la capacidad integral que
tiene una persona para desempefarse eficazmente en situaciones especificas de

trabajo.

Para Bunk (1994) posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede
resolver los problemas profesionales de forma auténoma y flexible, esta capacitado
para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

Ducci (1997) La competencia laboral es la construccién social de aprendizajes
significativos y utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo
gue se obtiene, no solo a través de la instruccion, sino también y en gran medida

mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.
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Prego (1998) define las competencias como aquellas cualidades personales que
permiten predecir el desempefio excelente en un entorno cambiante que exige la
multifuncionalidad. La capacidad de aprendizaje, el potencial en el sentido amplio,
la flexibilidad y capacidad de adaptacion son mas importantes en este sentido que
el conocimiento o la experiencia concreta en el manejo de un determinado lenguaje

de programacién o una herramienta informatica especifica.

Kochanski (1998) Las competencias son las técnicas, las habilidades, los
conocimientos y las caracteristicas que distinguen a un trabajador destacado, por
su rendimiento, sobre un trabajador normal dentro de una misma funcién o categoria
laboral. La anterior es una buena muestra del enfoque de competencias centrado
en los atributos de la persona, muy utilizado en los procesos de gestion de recursos
humanos por competencias. Este enfoque se centra en la definicidbn de competencia
como atributos de las personas que les permiten lograr un desempefio superior;

originado en las investigaciones de David MacClelland.

La Autoridad Nacional de Cualificaciones (QCA) de Inglaterra define la competencia
laboral en el marco de las cualificaciones vocacionales nacionales. Las CVN son
cualificaciones basadas en competencias, reflejan las habilidades y conocimientos
necesarios para realizar un trabajo efectivamente, y demuestran que el candidato
es competente en el area de trabajo que la CVN representa. Las CVN se basan en
estandares ocupacionales para describir la competencia que un trabajador deberia
ser capaz de demostrar. Tales estdndares cubren los principales aspectos de una
ocupacioén, la capacidad para adaptarse a cambios futuros y el conocimiento y

comprension necesarios para el desempefio competente.

En el sistema inglés, mas que hacer énfasis en una definicibn de competencia
laboral, al concepto se le encuentra latente en la estructura misma del sistema

normalizado. La competencia laboral se identifica en las normas a través de la
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definicion de elementos de competencia (logros laborales que un trabajador es
capaz de consequir), criterios de desempenio (definiciones acerca de la calidad que
debe exhibir el desempefio), el campo de aplicacion (area fisica, materiales,
personas y herramientas con las que el trabajador interactda) y los conocimientos
requeridos. En este arreglo se han definido cinco niveles de competencia que
permiten diferenciar el grado de autonomia, la variabilidad, la responsabilidad por
recursos, la aplicacion de conocimientos basicos, la amplitud y alcance de las
habilidades y destrezas, la supervision del trabajo de otros y la transferibilidad de

un dmbito de trabajo a otro.

En Colombia, Calderén, Alvarez y Naranjo (2006) abordan las relaciones entre la
modernizacidbn empresarial y la gestibon humana en el pais, y describen las
caracteristicas de las areas de gestion humana, de las practicas de recursos
humanos, del mercado laboral y las relaciones laborales en concordancia con la
gestién de los recursos humanos, y abordan la generacion de conocimiento en
Colombia, considerando las tres perspectivas mas sobresalientes: la sociologica, la
humanistica y la estratégica, siendo desde esta Ultima de donde se vincula el area
de gestibn humana y sus practicas al logro de objetivos y metas estratégicas de la
organizacién, en consideracion de sus activos intangibles como fuente de ventaja
competitiva sostenible. Concluyendo, entre otros aspectos, que los escasos
estudios sobre las practicas de gestibn humana en Colombia dan cuenta de una
mayor integracion entre las practicas de recursos humanos y la estrategia

empresarial en las empresas grandes y las medianas.

Leal, C, Giraldo, G & Pulido G, (2013)?° realizan un andlisis del perfil de gerente de
proyectos en el sector de la construccion en Bogota- Colombia, donde buscan

describir y evaluar sus caracteristicas, relacionadas con la formacion académica,

% Leal, C. Giraldo G & Pulido G (2013). Project manager profile characterization in the construction sector in Bogota, Colombia. Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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formacién, habilidades y experiencias, concluyendo que el perfil de gerente
identificado, debe satisfacer las caracteristicas deseadas esenciales con algunas
debilidades particulares relacionadas con la educacion y la formacién en gestion de

proyectos.

En la investigacion realizada para el desarrollo del trabajo de grado de Acero N &
Verdugo C, (2012)%¢ se afirmé como uno de los principales resultados, que el uso
de estandares en gerencia de proyectos, puede significar un plus para el gerente de
proyecto ya que adquiere mejores habilidades, o que mejora las competencias de
la gerencia de proyectos. En el caso de estudio del sector de infraestructura Vial en
Bogota, caso de estudio del mismo trabajo se concluyo que el perfil del gerente de
proyectos en el sector de infraestructura vial presenta variaciones significativas
dependiendo el tamafio de la empresa donde se desenvuelva, especialmente en

formacion académica formal y formacion en gerencia de proyectos se refiere.

Por otra parte en el libro de Miranda (2004), “El Desafio de la Gerencia de proyectos
“se puede afirmar que es facil encontrar un amplio listado de proyectos tanto de
empresas privadas como publicas, que han demandado tiempos superiores a los
de ejecucion inicialmente pactados, que han sobrepasado los valores financieros
presupuestados que han impactado negativamente a nivel general en el contexto
colombiano, éste trabajo se relaciona con la investigacién en curso al presentar
algunos analisis de la importancia del gerente de proyecto de la gerencia de
proyectos en Colombia.

De acuerdo con la Agencia Nacional de hidrocarburos (ANH), el sector de

hidrocarburos se define como los recursos naturales que se encuentran en forma

26 Acero N & Verdugo C, (2012).Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos en el sector de construccion de infraestructura vial
en la ciudad de Bogota. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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liguida 0 gaseosa debajo de la tierra; cuando se presentan en estado liquido se
llaman petréleo y en estado gaseoso se llaman gas (ANH, 2008).

El sector de hidrocarburos en una de las principales fuentes de divisas e ingresos

fiscales, tiene efectos macroeconémicos importantes, aunque uno de sus
principales preocupaciones es el efecto de volatilidad macroeconémica. Sin
embargo, este sector representa un verdadero reto de politicas importantes para la
region, cuyos retos se derivan en dos factores de sus interrelaciones
macroecondémicas y de su interrelacién con el sector productivo, el sector de
hidrocarburos puede ser considerado como una pieza clave para el desarrollo de
los paises andinos, incorporandolo en los procesos de desarrollo (Manzano, 2008).
La gerencia de proyectos es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades y de
las técnicas para ejecutar los proyectos, por lo tanto se espera que el gerente de
proyectos se desenvuelva en forma eficiente y efectiva (PMI, 2015). De acuerdo con
la revision literaria que se ha realizado, no se ha encontrado evidencia de que se
hallan definido competencias en la gerencia de proyectos del sector de
hidrocarburos colombiano actualmente; el cual de acuerdo con el plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014 se ha denominado como una locomotora para el crecimiento
de la economia colombiana (Fedesarrollo, 2013)
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar las competencias clave para la gerencia de proyectos pertenecientes al

sector de hidrocarburos en Colombia.

Objetivos especificos

¢ |dentificar las competencias clave para la gerencia de proyectos a partir del
modelo de competencias del Ministerio de Educacion y el PMI.

¢ l|dentificar las competencias clave para la gerencia de proyectos del sector
de hidrocarburos en Colombia a partir de las entrevistas a los gerentes del
sector.

e Describir las competencias que exhiben los gerentes y se consideran mas
importantes en la gerencia de proyectos para el sector hidrocarburos en
Colombia, a partir del andlisis y la transcripcion de las entrevistas.

e Determinar un mapa de competencias clave para la gerencia de proyectos

del sector de hidrocarburos en Colombia.
Metodologia
La metodologia a utilizar para desarrollar este trabajo de grado, es la investigacion

cualitativa, apoyandose en el disefio de la teoria fundamentada de los datos
(Hernandez, 2010).
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Figura 8. Modelo de la teoria fundamentada
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Fuente: Los autores

e Analizar el problema: En esta etapa se va a realizar la identificacion de las
diferentes taxonomias y estandares de competencias para el gerente de
proyectos, es decir se realizard una revision a la literatura relacionada,
haciendo énfasis en trabajos que propongan listados o mapas de
competencias segun fases del ciclo de vida de los proyectos, areas de
conocimiento y procesos de la gerencia, lo cual permita disminuir el deficiente
desemperio de los gerentes de proyectos y asi aumentar la probabilidad de
eficiencia en los proyectos.

e Disefar la solucion: Luego de la revision de la literatura, se organizara y

analizara por medio de una matriz, los estandares y las taxonomias que
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enmarquen las competencias clave que debe demostrar un gerente para la
gerencia de los proyectos del sector hidrocarburos en Colombia.

e Para identificar las competencias clave de la gerencia de proyectos, se
tendran en cuenta las competencias definidas por el Ministerio de educacion
Nacional de Colombia, en el documento de la serie guias No. 21(Aportes
para la construccion de curriculos pertinentes, articulacion de la Educacion
con el mundo productivo, competencias laborales generales, del 2008) y las
mencionadas por el PMI. Con el cual se adelantara un listado de
competencias.

e Se realizara un taller a un grupo de gerentes, para esta investigacion la
muestra son los gerentes de proyectos con posgrado y experiencia en
gerencia de proyectos del sector hidrocarburos en Colombia, dicho taller
tiene como objetivo brindarles informacién sobre las competencias, su
importancia nivel mundial en el sector de hidrocarburos y las ventajas de
establecer las competencias claves en el sector de hidrocarburos en
Colombia, darles al conocer el listado de competencias, también tiene como
objetivo programar las entrevistas.

e Se propone por medio del disefio de la teoria fundamentada de los datos,
disefiar un cuestionario estructurado (Tohidi, Hamid, Mehdi Jabbari &
Mohammad 2012) utilizando el software SurveyMonkey, el cual permitira
construir preguntas muy bien disefladas para entrevistar a la muestra de
expertos (Daymon, 2010).

e Serealizara la recoleccion de datos por medio de 20 entrevistas lo cual tiene
como objetivo que los gerentes de proyectos de la muestra ya especificada
sean quienes prioricen y jerarquicen las competencias.

e La taxonomia que tendremos en cuenta para definir el mapa de
competencias es la dada en el Ministerio de Educacion que las define el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven

estudiante debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en
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cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad,
el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad
requerido.

e Se organizaran los datos: Las entrevistas seran organizadas en orden
cronoldgico y los documentos por tipo de datos.

e Preparar los datos para analizar: Limpiar las grabaciones de ruidos, editar
la imagen, filtrar videos y principalmente transcribir los datos verbales a texto
para realizar un analisis cualitativo y reflejar el lenguaje verbal, no verbal y
contextual de los datos (Hernandez, 2010).

e Evaluar la solucion: Se revisaran y analizaran los datos, tanto los de la
literatura como los proporcionados por las entrevistas, para asi describir,

codificar y establecer un mapa de competencias.

Es decir luego de agrupar los datos de la investigacion literaria con los datos
obtenidos por la entrevista, se compararan el estandar establecido en la literatura
con el estandar establecido por los datos obtenidos en la entrevista y generar el

mapa de competencias.

Documentar y comunicar: Seleccionar los usos del mapa de competencias que
reflejen el estado real del desempefio de los gerentes de proyectos, emitiendo
recomendaciones para el uso del mapa de competencias y alertas para el uso
de las competencias de la gerencia de los proyectos del sector hidrocarburos en

Colombia
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Producto y entregables principales del trabajo de grado

Entregables del proyecto

Informe

o Marco tedrico sobre las competencias clave para la gerencia.

o Mapa general del proceso de gerencia alineado al PMI.

o Mapa general del proceso de gerencia en un proyecto tipo del sector de
hidrocarburos ejecutado en Colombia.

o Caracterizacion actual del sector colombiano de hidrocarburos.

o Mapa de competencias alineado a los procesos de gerencia en proyectos
del sector de hidrocarburos.

o Matriz de competencias del gerente de proyectos de hidrocarburos segun
taxonomias del PMI y del MEN.

o Taller dirigido a la priorizacion de las competencias clave del gerente.

o Cuestionario sobre competencias clave de los gerentes de proyectos.
para ser respondido por gerentes de proyectos.

o Entrevistas: Minimo veinte grabaciones de las entrevistas a los gerentes

de proyectos de la muestra.

Entregables académicos

Propuesta del trabajo de grado

e Sustentacion de la propuesta

e Sustentacion del plan de Gerencia
¢ Informe final del trabajo de grado
e Sustentacion del trabajo de grado

e Libro de Gerencia
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e Poster

e Avrticulo corto

Aspectos especiales

Exclusiones

Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.
Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.
Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

e El trabajo de grado no involucra implementacion o capacitacion de las

competencias clave en ninguna institucion o personas.

¢ No se medira el grado o nivel en el que las competencias clave influyen para

la gerencia de los proyectos del sector de hidrocarburos colombiano

Recursos necesarios globales para el trabajo de grado

Tabla 6. Recursos necesarios para el desarrollo del trabajo de grado

RECURSOS NECESARIOS (GLOBALES) PARA EL PROYECTO

Fuente: Los autores
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Etapal (IAEP) Etapa 2 (FORMULACION) Etapa 3 (EVALUACION) Etapa 4 (EJECUCION)
DESCRIPCION Nombre Valor unitario
Horas Costo Total Horas Costo Total Horas Costo Total Horas Costo Total
Recursos Jorge humberto S 32.000,00 55,0 S 1.760.000,00 50,0 S 1.600.000,00 58,0 S 1.856.000,00 100,0 S 3.200.000,00
Hum anos: Diaz Herrera
Mimi Johana Parra $  32.000,00 70,0 S 2.240.000,00 65,0 $  2.080.000,00 72,0 S 2.304.000,00 130,0 S 4.160.000,00
Salcedo (Gerente
de proyectos)
Paola Andrea $  32.000,00 55,0 S 1.760.000,00 50,0 S 1.600.000,00 58,0 S 1.856.000,00 100,0 S 3.200.000,00
Perdomo Moreno
Magquinaria y Computadores/hora|$ 5.500,00 70,0 S 385.000,00 [ 114,0 S 627.000,00 171,0 S 940.500,00 57,0 S 313.500,00
Equipo:
Materiales Y Impresiones S 200,00 | 2200 | $ 44.000,00 600,0 |$ 120.000,00 | 1500,0 | $ 300.000,00 5000,0 S 1.000.000,00
’ Papeleria general $  45.000,00 1,0 S 45.000,00 2,0 S 90.000,00 3,0 S 135.000,00 1,0 S 45.000,00
Empaste $ 120.000,00 1,0 S 120.000,00 2,0 S 240.000,00 2,0 S 240.000,00 6,0 S 720.000,00
Grabacién y Edicion [ $  250.000,00 $ $ $ 20,0 S 5.000.000,00
Informaticos: Internet $ 120.000,00 1,0 $ 120.000,00 2,0 $ 240.000,00 3,0 $ 360.000,00 1,0 $ 120.000,00
Otros.... Transportes, $ 120.000,00 3,0 S 360.000,00 2,0 S 240.000,00 4,0 S 480.000,00 8,0 S 960.000,00
Total por Etapa $ 6.834.000,00 $ 6.837.000,00 $ 8.471.500,00 $ 18.718.500,00
[ Costo Total B 40.861.000,00 |
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Programacién general para el trabajo de grado

[d Nombredetorea

Duracion

Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.
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Coniienzo Fin 1juio 01 sepenbee Ol oierbee 0l enero 01 maro 0 mao 0juio 01 septiem
0507 00 3008 bifl;) 510 am | am v | ww Bm | w5 0506 030 El] 20
1 Determinacion de las competencias claves para la 24487d  lun31ago'15 lun08ago'16 v
2 Gerencia de proyectos. 24487d  lun31ago'lS lun0Bago'l6
3 Mapade las competencias claves. 24487d  lun3lago'lS vie05ago'16 L, v
4 Trabajo de Grado 193d lun31ago'15  jue 26 may'16 [, v
5 Analizar el problema - Investigacidn de 25d lun31ago'15 lun05oct'15 P—
6 Investigacidn de taxonomias y estandaresde  15d lun31ago'15 lun21sep'lS
7 Recopilacian, Organizacian y Analisis por medio 10d lun215ep'ts lun050ct'15 Y
8 Elaboracién Taller 1d lun 05 0ct ‘15 mar 06 oct '15 {
9 Taller 1d lun050ct'15  mar 05 oct'15 h
10 Cuestionario Estructurado 33d mar 06 oct ‘15 lun30 nov'15 F—
u Establecer las Competencias claves 10d marQ6oct'l5 mar20oct'lS -
2 Formular preguntas Acertivas 8d mar20oct'l5 vie30oct'15 &
B prueba pilatoy analisis 9d vie30oct'1S  jue12nov'lS =
14 Correcciones y aprobacidn de la prueba pilota  5d jue12nov'ls jue19nov'lS =
[ Disefio del Cuestionario Estructurado 7d jue19nov'15  lun 30 nov'15
16 Entrevista 61d lun30nov'15  mar23feb'16 !—Q
iy Disefiar a Entrevista Td lun30nov'15  mié 09 dic'l5 b
18 prueba piloto y analisis 5d mié09dic'15 mié16dic'1S
19 Correcciones y aprobacin de la prueba pilota  5d mié 16dic'15  mié23dic'15 E
2 Recolectar la informacidn de los entrevistados  7d mié23dic'15  vieOlene'l6 &
[ Programar Entrevistas 7d vieOlene'16 mar 12ene'ls =
2 Realizar y Grabar la entrevista 30d mar 12ene'16 mar 23feb'16 4
B Mapa de Competencias Claves 67d mar 23 feb'16 jue 26 may '16 e —————————
u Recoleccion y organizacidn de los datos 7d mar23feb'16 jue 03 mar'16 &
25 Comparacion de los los datos recolectados con  4d jue03mar'16  mié 09 mar '16 4
% Introducir en la matriz los nuevos datos 5d mié 09 mar'16 mié 16 mar '16 &
a Andlisis estadistico 7d mié 16mar ‘16 vie 25 mar'16 bt
% Elaboracidn de conclusiones 6d vie25mar'16 lun 04 abr'16 4
[27] Correciones del trabajo 13d lun04abr'16  jue21abr'16 & !
30 Elaboracidn del trabajo de grado 254 jue21abr'16  jue 26 may'16 L
31 Trabajo del Proyecto 214 vieO4sep'15 vie05ago'16 v v
2 Propuesta del trabajo de Grado 16d vieO4sep'15 vie25sep'1S —
3 Entrega de la Propuesta de trabajo deGrado  0d vie0dsep'1S  vieDd sep'1S + 04/09
k] Reunidn del comité de Trabajos de Grado 0d lun07sep'lS lun07 sep'15 % 07/09
[ Entrega de propuesta Corregida 0d viellsep'ls viellsep'ls '»Jlll“
36 Sustentacidn de Propuesta Corregida 0d vie25sep'ls  vie25sep'1s %2509,
3 Plan de Gerencia 204 viel6oct'15 viel3nov'ls }—v
3 Entrega del Plan de Gerencia 0d vielgoct'l5 viel6oct'15 +-16/10
39 Comentarios al Plan de Gerencia 0d vie30oct'15 vie30oct'lS %3010
a0 Sustentacion del Plan de Gerencia 2d jue12nov'lS viel3nov'15 1
a Entrega Informe Final y libro de Gerencia 130d lun28dic'15  vie 24 jun'16 L, v
K2 Primer avance de informe final y libro de 334 lun28dic'l5  mié10feb'16 Y
B Observaciones al primer avance del informe final 9 d juel1feb'16 mar23feb'16 E
Ll Segundo avance del informe final y librode 324 mié24feb'16 jue07 abr'16 X
» Observaciones al segundo avance delinforme 114 vie 08abr'16  vie22 abr'16 &
46 Entrega Informe Final y libro de Gerencia 0d vie22abr'16  vie22abr'16 mﬁ
7 Sustentacion del Trabajo de Grado 2d jue16jun'16  vie17jun'16
&8 Entrega de la Evaluacion del Informe Finalyla  0d mar21jun'16 mar21jun'l6 ‘ 2706
[Ta9~ Entrega Definitiva del Trabajo de Grado 0d vie24jun'16  vie2djun'16 % 2008
50 Poster y Articulo corto 26d lun27jun'16  lun01ago'16 pr—
51 Seleccion de posible Revista 2d lun27jun'16  mar28jun'16 Y
52 Definicion del tipo de Articulo 4d mié29jun'16 lun 04 jul'16 b4
3 Disefio del plan de redaccién 5d mar05jul'16  lun11jul'6 &
5 Observaciones al articulo 4d mar12jul'6 vielSjul'16 1
5 Entrega del Poster y entrega del Articulo Coto  0d vielSjul'l6  vie15jul'16 jJS/ 07
56 Comentarios al Poster y el Articulo Corto 0d lun25jul’16  lun25jul'16 0
57 Entrega definitiva del Poster y de! Articulo Corto 0d lun01ago'16 lun012go'16 % uos
58 Entrega de la Evaluacion del Informe Final,la 0 vie05ago'16 vie05ago'16 Eo 05/08
59 Entrega de Ja Evaluacion del Informe Final,la ~ 0d vie05ago'16 vie05ago ‘16 | 05/08
Tarea Resmendelproyecto. | 1 Taeamanud [ 1 sdod comienn r sechalinite +
Proyecto: 23-09-15-Cronogram Diiin v Treainca sdoduraoin sdofn 1 Progeo
tito ¢ Hito nactio Tnfome de resmen Ml s T35 et Progreso maned
Restmen r— Restmen inctio Resumen manual 1 litoedemo

Dhtina
Paginat
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Fuentes de financiacién

o Este trabajo de grado tendra una financiacion interna es decir, a partir de los
medios econdmicos que disponen los investigadores.

La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito apoyara con los recursos

del programa de maestria tales como el director del proyecto, asesor

metodoldgico y las fuentes bibliograficas.

99



ESCUELA
COLOMBIANA
h| DE INGENIERIA

fP! JULIO GARAVITO Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.
UNIDAD DE PROYECTOS Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.
Maestria en Desarrollo y Gerencia Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia
Integral de Proyectos
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ASIALISIS

Con el andmo de medir &l sstado de nuestro proyecto, wtlizamos las metricas
sl valor ganado (EVM), texdende sn cusnta los siguisates parametros:

1. D acusrde con ol presupussto v [ carta de inicio dal provecte s designe
igne para &l desamrollo dal tabajo e incurrinan sn emos costos de 5 40 B64.000,
\gue & ejecataran por uo periedo de tempo de 244 diss a partir dal dia 18 de
ioctubre hasta el § de agosto de 2016,

2. Temisndo en cosarts los datos anteriores se obtrvo qus sl costo total por dia
ws de 5 167475,

3. Coma we observa so la tabla el PV (Valor plansado) hasta [ fecha e ba
mtlizado § 15.135 860, o= ol tabajo malizado. Sisndo la carsctenizacien dal
‘Sector de hidrocarbumes la actividad que mas costos ha represantado sa &l
desamrollo dal rabaje.

4. Come we redsja ex la grafica del SPI todos los valorss sstan cemca de 1, Lo
cual quisrs decir que &l cromograma del proyecte se sst2 dearrellando cerca de
lo plansade, pere debe malizarse medidas de comtigencias pam consemuir al
curp limisnto del cronograns

3. Los valores del CPI son menores en todas las actividades a 1, lo quenos
indica goe stAn por eocime dal precupasste v e deben sxaminar.

REIEATECIAS

Comso medida de contngoencia pam sl decamrells v camplinsiste &l cromograna
8 actividades we decidio por pams dal gersnts v los investigadores ncementar
el mimare die boras al dia en por ko mencs e nna en adelantar bxs activdades
para finalizar co exito evtd primer stapa, identificando las fleciss que s han
mantenido.

Buscando mejorar 1a 2 vanianea (desvizcion) del cronograma ¥ bos costos dal
tratajo de grado, bescando mssjorar b aSciencia sm ol Sempo v gemsrando =n.
aborre sn sl coste a taves del aumsate ds bomas teabajades por o
investgadorss ¥ el gersate sn el copsplizviento de las actovidades gue se deben
deszarollar a [a Secha.
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Riesgos v plan de accion

El plan dal proyects oo musstra los recarvos 7 ol tempo real de las
actvidades, ban existide demiacicnss sa «l tempe esiizads pam
cada tarsa

Eesponzable

Equipo dal provects

Flam de scciem

Sa realizd nna estieacics sa el Sempe para lograr ol desarrolle de s actividades da
acesrdo con &l cromograms definido per el equipo del progecto

Fecha de cierre

Tun CENETE QBT

am.
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ANALIZIE

Ceomo se evidencia en Jos datos chtemides del SPIpare <l dia 2 de marze, Ia
caractarizacion del sector de hidrocarbures com un avance del 9%, v una
devizcion e los costos de (§ 1.984.854) y una desviacion ez «l crezograma de
(% 142.3534), al provecte &l tabajo de grade con == 5PI dal 597%, eata logrando
cumplir com &l cromograma presupesstado graciz a las esategias

_ das duraxte &l estos Altimsos guince dos, despuds del informe
desemnpeilo dal 15 de Sebrene.
Actaalments ol provecto ba tnido schmcostos kves tal v come Lo muesta el
CPL an cada una de hs actividades del proyecto, sisnde b camterizacica |2 que

mas ba necesitado ecurses pam su desamalle.

El proyecto acmalments se sacaeatma same los Emites ssperades
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Riesgos y plan de accion

Los indices & dewsenpefic del proyecto nos omesizan que se ha
cuzplido casi con b ioiakdad del croncgrama phosade a la fecka,
com bevas sobrecostos de acusrde con el indice dal CPI

Eesponzable

Equipo del proyecto

Plan de sccién.

Para dar cumplimicnto con todas [as actividades sstablocidas a by fecha so roalizs wma
reuzitin sntre los vestigadorss v la gerecste del takajo donds e sstablecierca las
metas para la proxima reenion ¥ el siguisate informe de dessezpefilo, ¥ de acuerdo con
los avances realimdes en b catacterizacion del sector ¥ an las competencias claves ¥
ao Iz prooba “pdloto, se definio que pare la proxima sotrega e deben taner
programads; todas las entevistas a low gementes, par dar inicio com |a Imerpretacion
de los datos mecolectados.

Fecha de cierre

lun 050816 DBOT
am.
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AALIELE

Convo e evidencia sa los datos obtanidos dal SPIpama el dia 20 e mamzo, L
caractarizacion del sector de hidrocarbures con = avance dal 100%, yuna
deviacion an los costos e (3 1.842.230) ¥ una desviacicn o el cronegrama de
(% 0 ol proyecto dal rabajo de grado com wn SPT dael 100%, se logo cumplir
con &l cronograma presupusstado gracias a las esamgias toplemantdas
durants &l estos dltmesdias.

A la focka e ban cumplide con casi todas l2s tarsas a la fecha dal mbajo de
srade en mas dal B3%, lo cual oo he gessrado schrecestos y tampoce w han
genarado remascs, we ban consegido 2 la fecka mas de 12 mited da
somavisas con los gerentes ¥ e ba recopilado |l informacion de los mismos,
pama podar gezerar un afialisis producto del desarrello del cesstonario de
competancian

Acmalmeate ol provects ha texido sobmecoutos leves tal ¥ come lo mxeesma sl
CPLan cada um s las actividades del proyecto, o provecto accmlment s
socusnira eoie los limxdtes ssperados
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Riesgos ¥ plan de accidn

Leos indices de desampatic dal provecio Dos mmestran que e ban
cumplide con la twotalidad del cronograma plancado a la focka, con
Lewen schaeccsios de acuardo con <l indice del CPL

Eesponzsble

Eguipa del projese

Plan de accide

Para dar complimisnto con todas s actividades evtablecidas a Ia facka se realizs =ma
reunico sotme los imvestigaderss donde se estzbleckron las metas para la proxima
reunico ¥ el siFuisnm informe ds dessmpetio, ¥ s acoarde con bos avances malizados
an bas anrovisms ¥l mecopdlacion de e camevist el desamolle dal cusstiozazio,
se defmic que para b proxie=a entrege e deben tener progracadas todas las
antrovisias a low gemmies, para dar ixicio com Ia interprefacion iotal de los datos
recolectados.

Fecha de cierre

dom J0VD3716 18:02
pm.
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Rieszos v plan de accion

Tema

Los indices da desampeile del provectn nos omestran que e has
cue=plide coa la totalidad del cronegrama plansado a Ia facha, con
Jewas sobmecovios e acsardo con el mdics del CPL

Eesponzsble

Eguaipe dal proyecte

Flan de accida

Para dar cazoplimienie con todas las actividades eviablecidas a la focha so realzd wma
rezmion entre los Enssstigadorss donde s ssableciarcs las metas para 1a prooiea
reemion ¥ ol sipuisats nforme de desampeiic, ¥ & aceerde con los avances obiumides
da las entrenistas ¥ los cusstionarios realizados a low gerentes de proysctos. S
establecio que pama L proxima reusidn se deoben temer los capitalos de diwde
mstcedologrce, conchisionss ¥ recomendacionss.

Fecha de cierre

sk 113 e abedl e W1
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ANEXO C. Solicitud de cambio

INIBAD OF PROYECTOS

Haadia anh Umdriols ¥ Ceiesila
iniegral s Fraoyector

Codige: PS-PG 001-02

Version: 01

Fecha: 22-03-2014

Temsa: Objetivos rabajo de grado

FORMATO DE

SOLICITUD DE — =
CAMEIOS Pagma: 1 de 2

Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Caco proyectos del sector hidrocarbaros en Colombia

Nombre de la persona que solicita el cambio: Dra. Mansz Euseniz Guerrero Useda

Carge: Director wabajo de grado X Asesor metodologico J Asesor técnico J
Turade imterno J Jorado externo 0 oo J oual,

Tipo de Rennion: Presencial X Virtual J Telefonica J

Fecha: 12032016 Hora: 13:00 )

Lugar: Escuels Colombizng de Ingeniena Julie Gravito - OMA

DESCREIPCION DEL CAMBIO

Dwenfro de la propuesta inicial ¥ 1a primer sustentacion dsl trabajo de grado se plasmaron los
sigmientas objeiivos:

Objetive general

Dieterminar las competencias clave para la gerenciz de proyecios pertenecientss al
sactor de hidrocarburos en Colombia.

Objetivos especificos

1. Identificar las competencias clave para la gerencia de proyvectos a parir del
modelo de competencias del Ministerio ds Educacion v el PRL

2. Idenfificar las compstenciss clave para la gerencia de proyectos del sactor de
hidrocarnros en Colombia a pardr de las enmmevistas a los gerentes dal sector.

3. Dwescribir lss competencias que exhiben los gerentss v se consideran mas
importantes la gerenciz de proyectos para el sactor hedrocarboros
Colombia, a partir del analizis v la transcripcion de las enfrevistas.

4. Dweterminsr un maps de competencizs clave para la gerencia de proyectos del
sector de hidrocarburos en Colombia.

Coax, | Pasi, 5. P, T
e alr e e — e e w da e ok i e’ ke
e
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IHIGAT I ROYECTES
Haadlita ah Uwmidriolo ¥ Caiesila
Inisgral de Fragecios
En el tercer objetive especifion se habia definide que la mmesora de gerentes enmevistados

que realizsran el cuestionario sobre las competsncia clave debenan temer posgrado en
gerencia e provectes, ser cerfificados PMP v adicionalmente estar irabajando como gerentss
del sector de hidmocarburos en Colomiia.

Fue necesario realizar el cambio para la mnesors por:

Garentes de proyecies del Sector de hidrocarbures en Colombia con posgrade en gerencia de
provectos o ser certificados PMP, v que actualments estén gerenciando un proyecto dal
SECion.

JUSTIFICACTON DEL CAMBIO

Fue necesario realizar el control de cambios porgue la mayoria de gerentes de provectos del
sector de Hidrocarburos en Colombia tienen esmdios en Gerencia de proyectos pero no son
certificados PME, lo cual se constinnyo en una de las mas grandes dificultades para consegnir
la mmesora del Tebajo de grado.

IMPACTO DEL CAMEIO

Ha sido mas asequible cumplir con 1a nmestra inicizl del trabajo de grado. Lo cuzl s duda
nos permitra cumplir con los objetivos ¥ el desammollo del trabajo de grado

ESFACTO PARA LA SOLICTTUD DEL CAMBIO

DESC'E]I‘CIDN; RESPONSABLES FECHA DE o
ENTEEGAELE CUMPLIMIENT
CORREQ
NOMEBERE FLECTRONICO FIRMA
AFROBADO C NO APROEADO J
FIRALA FIRALA
FECHA FECHA

Dk, L P, Dol Pl
[ R P PR VARCE Sy N A, Sy ¥ oy 1 S ——
e
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ANEXO D. Actas de reuniones

Acta 1. 23 de septiembre de 2015

1
J/‘ Eoicmmu FORMATO
i i ACTA DE REUNTONES

UHIOAD DE PROYELCTOYS

Mg &0 Didairolo § Gefendla
Integral de Prayects:

Codigo: P5-PGO0L-01

Version: 01

Fecha: 23/09/2015

FOEMATO DE ACTASDE Tema: Propuesta del trabajo de grado
REUNIONES Pazina:l de 3

Mapeo de las competencias clave para la

gerencia de provectos. Caso provectos del

sector lndrocarbures en Colombia

Tipo de acta: Imeowo Z Beunton X Crerre 0 Chiro
Tipe de Beunion: Presencial Z Virmual T Telefomea
Fecha: 23/09/2015 Hora: 18:00

Lugar: OMMA de la Universidad del Bosque

TEMAS

1. Propuesta del trabajo de srado Anexo B
1. Preseniacion v sustentacion de la propuesta del trabajo de srado Anexc B

AGENDA

1. Eewvizion de la propuesta del trzbajo de srado anexc B
2. Rewvizion de la presentacion de la propuesta del frabajo de srado anexc B
3. Pozibles presuntas

ACTUERDOS

* Los esmdiantes deben inveshear pars estzblecer estadizticas de provectos de
exploracion v extraccion se han afectado por la cnsiz en &l precio del petroles.
revisar los efectos que los geperaron como la inflacion.

# Dentro del marco feonco gue se desammollara mas adelante e debe dejar claro gue
gl estudio de las competencias del perente de provectos del Sector de Hidrocarburo
85 Una cuestion crtica por la cnisis que aciualmente atraviesa este sector tanto en
Colombia. como en el contexto miermacional. lo gue ha conllevado a la suspension

¥ cleive provectos de explotacion

Daz, T Parra, M. Pardonen, P
Mapeo dr lar competemciar cleve pera lo perencia dr propecios. Care proyecios de
secior idrecarburer e Colombia

114



ESCUELA

COLOMBIANA
il DE INGENIERIA
bl JULIO GARAVITO Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos

EACELA

ovm FOEMMATO
JULID GARMTD ACTA DE REUNTONES

YECTOS

it & Dedair ol 7 Gerendla

Integral de Proyecio:

Chué compefencias son esenciales para el perente de provectos del sector (En
Colombia sop las competencias basicas o competencias esenciales)

Establecer las competencias gue tenen los gerentes gue desarrollaron provectos
exthosos.

Orgamizar las diaposiivas de antecedentes en honzontal o verfical umificarlas en
el mismo formato.

Hacer el cuadro del proposito v objetive estratesico del trabajo de srado. Hacer el

cuadro que encefio a disefiar el Inz. Damel Salazar. con lo oue =2 alinea sl trzbajo.
Escuela, instituciones, ete.

Orzamizar la agenda de lz presentacion, dejando los antecedentes primero.

Fewvisar el anexo P de los formatos del trabajo de sradoe. que hace referencia al arbol
de causas. arbol de objetivos v colocar los dos en la presentacidn

En la metodolomia. adicionar el tamatio de la muestra v el tamario de la poblacion
sujeto de esta investizacion.

Fevizar los entregables: Plan de zerencia v sustentacion plan de serencia
Posibles presuntas

Adicionar los antecedentes institucionales (rzbajos como el dﬂ;suml'.zdﬂ por César
leal Gabnel Pubdo v German Gualde: Fredy Camefic v Ansela Vargas. entre
ofros).

Como se relaciona este frabajo de srado v en oué se diferencia de los antenoves
trzbajos institucionales

Chuenes son los prncipales beneficianos del frabajo de srado de acuerdo con el
arbol de problemas, los beneficianios son las oficinas de recursos bumanoes . oficinas

de talento humano estudianfes. ete. (melor una dizpositiva con los beneficianos

del provecto).

Incluir la prosramacion del trabajo de srado complets en &l Project v dejar un
brpervineulo en la presentacion,

Realizar una matmz comparativa entre el PMI v el MEN. comparando el histado de
competencias de cada uno v realizar 13 pnonzacion del histado de competencias v
sus aportes.

Tener una diapositiva oculta como anexo del listado de competencias del PMI de
manera detallada

TAREAS

En la metodelomia. adicionar el tamatio de la muestra v el tamanio de 1z poblacion
sujeto de esta investizacion.

Adicionar los antecedentes imstihacionales (ebajos como el de;:-,arml'_adu por Casar
leal Gabriel Pubido v German Giralde: Fredy Camefio v Ansels Varszs. entre
otros).

Como se relaciona este frabajo de zrado v en gué se diferencia de los antenoves
trabajos inshitucionales

Ditaz, J. Parra, M. Perdoemn, P
Mapen de las competemcay clave pena la peremvis die proyecies. Case proyecies de
secior figrocarbures e Colombia
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FOBALATO
ACTA DE REUNIONES

1 OF FROYECTOS
Masitite e Diiair o p Geiendla
Integral de Prayecton

*  (huenes son los principales beneficianos del frabajo de srado de acuerdo con el
arbol de problemas, los beneficianos son las oficinas de recursos bumanos, oficinas
de talento bumano, estdiantes. ete. (meluir una dizpositiva con los beneficianos
del provectal.

#  Realizar una mainz comparativa entre el PMT v el MEN. comparando el hstado de
competencias de cada uno v realizar la prionzacion del histado de competencias v
515 aportes.

COMPROMIS0S ADQUIRIINIS
EECOMENDACIONES RESFONSABLES FECHA DE
CUMPLIMIENTO
Axtes de cada mounicn soviar uza Lista de | El Gemate
chequec mformande &l cumplimie=io de
acnardos ¥ tareas
Axtes de las reuniones debe sanvdarss un | El Gemate
informa do ndicadores del proyects
NOMEBRE COEREQ ELECTRONICO FIRAIA
Maria Bugenia Gusrmaro Useda Ezaria geemereisscuslang adu co E c;'__:r"n_
- &
Pacla Andwea Pardomo Morszo paclypardemoi@escaslaing eda.co f-_.,h B Tk Mo
Jorge Humbecto Diaz Herzara Tomge.dizz-higiearl secnelaing sdu.co
Mimi Johan=z Parma Saleedo Bfired parra-5 madl sscuslaimg edn co ‘

Asta slzborada por: Pacls Axdnea Perdeons Morano

Diaz T Parra B Pepdopn P
Mapee de lrs competemcar cleve pera la perencis de preyeciss. Case proyecies dd
sector hidrocarburer en Colombia

116



ESCUELA

_4

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia

COLOMBIANA

DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.

Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.
Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Integral de Proyectos

Acta 2. 11 de noviembre de 2015

ESCUELA

FORAATO
ACTA DE REUNIONES

1 OE PROYELTOS

Masitive & Diidir ol p Gededla
Imtsgral e Proyecios

FOEMATO DE Tema: Plan d :
ACTAS DE ema: Flan de gerencia

EEUNIONES

Codigo: P5-PG 001-02
Version: 01

Fecha: 11/11/2015

Pagma:l de 3
Mapeo de laz competencias clave pare la gerencia de
proyectos. Case provectos del sector hidmocarbures en

Colombia

Tipo de acta: Indcro J Beunion X Crerre 0 Chro Z
Tipoe de Reunion: Presencizl 7 Virtual Z Telefomeal
Fecha: 1171172015 Hora: 18:30

Lugar: Mac Donald. autopista con 127

TEMAS
1. Flan de serencia
1. Presentacion v sustentzcion del plan de gerencia

ACGENDA
1. Eevision del plan de gerencia
1. Bewizion de la Presentacion v sustentacion del plan de gerencia
3. Rewvizion v comentanos de las observaciones realizadas por los asesores
4. Posibles presuntas para la sustentacion

ACTERDOS

Prezuntarle 3l Ing. Fredv Camenio de acuerdo con sus comentanios zl plan de
gerencia cual debe ser el estandar de documentzcion que se debe uhhzar para el
desarrollo del plan de gerencia

Hommas [S0 de documentacion

o Mommas APA
Chutar la palabra trzbajo de zrade de la imvestizacion. o es comecto. remplazarlo
por frabajo de srado en todo el documento

[u]

Ddax, J. Parra, M. Pordonn, Pt
Mapao de brs competenciar clave para la peremcis dr proyecios. Case provecies dd
segior fodrocariures en Colombia
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Wity

FORAATO
ACTA DE REUNIONES

#n Dedairoms 5 Gererla
wgral e Prayecto:

Modificar el nombre de las inshtwctones. todos deben ir en mavisculas por ejemplo
Ministenio de Educacion Nacional.

Fewizar al listado de Staksholderz. se debe inchur a la Ing. Marthz Rolon

Se deben revizar los requenimentos de serencia. hav inconsistencias hay unes que
son de direccion v no de gerencia.

Inchur entre los requenmientos de gerencia las méticas

Incluir dentro de todo el trabajo de srado un sncaberads o pie de pazina que tenga
&l apelhdo v la micizl de los sutores en orden alfabetico v el nombre del trabajo de
zrado.

Incluir en todos los formatos del tabajo de srzdo el loso de 1z Escuela v comeo pie
de pazina el apellido v 1a imacial de los autores en orden alfabético v el nombre del
trabajo de srade.

Se debe comegir las palabras en mnzles. por ser de otra lensua deben wr en cursiva,
tanto en el documento como en la presentacicn

Se debe revisar el alcance del provecto. este debe ser claro dentro del documento
Elinunar de la presentacion los formatos. dejarles come hipervineulos o anexos,
esto evitara gue sea muy extensa la presentacion.

Revisar la matnz de trazabilidad de acuerdo con los comentanios del Ins. German
Giralde v Ing. Martha Rolon tanto en el documento como en la presentacion

Para cada requermuients se deben mencionar los mteresados

Ir elaborando el marco tednco del trabaje de srado

La gerencia es un procese MO un producto

Modificar el tipo de letra en la presentacion, el texto no es lagible

Fewizar la WBE

En el orgamizrama las linea de los asesores deben ser punteadas

Comegir las funciones de Minn Pamra. ella po se puede dedicar solo a 13 serencia
del trabajo. debe tener 1as mismas funciones de los myestigadores.

Debe existir consistencia entre la Bacing v el orgamierama. en la Racme Mim Pamra
aparece con funciones de wvestzacion v en el orzanisrama solo como de gerencia
{corresir orgamizramal

Establecer el formato de las actas. defimr un formato todos deben ser 1guales v
deben tener el logo de la Escusla v el nombre del trabajo de srado v de los autores.
todos los encabezados v pie de pazina de los formatos deben ser 1muales.

Se debe hacer un formato de estratezias de staksholders. denommado manejo de
stakeholders. se debe lamar decisiones de manejo. (debe tener MNombre del
infereresado. gupo. sifuacion gue esta presentando v estratemia gque esta
mianejando].

Se acordo oue todas las reuntones del trabaje de zrado con la directora fueran los
viemes o sabado en las instalaciones de la Escuela o de 1a Universidad del Bosque
¥ quncenzalments.

Entregar la caractenzacion del sector de lndrocarburos

Diaz, T. Parra, M Pardono, P
Mapap dr lny competemciar chnve pen [o peremcis dr prepscier. Care provecios del
seetor Rosrocarbures e Colombia
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j L CATLAY FOBAMATO
o Juun Ganmme ACTA DE REUNIONES
e et
Inbegral i Prayeciu
* Entregar la caracterizacion ocupacional de los gerentes del sector de hidrecarbures
{para esto se debe comsemur la revista de la Motz Econdmica del sector de
hdrocarbures) mvestigar los rangos de los salanes de los gerentes del sector de
hidrocarburos.
*  Conseguir al estudiamte Cesar que estzba desarrollande su trabajo de grade sobre
Ecopetrol, puede servimes como 1nsume.
+ Entresar los antecedentes para la prosxima reumon

TAREAS

+ FEntrerar |3 caractenzacion del sector de lndrocarburos

+ FEntrerar lz caracterizacion ocupacional de lo: geremte: del zector de
hidrocarbures (para esto se debe consemur la revista de la Motz Economuca del
sector de idrocarburos) mvestizar los rangos de los salanes de los serentes del
sector de hidrocarburos.

+ Entregar los antecedentes para |z prosauma reumon

*  Se acordo gue todas las renmones del trabajo de srado con la divectors fueran los
viemnes o sabado en las instalaciones de la Ezcuela o de la Universidad del Bosgue
¥ quncenalments.

COMPREOMIZ0S ADQUIRIDNDS
EECOMENDACTONES EESFDNSABLES FECHA DE
CUMPLIMIENTOD
Amtes do cads rouniém eoviar um vt de | El Gerate
chequer informande ] cumplimismo de
acuardos ¥ tamas
Aztes de las rouniomes debe saviarse un | El Gemate
informe de indicadores del proyects
NOMERE COEREQ ELECTRONICOD FIEMA
Mana Fugenis Cusrraro Usada mmaria goemrarodescnslaing. adu co i
Y
Prola Andrea Perdemo Moreoo paolapardemoifecnelaing eda.co Bl edes Thidone Mo
Jorge Funsherto Ditar Hermara Jorge. dizz-hiFreail eucnelaing ede.co

Arta glsharad par Pacla Andres Pardores homno

Dvar, I Parra, M. Popdomen, P
Muapeo dr las competemcias clave pera la peremiis de provecier. Case provecies de
wrcior Bidrocardurer e Colombia
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Acta 3. 5 de febrero de 2016

P> FomusTo

UNIBAD BE

I AT ACTA DE REUNTONES

*EOTECTOS

Magriria s Dmarsll y Cerarcis
Imteqrai ce Progectar

FOEMATO DE ACTAS DE

Codigo: P5-PG 001-03

Version: 01

Fecha: 05022014

Tema: Marco teorico — encuests — CUSSHONATIO -
taller

REUNIONES Fagima:1 de 3

Mapso de las competencizs clave para la garencia
de provectos. Caso proyvectos del sector
hidrocarburos en Colombia

Tipe de acta: Inicic 0 Reunion X Ciemre 0 Cimo C
Tipo de Beunion: Presencial J Virmal O Telefonical
Fecha: 05/022016 Hora: 13

Lugar: OMA dela Escuels Colombians de Ingenieris Tulio

Garavito

TEMAS

Marco tedrico

1. Caracterizacion ocupacional de los gerentes del sector

2. Caracterizacion del Sector de hidrocarbares

3. Aptecedentes
Cuestionario, taller v encuesta a los gerentes de proyvectos del Sector de
Hidrecarburos en Colombia

AGENDA

Cuestionario, taller v encuesta a los gerentes de provectos
Fevision del documento de caracterizacion del Sector de Hidrocarbaros
Fevision de los documentos del plan de gerencia v la propuesta

ACUERDOS

Se deben realizar las commecciones sngeridas ¥ sprobadas por la directora del abajo
de zrade meslizadas por la Unidad de Proyectos durante las sustentaciones
realizadas da 1z propuesta del trabajo de zrade v del libro de gerencia.

Antes de hacer mn models de compstencizs se debe definit gque o5 una competencia
despues de definir la mocion e debs definir los ambitos v los logros,
posteromente se debe medir los logros v los nivelss.

Maz, J. Parea, M. Pendionmn, P
Mapwe de la: compariraciz: cave para la g 22 de prey Caze pray e
arcier ndrecarberes #n Colom e
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I FALFrE=-HE

_/) . FORMATO

UNIGA

R Juus e ACT4 DE REUNIONES

0 DE PROVECTOS

Maaring a2 Dmarrell y Corarcis

imingral de Proywctar

34:18

Las wumicas eatidades que han desamrollade un modelo de competencias que sea
operative son las entidades gue tienen que seleccionar o evaluar personal

Tener preseate en el desarrollo de la investigacion el objetive de la investizacion,
e debe tener ea cuents que oo 58 esta realizando un estado dal arte a maves de nna
revision exhaustiva de todos los modelos de las competencias.

Se deben indicar porgue se escogieron los modelos de competencias del PRI y el
MEMN ¥ se dabe realizar un analisis de los mismos, identificando los vacios que han
encontrado, es dacir que ss debe realizar una matriz comparativa, relacionandolas
siempre con los gerentes del sector de hidrecarburos, porque de lo contranie pueds
cer util a cuzlquier sector.

En el trabajo de zrade no se va 2 evaluar compefencias, es decir no se va a
determinar cnzles son las competencias (e debe aplicar un procedimiento de
validacion del listado). realizar la descripcion v establecer en gque comfexto se
evidencia v come se medina cads una En e trabajo de grado s2 va a determinar v
se va 3 realizar un mapa de competsnciae.

Se debe desarrollar primero el modelo tecrico antss de hacer el cuestionario v al
taller.

La caria de competencizs se debe desamellar primero a parir de todos los listados v
taxonomess se deferminan un subconjunte ds competencias ¥ se deben utilizar
procedimientos gue nos permitan validar cual es el subconjunto basico o clava.
Definir que es un competencia clave, que diferencia hay enfre competeacia clave v
las oiras competencias

Constroir un listade preliminar de competencias clave

Disefiar & implementsr un procedimients para depurar o validar el listzdo, despues
de este proceso revisar el listado, definir como se van a clasificar v revisarlas por
uns taxonornis (antor u ofganizacion), cuando va se temgan el Listedo ¥ la
taxonomes definida se debe comenzar a clasiSicar las faxonomiss v s van
organizande el mapa. 5e empieza a clasificar las competencias ¥ e ampieza a
avanzar ea la elaboracion del mapa de competencias y se procede a organizarlo
puede ser por jerargquizacion de complejidad. o porgue uns se desarmolla primera,
porque hay comelacion entre unas, o por las que son totalmente individuales. (por
gjemnplo 1a competsncia de lecip-escriiura).

Antes de realizar una prueba o una encuesta es definir el proposito de la proaba.

El cupestionanio estrucharado debe ser: (1) se debe propomer umn listade de
competencias (2) La enfrevista a los gerentes es un medio para wvalidar las
compsiencias (oo se va 3 medir sl los gerentes tienen esas compstencias), ellos nos
wvan avudar a realizar una depuracion del listado ¥ una jerarquizacion.

Definir un criterio para seleccionat las compsetencias

Mz, J. Parea, M Peodirssn, P
Mapwo di Lar comg iz: clave pars Lo g ia e Caso p el
awcior ndrecarburar an ColomBea
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FOEMATO
ACTA DE REUNIONES

Vaariria s2 Dmarrsll y Cerarcis

Imtegral de Proyectar
TAFREAS

« Fealizar las comecciones sugeridas v aprobadas por la diteciora del trabajo de
grado dadas por la Unidad de Proyectes durante las sustentaciones realizadas de la
propuesta del rabajo de grado v del libro de gersncia.

¢« Antec de todas lss remmionss la Gerente del mabsjo de grado debe enviar s la
directora del trabajo de grado el infonme de mdicadores de provectos.

o Healizar una matmz comparativa del modele de competencias enme el PRI y el
MEN

# Defini que e un competencia clave, qué diferencia hay entre competeacia clave ¥
las otras competencias

o Constonir un listado preliminar de competencias

Anigs do cads seenicn emcar mm bt da e

chaques infoamandn & ommplirdeis de

acnardos v e

Angs de s reumionss debe amdass 1m E Gusnot

mniomw de mdicadoms dal provecte

- A 000
NOAERE CORFED ELECTRONICO FIEAIA

Dlaris Fnpems Coamane Lada IO, TR e AT e 00
Faok: Andea Padome Merano pach pardoonoescnelamg edn co bk e Pebee Yems
Torgs Hromharto Ditaz FHarmara Torge fiae- b e eecualams sdo oo

Acts dlaberwda por: Pe:la Andoes Fonlors: Moms

Miaz, I. Parea, M Perdossn, P
Mapwo die lax compwrarn iz clave para la g ia o prey Case pray el
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ANEXO E. Correos directora trabajo de grado

Correo del 27 de septiembre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda

= r L €[ - Re: Diapositivas - Mensaje (HTML) ? @8 5 x
JUNEE] MENSAE | ESET
~ o o - i 5 - & i Iy
GxIgnorar x SN 2 Reunion || INFORMES G Javier Andres Ri. -| Wi Z3Reglas Marcar como nolefdo Y. i Buscar
} € = Correo electroni... v Listo I OneNote Categorizar ~ [ Relacionadas ~
25 Correo no deseado - Eliminar Responder Responder Reenviar By yas - Mover Traducir Zoom

= todos (2 Respondery eli.. f Crear nuevo “] . [EPAcciones - |* Seguimiento~ -l Seleccionar -

Eliminar Responder pasos ripidos n Mover Etiquetas E Edicion Zoom ~
vie 25/09/2015 0246 pm,
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
Re: Diapositivas

Para mimijohana parrasalcedo; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA; DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO

@ sequimiento. Comienza el domingo, 27 de septiembre de 2015. Vence el domingo, 27 de septiembre de 2015.

Mensaje reenviado el 25/09/2015 03:03 p.m..

Mensaje ™ EJEMPLO DIAPOSITIVAS PRESENTACION PROPUESTA TG_GONZALEZ_SANCHEZ_VELANDIA_25SEP2015,pdf (1 MB)

Cordial saludo,

Con relacién al ajuste del Anexo B y las diapositivas, y como parte de la bitacora del proyecto que empiezan a ammar, olvidé solicitarles completar el esquema del drbol del problema integrando las referencias que apoyaron su construccion,
como se encuentra en la daipositiva 3 del ejemplo. Ademas, la diapositiva 10 puede completarse con items de la ANH que pego al final del correo y lo que se menciona en el enlace: http:// iano.com/situacion-del-petroleo-es-
dificil.y-no-meiorara-hasta-2022-acp-XF1135527

Para la siguiente reunién debe enviarse previamente el formato que se aplicara para las actas de las reuniones y un documento de consentimiento informado que se le suministrard a los gerentes que accedan a participar del proyecto.
En cuanto a la presentacién de hoy, mi percepcion es que estuvo muy bien. Tode lo que les preguntaron fueron asuntos de forma.

Elno mencionar algo es el riesgo que se core cuando se acude a imagenes en vez de texto, por eso la diapositiva 10 puede complementarse con referencias a noticias e informes del sector. Esta diapositiva es clave para cuando se esté
preparando la sustentacion del trabajo final.

Exitos.

Minminas aprobé medidas para impulsar sector petrolero

Agosto 21 de 2015 - 3:00 pm

L,_)A Dra. Maria Eugenia Guerrero Useda (ECD) POR FAVOR REVISAR LOS COMENTARIOS DENTRO DEL DOCUMENTO D n ~
. . .
Correo del 27 de septiembre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
%] r Y €[ - Re: Cronograma de actividades trabajo de grado y acta de reuniones - Mensaje (HTML) ? @8 5 x
LN MENSAJE | ESET
- N N a 3 Javi i ki M ) i Y
B Ignorar x - 2 3 Erewion INFORMES (3 Javier Andres Ri... ¥ =1 Reglas Marcar comono leido 3 i Buscar Q
o Climi R der R (_d R - =3 Correo electroni... ¥ Listo Iy T OneNote Categorizar ~ Traduci [E) Relacionadas - 2
~ Eliminar esponder Responder Reenviar [ Gc v - _ over raducir oom
& Correo no deseado 2 todos 19 Mas 52 Responderyeli... £ Crear nuevo 7T P Acciones- > Seguimiento - - I Seleccionar -
Eliminar Responder Pasos ripidos o Mover Etiquetas 5 Edicién Zoom ~

dam 27/09/2015 0412 p.m.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
Re: Cronograma de actividades trabajo de grado y acta de reuniones

Para PAOLA ANDREA PERDOMO MORENO

(i} Seguimiento. Comienza el lunes, 28 de septiembre de 2015. Vence el lunes, 28 de septiembre de 2015.
Mensaje reenviado el 27/09/2015 05:13 p.m,

Mensaje | ™ 25_ SOSTENIBILIDAD CURTIEMBRES VILLA PINZON_MGUERRERO_21SEP.pdf (336 KB) "% DOCUMENTO SEC EMPAQUES.DF (372 KB)
Saludo,
Revisaré. Entre tanto les recomiendo ir planeando la redaccién de la caracterizacién del sector colom,biano de hidrocarburos o la situacién de los proyectos de inversion en ese sector, envio

ejemplos.

Tambien les recomiendo buscar una reunién con César Daniel Hernandez Mancipe quien desarrollé su TG en modelos de compensacién para gerentes de ecopetrol.

Exitos.
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Correo del 6 de octubre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
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. Eirinar | Responder Resooder Reem &I Coneo electroni. ¥/ Listo M THoneNote I Categorizar - i 2 Relacionadas -
. Eliminar Responder Responder Reenviar B s~ |0 ~ Mover raducir
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mar 06/10/2015 1002 &,
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
VERSION AJUSTADA DEL ANEXO B

Para  PERDOMO MORENO PADLA ANDREA; DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO; mimi parra

Saludo,

Por favor enviarme la version ajustada - despues de la sustentacién - del Anexo B y recordarme fecha para la sustentacién del plan de gerencia.

Correo del 10 de octubre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda

[ L AT Las 10 Principales Competencias de un Director de Proyectos - Mensaje (HTML) @8 8 X
MENSAJE | ESET
fiIgnorar x ﬁ_(\/-] (ﬁ:(\ﬂ ﬁ% [ Reunién 1 INFORMES N ﬁ%Ji;}ViETAHdIESRi.‘. ¥ ‘SReglas~ £ Marcar como no leido a% # Buscar Q
S deseado - Eliminar  Responder Responder Reenviar &y s - ?Cnrren sectni. / lit0 _ Mowerll)llﬁone,\lc‘te II' Categorizar© Traducir DReIacionadas‘ Zoom
SgLoreo no deseado 3 todos Mas [ Respondery el # Crear nuevo N - @A(ciunes‘ |b Seguimiento ~ - %Selecciunar'
Eliminar Responder Pasos rapidos & Maver Etiquetas [} Edicidn Zoom A

mié 07/10/2015 10:46 a.m.
MARY GUERRERC USEDA <mguerrerouseda@grmail.com:
Las 10 Principales Competencias de un Director de Proyectos
Para DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO; PARRA SALCEDO MIMIJOHANA; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA

ﬂ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic agui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

« Eventos

o Congreso

o Certificaciones

+  Servicios

+ Voluntariado

+  Ofertas Laborales
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Correo del 13 de octubre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
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mar 13/10/2015 09:23 am,
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
REVISION PLAN DE GERENCIA
Para DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA; PARRA SALCEDO MIMIJOHANA
(i} Seguimiento. Comienza el martes, 13 de octubre de 2015. Vence el martes, 13 de octubre de 2015,
Mensaje | [15]11-10-15 PLAN DE GERENCIA v2.docx (1 MB)
Cordial saludo,

Se anexa deumento con comentarios y correcciones en rojo.

Es necesario:

1. Revisar el cumplimiento de la norma de estilo APA

2. Numerar las paginas

3. Insertar encabezados y pies de pagina a todo el documento

4. Ajustar la ubicacion de los titulos de las tablas y graficos

5. Revisar en todo el documento el manejo adecuado de mayusculas solo en nombres propios, tildes, extranjerismos en cursiva, siglas.
6.

En todos los casos usar Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito (completo) y Unidad de Proyectos, con mayusculas en Unidad y en Proyectos. Deben consultar
si es procedete escribir con mayUsculas sector de hidrocarburos vy si la palabra hidrocarburifero existe.

Quedo pendiente.

Maria Eugenia Guerrero Useda

Correo del 13 de octubre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda

H ty @[ - Re: Cronograma de actividades trabajo de grado y acta de reuniones - Mensaje (HTML) » @8 8 x

U] MENSAJE | ESET
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mar 13/10/2015 09:30 am.

MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>

Re: Cronograma de actividades trabajo de grado y acta de reuniones
Para  PAOLA ANDREA PERDOMO MOREND

ﬂ Sequimiento. Comienza el martes, 13 de octubre de 2015. Vence el martes, 13 de octubre de 2015.
Mensaje reenviado el 13/10/2015 10:50 a.m..

Cordial saludo,

Con relacion al formatop del Acta de Reuniones de TG, es necesario aplicar norma APA y un sistema unificado de documentacion, definir para todos los documentos del proyecto sistema de

demarcacion, ya sea como encabezado o como pie de pagina. Para las actas debe haber ademas un sistema de numeracion, tema, convocados, agenda o temas por tratar, acuerdos, tareas,
otros.

El cronograma debe ser ajustadop teniendp en cuentya el Plan de Gerencia y lo detalfilado en la seccién de entregables.
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Correo del 21 de noviembre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda

=] TV €[ - Documento de referencia para disefio y desarrollo de revision de tema y estado del arte - Mensaje (HTML) 2 mel 7 x
MENSAJE | ESET
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mar 27/10/2015 03:10 p.m.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
Documento de referencia para disefio y desarrollo de revision de tema y estado del arte
Para maestriacivi; RODRIGUEZ TORRES SERGIO DAVID; Laura Marcela Valderrama Hifio; Nicolas Guillen Hernandez; Andres Felipe Muiioz; Guillermo Correa; jotaalgo@hotmail.com; NIETO GARCIA JOSE IGNACIO; Humberto Morales; aotalorac@hotmail.com; Jose Navarro;
CANCHALA ZAMORA MIGUEL ANGEL; aling40@hotmail.com; Diego Pefia; Exneyder Velasco; GOMEZ MACHADO JEASON ALBERTO; NOVOA SUAREZ GENDERSON HERNANDO; wilson valbuena; CESAR AUGUSTO LONGAS JIMENEZ; GARCIA JARA EVELIN DE LAS MERCEDES;
william alberto montes de oca morales; Evelin Garcia; OTALORA CARMONA ANDRES HUMBERTO; mimi parra; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA; DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO
o Flag for follow up. Comienza el sdbado, 21 de noviembre de 2015, Vence el sabado, 21 de noviembre de 2015,
Mensaje reenviado el 27/10/2015 03:44 p.m,

% caracterizacion sectorial_materiales construccién.pdf 801 KB) b4

Mensale | ™ Un-Modelo-Para-Investigacion-Documental_hoyos botero.pd (402 KE) % caracterizacion sectorial_hidrocarburos 2012.pdf (2 MB)

™ Caracterizacion ocupacional arcillas.pdf (2 MB)

Cordial saludo,

Segun les habia comentado estoy enviando copia del texto de Consuelos Hoyos Botero, en el que (segunda y tercera parte) se presentan buenas pautas para facilitar el
diseno y desarrollo de la revision de tema o estado del arte, segun corresponda a su trabajo de grado.

Tambien envio dos documentos en los que se presenta la caracterizacion de un sector, componente que deben integrar aquellos trabajos de grado que estan alineados a
un sector concreto de la economia o que giran alrededor del desarrollo de un producto. Y finalmente un ejemplo de caracterizacion cupacional que aplica a trabajos

como el de la gerencia.

Atentamente,

Maria Eugenia Guerrero Useda

Correo del 21 de noviembre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda

=] O T AVANCE DISENO CARACTARIZACION SECTORIAL Y ESTADO DEL ARTE - Mensaje (HTML) ? @8 & x
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mar 27/10/2015

:32 p.m.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail. com>
AVANCE DISENO CARACTARIZACION SECTORIAL Y ESTADO DEL ARTE
Para mimi parra; DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTG; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA

[ ] Flag for follow up. Comienza el sabado, 21 de noviembre de 2015. Vence el sabado, 21 de noviembre de 2015.
Mensaje reenviado el 21/11/2015 08:31 am..

Cordial saludo,

Con referencia en los ejemplos remitidos en el correo anterior, por favor proceder a disefiar un mapar conceptual de la estructura que tendria el capitulo de
antecedentes, marco de referencia y caracterizacion del sector de hidrocarburos en Colombia o caracterizacion ocupacional de los gerentes de proyectos del sectorde
hidrocarbutos en Colombia, y enviarlo previo a la reunién siguiente, ademas, es necesario que redacten y me envien una sintesis de los comentarios que recibieron en la
presentacion del plan de gerencia del pasado viernes.

Atentamente,

Maria Eugenia Guerrero Useda

(3 Dra. Maria Eugenia Guerrero Useda (EC) POR FAVOR REVISAR LOS COMENTARIOS DENTRO DEL DOCUMENTO l:l H “~

e X oA |l -] E

R 02:26 p.m.
3 e 17/02/2016 "=

=
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Correo del 4 de diciembre del 2015 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
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mié 02/12/2015 07:27 am.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
Re: FW: estructura propuesta del capitulo de antecedentes
para mimijohana parrasalcedo; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA; DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO

0 Seguimiento. Comienza el viernes, 04 de diciembre de 2015. Vence el viernes, 04 de diciembre de 2015.

Saludo,

En cuanto a la estructura propuesta para el capitulo I, seria mejor:

- Definiciones de competencias clave

- Taxonomias

- Organismos

- Cartas de competencias (listados) de algunos organismos nacionales e internacionales
- Analisis comparativo,

Correo del 21 de enero del 2016 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
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jue 21/01/2016 1236 pm.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
Fwd: pregunta

Para DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA

Saludo,

Estoy afénica, no tengo voz y no estoy contestando el celular. Jorge me pregunt6 si podemos trabajar mafiana viernes 22 de enero en la tarde. Yo si podria, siempre que sea antes de las
16:00.

Me comentd que ya van a hacer unas entrevistas. ;Ya tiene preparado el cuestionario?

El 13 de enero de 2016, 9:36, mimijohana parrasalcedo <mimijohana@hotmail.com™ escribi6:
buenos dias Maria Eugenia y feliz afiolll

queremos reunirnos contigo el sabado 30 en la universidad, nos puedes confirmar la hora por favor.

muchas gracias

Mimi Johana Parra Salcedo
Economista
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Correo del 22 de enero del 2016 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
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vie 22/01/2016 1004 am
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda

mail.com>

ORIENTACIONES GENERALES PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE ENCUESTA

Para DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO; PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA; mimi parra

Cordial saludo,
Al tratarse de las encuestas, resulta que las fases criticas no son precisamente la obtencidn de los datos, sino el disefio de la encuesta.

Una encuesta, en términos generales es un instrumento de medicion, en concordancia se disefia después de tener claro jqué varizble o conjunto de variables se pretenden medir? Por ello, para no perder la oportunidad de obtener datos que
realmente aporten a la comprension del fenémeno estudiado, antes de aplicar un instrumento es necesario construir un modelo conceptual del fenémeno, en este caso las competencias para la gerencia.

Por lo tanto, es preciso partir de una definicion clara, precisa y operativa de enseguida de ias para la gerencia, y i de cada una de las competencias que serdn testadas.

En suma, cada competencia para la gerencia serd una variable. Ahora bien, si revisan cualquiera de las definiciones de ia verdn que se trata de una categoria conceptual compleja, esto es integrada por varias variables, o més bien
componentes y atributos, por eso casi que puede disefarse un conjunto de reactivos - preguntas- para medir cada competencia.

el cuestionario que me enviaron, es lo que recibe el encuestado, pero todo el andamiaje que estd debajo de ese cuestionario es lo que yo deberia revisar previamente. i o tiene , por favor envienmelo. Si no,lo tienen, no tiene sentido
aplicar el cuestionario ya que su validez conceptual, estadistica,descriptiva y predictiva puede quedar en tela de juicio.

ahora bien, si s trata de desarrollar un taller para sensibilizar a un grupo sobre las competencias para la gerencia de proyectos, entonces las diapositivas estin muy pesadas, deben ser mas amigables, presentar casos,
y retos del gerente del sector.

En cuanto al glosario, éste deberd entregarse en forma impresa como un anexo o apoyo para el taller y la entrevista. Igual deber verificar previamente que tan operativas son las nociones que alli incluyan.
Encuentro que es més pertinente que trabajen en la elaboracion de los documentes y fichas técnicas que anteceden al cuestionario, y con ello ya depurado, si se analice el cuestionario.

Quedo pendiente,

Maria Eugenia Guerrero Useda

Correo del 22 de enero del 2016 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
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vie 22/01/2016 10:12 am.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda
Fwd: ORIENTACIONES GENERALES PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE ENCUESTA
para PERDOMO MORENO PACLA ANDREA

0 Mensaje reenviado el 22/01/2016 10:23 a.m..

mail.com>

Saludo,
Con relacion a lo sefnalado en el correo anterior, seria de gran ayuda para Ustedes solicitar al ingeniero Luis Alberto Gonzilez Araujo (ACOFT) una entrevista para que el los conecte
con una de las personas que han trabajado en el disefio de los diferentes cuestionarios y pruebas de ACOFL una persona de este calibre, incluso en una conversacién puede darles pautas sobre aquellos

aspectos que son determinantes para lograr éxito en el disefio y aplicacién de la encuesta. Del mismo modo, desarrollen una charla tranquila con el ing, Freddy, para que él les cuente las lecciones aprendidas
con la encuesta que el disefio y aplico en su tesis de maestria.

Exitos,

Maria Eugenia
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Correo del 6 de febrero del 2016 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda
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. Eliminar | R o R e R = =3 Correo electréni.. V' Listo v MHoneNote  J§j Categorizar~ 1o [ Relacicnadas ~ 2
- Eliminar Responder Responder Reenviar &y pas - ~| Mover 7 raducir oom
g Correo no deseado a todos & Mas 2 Responder y eli.. # Crear nuevo * . [EPAcciones - [® Seguimiento - - It Seleccionar -
Eliminar Responder Pasas répidos 5 Mover Etiquetas 5 Edicién zoom ~

vie 05/02/2016 10:36 am
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
POR FAVOR REVISAR LOS COMENTARIOS DENTRO DEL DOCUMENTO
Para PAOLA ANDREA PERDOMO MORENO; mimi parra; DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO

@ Mensaje reenviado el 06/02/2016 10:42 am

Mensaje | [F|COMPETENCIAS GENRENTE_ANTECEDENTES_21ENE2016.docx (736 KB)

En general,

- No se nota que se esté utilizando la norma de Estilo APA para la presentacion del documento. Margenes, interlineado, tipo de letra, justificacion, encabezados, estilo
de redaccidn del texto,.....

- Cada capitulo debe iniciar con un parrafo introductorio y cerrar con un parrafe convulsivo.

- La estructura de titulos y subtitulo esta muy pesada.

- Deben identificar quien tiene un mayor dominio de la competencia de produccion de texto escrito, para que afine la redaccion.

- Es necesario hacer una revision del origen, uso y connotacion de la expresion competencia clave, y con ello iniciar el capitulo | y la seccion correspondiente.

- Para lograr los propdsitos de la tesis debe partirse de una caracterizacion ocupacional. Por favor enviarme informe sobre lo avanzado frente a esa tarea.

- Por favor tengan en cuenta que el documento debe contener redaccion original, y cuando sea absolutamente necesario tomar citas textuales, estas deben estar
totalmente en cursiva.

- La bibliografia debe estar en norma de estilo APA, deben ser articulos, libros, informes, no pueden ser direcciones de paginas web.

Correo del 27 de marzo del 2016 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda

dom 27/03/2016 0205 p.m.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
REVISION DE DOCUMENTO DE AVANCE

Para | mimi parra; | DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO; | PERDOMO MOREND PAOLA ANDREA

Osi hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imégenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imégenes en este mensaje.

Mensaje [ |Antecedentes V17FEBRE2016.docx (565 KB) * MEDICION PARAMETROS.pdf (168 KB)
" Matriz de operacionalizacién de variables_ejemplo.pef (439 K8) " DeSeCo_key competence.pdf (101 KB)

g 25_SOSTENIBILIDAD CURTIEMBRES VILLA PINZON_MGUERRERO_21SEP.pdf (336 KB)

Cordial saludo,

Conforme los comentarios registrados dentro del documento, por favor proceder a ajustar el documento, priorizando la elaboracion rigurosa de los siguientes
componentes:

Glosario (Ojo, cuando pasen al glosario todas las definiciones que tienen ahora dentro del texto, se daran cuenta que el aporte original es pobre. Dentro del cuerpo del
documento sélo deberan quedar definiciones fundamentales para el proyecto, con su respectivo analisis. Por ejemplo: competencia, competencia clave, competencias
para la gerencia).

Resumen

Introduccién

L__)\ MARY GUERRERO USEDA Fuwd: Factores de exito gerencia de proyectos del sector I D
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dom 27/03/2016 0205 p.m.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
REVISION DE DOCUMENTO DE AVANCE

Para |mimi parra; | |DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO; | PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA

@ i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automética de algunas imagenes en este mensaje.

Mensaje  [°|Antecedentes V17FEBRE016.docx (565 KB) " MEDICION PARAMETROS. pdf (168 K)
¥ Matriz de operacionalizacion de variables_ejemplo.pdf (439 KB) ¥ DeseCo_key competence.pdf (101 KB)

™ 25_SOSTENIBILIDAD CURTIEMBRES VILLA PINZON_MGUERRERO_21SEP.pdf (336 KB)

I. Definicion del problema (Antecedentes del problema, formulacién del problema, contextualizacion del problema, justificacién, Objetivo general y especificos).
Il. Marco conceptual (Sobre la nocién de competencia clave, Las competencias clave EN LA EDUCACION SUPERIOR, LA ECONOMIA Y OTROS SECTORES).

lll. Caracterizacién ocupacional de los gerentes de proyectos. Caso especifico: La gerencia de proyectos del sector de

IV. Caracterizacién general del sector minero energético colombiano y del subsector de petréleo y gas. Por favor tomar como referente definicién estandar de
sectores nacionales de la economia.

V. Disefio meto met

dolésgico (E: dalGoi

q o del proyecto, tipos de analisis, el listado de variables e indicadores, la matriz de operacionalizacion de variables,
las operaciones <inductivas, deductivas, u otras> aplicadas para priorizar, seleccionar, desechar, ... Ademas en ese capitulo deben listar y definir los criterios de validez
y confiabilidad, las métricas y/o los instrumentos aplicados para procesar los datos).

=

(3 MARY GUERRERO USEDA Fud: Factores de exito gerencia de proyectos del sector TI l:l

dorm 27/03/2016 02:05 p.m.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
REVISION DE DOCUMENTO DE AVANCE

para | Imimi parra; | DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO;  PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA

0 Si hay problemas con el modo en gue se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aquf para descargar imégenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido |a descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Mensaje Anle[edentes\/NFEBREleﬁ docx (565 KB) ** MEDICION PARAMETROS pdf (163 KB)
™ Matriz de operacionalizacién de variables_ejemplo.pef (439 KB) ™ DeSeCo_key competence pdf (101 KB}

iy 25_SOSTENIBILIDAD CURTIEMBRES VILLA PINZON_MGUERRERO_215EP.pdf (336 KB)
VI. Resultados

Ademas de las fuentes que mencioné detro de los comentarios por favor revisar los documentos y guias anexas.
En cuanto a los esquemas y diagramas recomienro dedicar mayor esfuerzo en su elaboeracion. Las tablas son de dificil lectura y comprension, por favor trabajer
tambien en hacerlas mas sencillas.

Guerrero Useda, M.E. (2007). FORMACIGN DE HABILIDADES PARA LA INVESTIGACION DESDE EL PREGRADO
Guerrero Useda, M.E. (2006). Definicién y evaluacién de perfiles de titlacién por competencias. Caso del ingeniero generalista

Capitulo 3 del libro: Health Professions Education: A Bridge to Quality (2003).
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dom 27/03/2016 04:42 p.m.
MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>
HERRAMIENTAS PARA DISENO DE DIAGRAMAS Y ESQUEMAS

para | Imimiparra;  DIAZ HERRERA JORGE HUMBERTO;  PERDOMO MORENO PAOLA ANDREA

Mensale . COMPETENCIAS B%C1SICAS.cmap pg (262 KB) = | Mapa_competencia_digital_JordiVivancosjpg (198 KB) 2 Eiciendia técnica_revista tecnologia 23n0v2015-1.pdf (649 KE)
% CONTAMINACION DEL SUELO_ REVISTA CelN 28FEB2016.pdf (781 KB) 7 TEXTO ARTICULO LADRILLERA UBATE 13NOV2014.pdf (353 KE)
Saludo,
Para facilitar la sintesis y la estructuracion de la tesis por favor elaboren al menos los siguientes esquemas y/o mapas:
1. Flujograma del proceso general de gerencia de un proyecto tipico del sector minero energético o del subsector petroleo y gas.

2. Mapa conceptual de la nocién de competencia clave, enfoques y taxonomias (tipos).
3. Flujograma del proceso de gerencia de un proyecto con referencia en PMBook

4. Esquema o mapa que relaciones entre competencias clave para la gerencia y areas de comocimiento y/o grupos de procesos segiin PMbook. Si toman otros referentes algunos esquemas

relacionales.
5. Esquema que integra flujograma del proceso de gerencia de un proyecto tipo del sector, competencias clave y areas de conocimiento.
6. Esquema metodolégico aplicado en el proyecto

Para la elaboracion de los mapas pueden utilizar entre otras herramientas: CmapTools, Edraw, Mind Map.

En los archivos anexos pueden ver ejemplos del tipo de esquemas que deben construir.

t,_)\ MARY GUERRERO USEDA Fuwd: Factores de exito gerencia de proyectos del sector T I:I

Correo del 3 de abril del 2016 PhD Maria Eugenia Guerrero Useda

=] L AT Re: Informe de Desempeiio Versién 20 de marzo - Mapa de competencias clave - Mensaje (HTML)
MENSAJE ESET
{fxIgnorar x t(_\ L(_ = [F2. Reunién o E‘:'r‘:ioztj:(llmm Lj Jl?;/:srAndres Ri... ¥ ErDé I;eglas' £ Marcar comonolefdo | A% itk Bus(arr
} ? . B oneNote Categorizar = " [B)Relacionadas =
&6 Correo no deseado + Eliminar | Responder Re;::uudns:r Reenviar By mss+ || (G2 Respondery eli.. f Crear nuevo - sz= B Acciones- | I Sequimiento = e y—
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas & Edicion

dom 03/04/2016 1202 p.m

MARY GUERRERO USEDA <mguerrerouseda@gmail.com>

Re: Informe de Desempefio Version 20 de marzo - Mapa de competencias clave
Para | PAOLA ANDREA PERDOMO MORENO

© Mensaje reenviado el 02/04/2016 12:17 p.m.

Recibi.;Como van con la revisién del documento segtn recomendaciones enviadas la semana pasada?

El 3 de abril de 2016, 1:47, PAOLA ANDREA PERDOMO MORENO <paola.perdomo(@escuelaing.edu.co> escribié:
Buenas tardes Maria Eugenia,

Q

Zoom

Zoom

Hel & %

Adjunto enviamos el informe de desempefio al dia 20 de marzo del trabajo de grado Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso proyectos del Sector de

hidrocarburos en Colombia.
Quedamos pendientes de sus cmentarios.

Mimi Parra
Jorge Diaz
Paola Perdomo

Cordialmente,

Eco. Paola Andrea Perdomo Moreno
Profesional Oficina de Registro y Control Académico - pregrado

Cnnratarin Canaral

(£ MARY GUERRERO USEDA Fud: Factores de exto gerencia de proyectos del sector TI
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ANEXO F. Presentacion - sustentacion propuesta de grado
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ANEXO G. Presentacion sustentacion plan de gerencia

erencia de proyectos. Caso proyectos del
ector de hidrocarburos en colombia.
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Mapeo de las competencias clave para Ia 21/04/2016
gerencia de proyectos. Caso proyectos del
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ANEXO H. Presentacion sustentacion final de trabajo de grado

Mapeo de las competencias clave para la 23/06/2016
gerencia de proyectos. Caso proyectos del
Sector de hidrocarburos en colombia.

ragm o Porecn

AGENDA

Sustentacién final del Trabajo de grado:
Mapeo de las competencias clave para la
gerencia de proyectos. Caso proyectos
del sector hidrocarburos en Colombia.

Perfil de la investigacidn

NMetodologia y resultados por objettvos especificos

P

Conclusiones y recomendaciones generales

Bibliografia

o, Mini Jotuuna Durra Sk viks
Ig. J3r3e Humberta Disz Herrera
Eco. Pacla anckaa Ferdama torenn

Directora del trabajo de grado: Dra. M:
Asmsor metndeloyicn dal trabag de grade: Ing. Fi.

Bogoti, Calombia
16 de junia de 2016

GLOSARIO DE LA
INVESTIGACION
Competencias. En el ambito de la seleccion de personal, son un compendia de

conacimiento, actitud personal, destrezas y experiencias relevantes que san
necesarias para el buen desempeiio de un cargo IMcClelland, 1973).

Competencia clave, Es la capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas. habilidades. valores, actitudes y aptitudes que debe poseer una persona
[l para desempefiar sus funciones en un cargo y en un contexto especifico (Decreto
2539, 2005).

PERFIL DE LA
INVESTIGACION

Gerencia de proyectos. Es la aplicaciin de conocimientcs, habilidades,
W herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplit con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de
M los 47 procesos de la direccién de proyectos, agrupados de manera ligica,

categorizados en cinco grupos de procesos son: Inicio, Planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre (PMI, 20131

Sector de hidrocarburos. Corresponde al conjunto de actividades econdmicas
relacianadas con la exploracian, produccidn, transporte, refinacion o procesamiento
y comercializacion de los recursos naturales no renovables conocidos como
hidrocarburcs. La Cadena de Valor de los hidrocarburos, consta de dos grandes
B dreas: Upstream y Dowrstrean (4NH; 2016

ALINEACION ESTRATEGICA
DEL PROPOSITO DEL i
TRABAJO DE GRADO  "“*335%

TIPOLOGIA DE
PROYECTOS

liobgie du
o

Cuadro. Alineacion estratégica del propésito del trabajo de grado

= £l fortalecimiento de dicho_objetiva a mmmme aiou ngbod ipee e
oy o Desmallodels UAs e la investigcdn de la R o ="
P Z X IRE o las Clave
Ingpoeel Julo N ora planea In gerencia e los prapecten i
Gel sector hidrocarburos en Colombia. ey W v )
Desarrolio de
Plan Nacional de  competencias  Contribuir al desarrollo de competencias
Desarmollo (2012 y formalizacién  laborales  como instrumentos  para ke
para potenciar a productivicad. —— e
la prosperidad o
Indirectamente contribuird al desamrollo
“m'::f::"i’m o O los estindaes paa la gerencia de — —
2 e " proyectos por medio del mapa de 1 e
P competencias para un gerente de ey e
proyect froyeios. _ =
. ——
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e ALCANCE

Cuadro 2. Descripcién de alcance del Trabajo de grado

parala gerencia de proyectos, &

partic el Estado del arte sobre las

Revisién eritica de literatura
crentifica

i
el Ministerio de Edicacion Nacional, competencia: clave para la gerencia
Cotindorcs de P, (o4, cmpresae "0€120%5 de competencias para - provectos,

entid e PR,
hickocarbuos.
Describir las competencias que exhiben | A partir del analishyla | Jerarquizacién y categorizacidn de
tos yse i y| tave para 8
@ & gerentes el sector
gevencia de proyectos para o sector| | de proyectos del sector | hédrocarburos. identificadas por los
Colombia. X

Categorizaciin de acverds a la
6 e

Determinar para as clave para la

a gerencia de proyectos perteneciertes | entrevistas realizadas alos | gerencia de proyectos del sector de

al sector de hidrocarburas en Colombia. |gerentes de proyectos del sector | hidrocarburos de Colombia.
hideacarburas.

s OBJETIVOS

Objetivo Especificos

= Identificar las competencias clave para la gerencia de
proyectos, a partir del modelo de competencias del Ministerio
de Educacion Nacional, estandares del PMI, IPMA, empresas y
entidades del sector de hidrocarburos, entre otras.

+ Describir las competencias que exhiben los gerentes de
proyectos y se consideran mas importantes en la gerencia de
proyectos para el sector hidrocarburos en Colombia, a partir
del analisis y la transcripcion de las entrevistas de este Trabajo
de grado.

+ Determinar un mapeo de competencias clave para la gerencia
de proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia.

"/ DISENO METODOLOGICO =+

res 3

roceso metodolégico del Trabajo de grado “Mapeo de a3
‘competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso:
proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia™

Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.

147

23/06/2016

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las competencias clave para la
gerencia de proyectos pertenecientes al sector de
hidrocarburos en Colombia.

Rersttacin

@ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Imegal a Pogeces

METODOLOGIA Y
RESULTADOS POR

=2 RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS =

Identificar las competencias clave para
la gerencia de proyectos, a partir del
modelo de competencias del Ministerio
de Educacion Nacional, estandares del
PMI, IPMA, empresas y entidades del
sector de hidrocarburos entre otras.
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=2 4, RESULTADOS POR
2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.,

o dol modelode
Y PM, PHA, entre otraz y, |
‘empresas y entidades del sector de hidrocarburcs. 4

Sintesis de la caracterizacién del sector minero energético

i Caractorizacién dol sector |
‘minero energético i 4
colombiano L

f I £
i {' rormes deies [ { anstono dohas y Enorga
|mqmmF_ prresssy | sFedesamciio
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Lo sedhor \

i 4, RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS..

=i 3, RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS...::

ITegal 1 P ogec

Descripeian & [dentRcacian el sector de hArocarbures y g2 en Colombia

/ La denominacién *Sector minero energético” se "
/' toma de la clasificacion aplicada por el DNP. En  *,
{ este sector se incluyen todas las empresas que se
relacionan con la actividad minera y energética de |
cualquier tipo (extraccion de carbon, esmeraldas, |
' gasy petréleo; empresas generadoras de energia; |
% entre otras (Subgerencia Cultural del Bancode la
N\ Repliblica, 2015). 2

[

‘ 4, RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS..

-4, RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS..

Linea de tiempo antecedentes histéricos del sector de hidrocarburos
en Colombia

BRI ..o o, conrsroncs o v el
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= 4, RESULTADOS POR
' OBJETIVOS ESPECIFICOS. {25 i

egal I Ponecs

‘=zt 4, RESULTADOS POR
=/ OBJETIVOS ESPECIFICOS s icunsiictn

Tresl 3 Poee

Distribucién de regalias del sector de hidrocarburos colombiano

| PERFIL OCUPACIONAL

Departamentos Perfil ocupacional del gerente del
sector de hidrocarburos

Perfil ocupacional del gerente
del sector de la construccion

Fondo nacsonal de regalias l

— i |

008 005 008 WoE 0% 5008

Fuante.Potablo, 218

Fuente. seccam o ge, 2016,

“Puzrios Musicigios Fondo nacionsl de regalias = Depurtamentos

Fuente Mneco de minss, 2002

= 4, RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS. %%

Trega  Posecer

(m=s 4, RESULTADOS POR
" OBJETIVOS ESPECIFICOS..Z:"

s #Popeces

PERFIL OCUPACIONAL

Perfil ocupacional del gerente del

PERFIL OCUPACIONAL

Perfil ocupacional del gerente Perfil ocupacional del gerente del

Perfil ocupacional del gerente

sector de hidrocarburos

del sector de la construccion

Competencias: liderazgo, la
ética, comunicacién,
solucion de conflictos, tomal
de decisiones, planeacion
orientada al logro de
resultados, el conocimiento
técnico del sector de
hidrocarburos, entre otras.

Competencias: liderazgo,
la ética, toma

decisiones y las habilidades
analiticas.

Fuente: Gitsdo, G, Lesl, C., Pulido, G 2013

==\ 4 RESULTADOS POR  _4
OBJETIVOS ESPECIFICOS. %%

Cezaresity
s

Perfil ocupacional del gerente del
sector de hidrocarburos

PERFIL OCUPACIONAL

Perfil ocupacional del gerente
del sector de la construccion

Certificacion PMP: tiene una
mayor relevancia y/o
importancia para los Gerentes
de Proyectos del sector de
Hidrocarburos, pero no lo
consideran indispensable para
ejercer como gerentes de
proyectos.

Certificacion PMP: tiene una
importancia media a baja, no
lo encuentran necesario para
realizar la gerencia de los
proyectos, para este sector es
importante la experiencia
técnica conseguida a lo largo
de la vida profesional del
encargado de la gerencia.

Fuente: Gitakdo, G., Ledl C., Pulkto, G. 2013
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sector de hidrocarburos

del sector de la construccién

Posgrados: es deseable
realizar posgrados en Gerencia
de proyectos, pero no lo
consideran indispensable.

Posgrados: tiene un
comportamiento entre
regular y baja la
importancia a la realizacion
de un posgrado en Gerencia
de proyectos, se hace mas
énfasis o mayor importancia
la capacitacion en areas
relacionadas con la
construccion (Técnicas).

Fuente: Gitako, G, Leal C. Pulich, G. 2013

ad

4, RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS,. 2"

sl 3 Porec

PERFIL OCUPACIONAL

Perfil ocupacional del gerente del
sector de hidrocarburos

Perfil ocupacional del gerente
del sector de la construccion

Criterio de Seleccion:
experiencia como gerentes de
proyectos, con formacién
académica {posgrados) y con
certificacion PMP; Sin embargo
para los gerentes de proyectos no
se considera necesario tener un
posgrado con formacién en
gerencia de proyectos y
encontrarse certificado como PMP,
por encima de la formacion.

Criterio de Seleccién:
experiencia técnica y en los
resultados adquiridos en los
proyectos realizados, como

también las competencias que
pueden influir en la
disminucién del fracaso de los
proyectos, como son el
liderazgo, la ética, la toma de
decisiones y las habilidades
analiticas.

Fuente: Gitsko, G, Leel ., Pulich, G. 2013
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PERFIL OCUPACIONAL

Perfil ocupacional del gerente del
sector de hidrocarburos

Perfil ocupacional del gerente
del sector de la construccion

Salarios: la mediana de los
sueldos para los gerentes de
proyectos del sector de la
construccion es de 78
millones de pesos anuales.
El sueldo varia de acuerdo a
la experiencia, la
certificacion PMP, el tamafio
del proyecto gerenciado,
entre otras.

Salarios: son los que reciben
mayores salarios anualmente,
con respecto a los otros
sectores, y con una mediana de
138 millones de pesos anuales.

Fuente Earing Pomsr Fuente.
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Perfil ocupacional del gerente del
sector de hidrocarburos

el 38 Poueeics

Perfil ocupacional del gerente
del sector de la construccion

Profesiones: geologia,
ingenieros de petrdleo,
ingeniero de Minas,
ingenieros Ambientales,
Ingenieros de Sistemas,
Psicélogos, entre otros

Profesiones: Ingeniero Civil,
ingeniero de transportes,
arquitectos y otras carreras
relacionadas con el area

[E:
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Teesl 3 Poseccr

9 Empresas
de gas
50 Empresas
de petréleo y
gas
21 Empresas
de petroleo
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1 intiodons!
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RESULTADOS POR
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Describir las competencias que exhiben
los gerentes y se consideran mas
importantes en la gerencia de proyectos
para el sector hidrocarburos en
Colombia, a partir del analisis y la
transcripcion de las entrevistas de este
Trabajo de grado.
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Muestra resulta:

0 80 empresas del sector
de hidrocarburos.

as empresas mas
importantes.

Q Accesibilidad de tiempo
de los gerentes de
proyectos.

== 2 RESULTADOS POR A
e OBJETIVOS ESPECIFICOS ..

Taller para los gerentes de proyectos del sector de
hidrocarburos

2 RESULTADOS POR
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e

* Revision de la literatura

* Prueba piloto

* Definicion de las
competencias claves
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Determinar un mapeo de competencias
clave para la gerencia de proyectos del
sector de hidrocarburos en Colombia.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

+ Para los i i e ir hay relacién
entre las definiciones de competencias con las actitudes,
habilidades y conocimientos que desarrolla una persona en busca
del éxito de la labor que realiza.

+ Para los gerentes del sector de hidrocarburos las principales
competencias que debe tener un gerente de proyectos del sector
son el liderazgo, la comunicacién y la ética.

* Se evidencia una enorme falta de desarrollo de competencias en
el sector actualmente; por ejemplo, en el caso de la refineria de
Cartagena REFICAR, se demuestra la falta de ética de los gerentes
la planeacion y ejecucion de sus proyectos.

Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.

155

Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P.
Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.
Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

23/06/2016

3 RESULTADO DEL OBJETIVG:Z

Vacars o

S < 4

Feegal 1 Poeces

1 intitugonsl |
i

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

(= CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

+ Los perfiles ocupacionales de un gerente de proyectos del sector de

hidrocarburos varia, dependiendo del tipo y tamafio del proyecto y/o
la empresa; es decir, un gerente de proyectos que se encuentre
ejecutando un proyecto en una organizacion pequena, por lo reducido
de los recursos, debe la del

técnico de manera muy especifica, debido a la escases de asesores y
profesionales técnicos de apoyo, mientras si se encuentra en una
organizaciéon grande donde cuenta con el apoyo de diferentes
especialistas necesita desarrollar con un grado mayor las competencias
de desempefio y personales.

* No es necesario encontrarse certificado como PMP para poder ejercer

adecuadamente la gerencia de proyectos; es considerado un valor
agregado, que sirve para certificar que el gerente de proyectos conoce
el lenguaje, la terminologia y los conceptos de la gerencia moderna de
proyectos.
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CONCLUSIONES Y &
RECOMENDACIONES .20 i

ol 3 Pneces

* Con respecto a posgrados en gerencia de proyectos, no se
considera necesario , pero si deseable. Es importante para el
gerente de proyectos conocer las 10 areas de conocimientos, los 5
grupos de procesos y sus interrelaciones para poder hablar en el
mismo lenguaje y no tener inconvenientes en la ejecucion de los
proyectos, en caso de encontrarse laborando en una compaiia del
sector de hidrocarburos que exija a sus lideres de proyectos tener
conocimientos gerenciales de acuerdo a los lineamientos del PMI.

En el analisis comparativo entre los perfiles ocupacionales de los
gerentes de proyectos del sector de los hidrocarburos y del sector
de la construccion, se concluye que existen similitudes en las
competencias que deben poseer los gerentes de proyectos de
ambos sectores para aumentar la probabilidad de éxitos de los
proyectos, como son las competencias de liderazgo y la toma de
decisiones.

CP Y micts 3 s oconiicn

iz CONCLUSIONESY 4
RECOMENDACIONES itz

Trega  Posecer

« Las competencias pueden estar correlacionadas entre si, ya sea
porque el desarrollar de una competencia conlleva el desarrollo
de otra, al mismo tiempo, o porque sus connotaciones sean muy
analogas.

Las competencias clave se pueden desarrollar en mayor grado
dependiendo el area de conocimiento en que se requieran o el
proceso de gerencia de proyectos en la cadena de valor del
sector de hidrocarburos de que se trate.

Kersitsin
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PLAN DE GERENCIA
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i CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES .0 rasces,

Tresl 3 Poseccs

En cuanto a los salarios, se evidencia que los gerentes de
proyectos del sector de hidrocarburos tienen una mediana de
mayor remuneracién, que los gerentes de proyectos del sector
de la construccion; es decir la mediana del salario anual de los
gerentes de proyectos del sector de la construccion; es
aproximadamente  57% de la mediana del salario anual del
sector de hidrocarburos en Colombia.

La categorizacion de competencias, segin la priorizacion
calificada por entrevistas a los gerentes de proyectos es
concluyente asi: primer puesto para las competencias
personales, seguido por las competencias de desempeio y
tercero por las competencias de conocimiento.

m==  CONCLUSIONESY A%

RECOMENDACIONES 7 o

Iresl a Popecer

* Le recomendamos a la Maestria de Desarrollo y Gerencia
Integral de proyectos de la Escuela Colombiana de
Ingenieria, incluir competencias personales dentro del
perfil del egresado, ya que en el desarrollo de esta se
afianzan diferentes competencias.

Les recomendamos a la Unidad de proyectos disenar y
aplicar pruebas de competencias a los aspirantes de
posgrados, para aumentar la calidad de los estudiantes.
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Descripcion de alcance del Trabajo de grado

OBJETIVO METRICAS FRECUENCIAS
Cumplir el uso de
recursos CPI (indice de p—
presupuestados en el | desemperio de costos) g
proyecto.
Cumplir con el SPIt (indice de
cronograma del desempeiio del Quincenal.
proyecto. cronograma)

Cumplir con el alcance

y lacalidad definida Porcentaje de Quincenal.
para los entregables fentregables aceptados.
del proyecto.
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GRACIAS ANEXOS

u‘éu
GLOSARIO 7o
il

GLOSARIO

2 Pty

Competencia gerencial. Es la habilidad y la capacidad requerida para completar las
actividades asignadas dentro de las restricclones del proyecto, Si los miembros del
equipo del proyecto no poseen las competencias necesarias, el desemy

verse amenazado, cuando se identifican tales dese . se originan respuestas
proactivas, tales como capacitacin, contratacion, cambios en el cronograma o en el
alcance (PM, 2013).

Competencias. En el ambito de la seleccién de persomal, scn un compendio de
conocimiento, actitud personal, destrezas y experiencias relevantes que son
necesarias para el buen desemperio de un cargo (McClelland, 1973},

2

Competencia bésica. Conjunto de habilidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales que pusden y deben ser alcanzadzs a lo largo de la educacidn obii

fa del alumnado, que resultan imprescindibles para garantizar el
desenvolvimiento personal, socfal y la adecuacion a las necesidades del contexto vital,
asi como para el ejercicio efectivo de los derechos y deberes ciudadancs iLibro de
competencias).

ipetencia especifica. Son las que estan orientadas a habilitar a un individuo para
oy et productivas proplas de Una ocupacion o funciones comines a un
conjunto de ocupacknes. En el sector educativo, estes competencias han sido
offecidas tradicionalmente por las instituciones de educaciin media técnica IMEN,

Competencia clave, Es la capacidad que esté determiada por las conocimientas, 207) -

destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poscer una perscna
para desempefiar sus funciones en un cargo y en un contexto especifico (Decreto 2539,
2005).

Competencia profesional o laboral, Entendidas como el conjunto de conocimlentos,
habilidades, actitudes y valores que un Joven estudiante debe desarrollar para
desempeiarse de manera apropiada en cuaiquier entamo productivo, sin importar el
sector econémico de la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el

Competencia genérica. Estin definidas coma la estrategia del negocio y de los valores grado de responsabilidad requerido (MEN, 2007)

de la organizacion y son compartidas par todos los mimbras de la organizacién; son
las capacidades que la organizacién necesita para desarrollar e implementar la
extraegia deinida y para ello e requere de un tabajo prevo d la ata gerenca
para definir sumodelo de éxito (Rodriguez Beltrame, 201

Mapa de competencias. Se presentan como una herramienta necesaria para la
formaciin y la evaluackn en la Educacion Superior, Pueden considerarse como una
estrategla para faorecer la Uansparencia, la comunicacthn de resultados y el
desarralla organizativo (Revista Ibercamericana, 2016].

GLOSARIO

+ serens
Trew o Foreces

Marco de competencia. Son los valores y competencias que se encuentran definidos
par un conjunto de indicadores de comportamiento que proporcionan una descripcion
de como estos valores y competencias son reflejadas en el desempeiio del trabajo
{FRO, 2014)

Gerencia. Es la aplicacion de conocimientos, habitidades, herramientas y técnicas a
las actividades 0l proyecto para cumplir con 1os requisitos del_ mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de

s, agrupadas de manera l6gica, categorizados en cinco gnupos de procesos
son: Inica, Planificaciin, ejecucion, monftoreo y control, y clerre (PM, 2013).

Hidrocarburo. Compuestos orgdnicos constituidos principalmente por la combinacién
natural de carbono e hidrégeno, asi como también de aquellas sustancias que los
acompanan o se dertvan de ellos (ANH, 2016).

Sector de hidrocarburos. La cadena del sector hidrocarburas corresponde al conjunto
de actividades econémicas relacionadas con la exploracién, produccién, transporte,
fefinacién o procesamiento y comercializacidn de los recursos naturales no renovables
conocidos como hidracarburos (materlal organko compussto principalmente por
hidrégeno y carbonol, dicho conjunta también esta conformado por la regulacién y
administracion de estas actividades. La Cadena de Valor de los hidrocarburos, consta
de dos grandes areas: Upstream y Downstream [ANH, 2016).
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