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GLOSARIO

Competencias. En el ambito de la seleccion de personal, son un compendio de
conocimiento, actitud personal, destrezas y experiencias relevantes que son
necesarias para el buen desempefio de un cargo (McClelland, 1973).

Competencia basica. Conjunto de habilidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales que pueden y deben ser alcanzadas a lo largo de la educacion
obligatoria por la mayoria del alumnado, que resultan imprescindibles para
garantizar el desenvolvimiento personal, social y la adecuacion a las necesidades
del contexto vital, asi como para el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
ciudadanos (Centro de profesorado de Alcala de Guadaira - consejeria de
Educacion, 2014).

Competencia clave. Es la capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer una persona para desempefiar sus funciones en un cargo y en un contexto
especifico (Decreto 2539, 2005).

Competencia genérica. Estan definidas como la estrategia del negocio y de los
valores de la organizacion y son compartidas por todos los miembros de la
organizacion; son las capacidades que la organizacién necesita para desarrollar e
implementar la estrategia definida y para ello se requiere de un trabajo previo de la
alta gerencia para definir su modelo de éxito (Rodriguez Beltrame, 2014) .

Competencia gerencial. Es la habilidad y la capacidad requerida para completar
las actividades asignadas dentro de las restricciones del proyecto. Si los miembros
del equipo del proyecto no poseen las competencias necesarias, el desempefio
puede verse amenazado, cuando se identifican tales desequilibrios, se originan
respuestas proactivas, tales como capacitacion, contrataciébn, cambios en el
cronograma o en el alcance (PMI, 2013).

Competencia especifica. Son las que estan orientadas a habilitar a un individuo
para desarrollar funciones productivas propias de una ocupacién o funciones
comunes a un conjunto de ocupaciones. En el sector educativo, estas
competencias han sido ofrecidas tradicionalmente por las instituciones de
educacion media técnica (MEN, 2007) .
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Competencia profesional o laboral. Entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven estudiante debe
desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier entorno
productivo, sin importar el sector econdmico de la actividad, el nivel del cargo, la
complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido (MEN, 2007)

Mapa de competencias. Se presentan como una herramienta necesaria para la
formacion y la evaluacion en la Educacion Superior. Pueden considerarse como
una estrategia para favorecer la transparencia, la comunicacion de resultados y el
desarrollo organizativo (Revista Iberoamericana, 2016).

Marco de competencia. Son los valores y competencias que se encuentran
definidos por un conjunto de indicadores de comportamiento que proporcionan una
descripcion de como estos valores y competencias son reflejados en el
desemperio del trabajo (FAO, 2014).

Gerencia. Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion
de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco grupos de
procesos son: Inicio, Planificacién, ejecucion, monitoreo y control, y cierre (PMI,
2013).

Hidrocarburo. Compuestos organicos constituidos principalmente por la
combinacion natural de carbono e hidrégeno, asi como también de aquellas
sustancias que los acompafian o se derivan de ellos (ANH, GLosario, Agencia
Nacional de Hidrocarburos, 2016).

Sector de hidrocarburos. La cadena del sector hidrocarburos corresponde al
conjunto de actividades econdémicas relacionadas con la exploracion, produccion,
transporte, refinacibn o procesamiento y comercializacion de los recursos
naturales no renovables conocidos como hidrocarburos (material orgénico
compuesto principalmente por hidrégeno y carbono), dicho conjunto también esta
conformado por la regulacion y administracion de estas actividades. La Cadena de
Valor de los hidrocarburos, consta de dos grandes areas: Upstream y Downstream
(ANH, GLosario, Agencia Nacional de Hidrocarburos, 2016).
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INTRODUCCION

Una caracteristica esencial de los profesionales que son seleccionados y
evaluados para ocupar cargos directivos es el perfil de competencias; ambito en el
que un autor pionero es David C. MacClelland (1973) quien frente al limitado éxito
de los procesos de seleccion centrados Unicamente en las pruebas de inteligencia
y la escolaridad, propuso fomentar el disefio y aplicacion de pruebas de
competencia; y un cargo donde el buen desempefio depende, entre otros
aspectos, del conocimiento especializado, las habilidades y el talento del gerente.

La gerencia como actividad genérica y la gerencia de proyectos como labor
especifica demandan el dominio de un conjunto basico de competencias que Lyle
M. Spencer, Jr. y Signe M. Spencer (1993) describieron en un diccionario practico
en el que recientemente se apoyaron Raquel Centeno y Manuel Serafin (2006)
para definir un modelo de competencias para la formacion de gerentes de
proyectos. Con referencia en el estudio de Centeno y Serafin se planted la
necesidad de concretar las competencias esenciales para el buen desempefio en
la gerencia de proyectos en escenarios de incertidumbre, como los que enfrentan
los que hacen parte de la cadena de valor de empresas petroleras (Avellaneda
Cusaria, 2005).

La investigacion desarrollada en la modalidad de Trabajo de grado para optar al
titulo de magister que es presentada en este informe, buscé establecer las
competencias esenciales para tener un buen desempefio en la gerencia de
proyectos del sector colombiano de hidrocarburos. Para lograr este objetivo de
disefié se desarroll6 una indagacion inductiva con andlisis cualitativo de datos,
donde las unidades de analisis fueron las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Los criterios de validez definidos y aplicados fueron la consistencia
l6gica y la similitud. Los principales marcos de referencia en materia de
competencias genéricas para la gerencia fueron el Ministerio de Educacion
Nacional ((MEN, 2008), el Project Management Institute (PMI, 2013) y el IPMA).
Adicionalmente, se revisaron los perfiles de competencias definidos por algunas
de las empresas mas representativas del sector analizado.

El Trabajo de grado esta articulado a la linea de investigacion en gerencia de
proyectos que da soporte a la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos (MDYGIP) de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y
aporta a la formacién avanzada en temas de gerencia y a la consolidacién de la
investigacion prescriptiva en temas de organizacion y gestion.
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El documento esta estructurado en 7 capitulos. En el primer capitulo se muestra la
definicion del problema, dividido en los antecedentes, la formulacion y descripcion
del mismo. En el segundo capitulo se presenta la justificacion del Trabajo del
trabajo de grado, en el tercer capitulo se encuentran el objetivo general y
especifico. El cuarto capitulo es el marco referencia del documento el cual se
encuentra dividido en las competencias en la educacidén superior, competencias
clave, nocion y descripcion, lista de referencias en materia de competencias
profesionales, lista de referencias en materia de competencias para la gerencia, y
finalmente en la lista de referencias en materia de competencias de empresas del
sector de hidrocarburos. El quinto capitulo se describe el disefio metodolégico
trazado para dar respuesta a la pregunta del proyecto, donde se analizan los
criterios de validez y confiabilidad, poblacién y muestra objeto de estudio, y el caso
de estudio de los gerentes de empresas del sector de hidrocarburos, el sexto
capitulo muestra los resultados y la discusion y finalmente el séptimo capitulo con
las conclusiones y recomendaciones del Trabajo de grado.
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1 DEFINICION DEL PROBLEMA

En este capitulo se representan los antecedentes, la formulacion y la descripcion
de uno de los problemas fundamentales de la gerencia, el referido al perfil basico
de competencias que deberia evidenciar la persona que asume la funcion de
gerente en un proyecto de la cadena de valor de una empresa del sector de
hidrocarburos.

1.1 Antecedentes del problema

La gerencia de proyectos es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades y
de las técnicas para ejecutar los proyectos, por lo tanto se espera que el gerente
de proyectos se desenvuelva en forma eficiente y efectiva (PMI, 2015). De
acuerdo con la revision literaria que se ha realizado, no se ha encontrado
evidencia de que se hallan definido competencias en la gerencia de proyectos del
sector de hidrocarburos colombiano actualmente; el cual de acuerdo con el plan
Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 se ha denominado como una locomotora para
el crecimiento de la economia colombiana (Fedesarrollo, 2013).

Las competencias gerenciales hacen parte de los proyectos del sector de
hidrocarburos, cdmo uno de los insumos necesarios para el éxito de los proyectos.
De acuerdo con la Agencia Nacional de hidrocarburos (ANH), el sector de
hidrocarburos se define como los recursos naturales que se encuentran en forma
liguida o gaseosa debajo de la tierra; cuando se presentan en estado liquido se
llaman petréleo y en estado gaseoso se llaman gas (ANH, GLosario, Agencia
Nacional de Hidrocarburos, 2016).

El sector de hidrocarburos es una de las principales fuentes de divisas e ingresos
fiscales, tiene efectos macroeconémicos importantes, aunque una de sus
principales preocupaciones es el efecto de volatilidad macroeconémica. Sin
embargo, este sector representa un verdadero reto de politicas importantes para la
region, cuyos retos se derivan en dos factores, de sus interrelaciones
macroecondémicas y de su interrelacion con el sector productivo, el sector de
hidrocarburos puede ser considerado como una pieza clave para el desarrollo de
los paises andinos, incorporandolo en los procesos de desarrollo (Manzano,
2008).
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La situacion mundial y nacional del sector de hidrocarburos ha creado la
necesidad de reinventarse y adaptarse de manera flexible, a escenarios en los
cuales las empresas se enfrentan a nuevas y diversas tecnologias en un amplio
rango de ambientes operativos, especialmente en la exploracién, situacion que ha
permitido revelar las competencias que necesita desarrollar un gerente de
proyectos (Portafolio, 2015).

Se vuelve necesario profundizar sobre las competencias clave de un gerente de
proyectos en Colombia, con el fin de contar con apropiados elementos de juicio,
proponer mejores herramientas de ensefianza y practica en la gerencia de
proyectos, en uno de los sectores mas importantes para el pais, como lo es el
sector hidrocarburos, sector que ha mostrado un crecimiento anual promedio en la
dltima década de 4,5% y una participacion anual del 6,7% de participacion
promedio en el PIB (FEDESARROLLO, 2014). Para el afio 2015, el sector de
hidrocarburos colombiano aporté cerca del 5% y algo mas del 20% de los ingresos
corrientes del gobierno nacional central (FEDESARROLLO, 2015).

Durante el afio 2014, la produccién petrolera represento entre el 5% y el 6 % del
PIB nacional, situacion similar a la que tuvo durante el afo 2001
(FEDESARROLLO, 2015). De acuerdo con FEDESARROLLO las implicaciones
macroecondémicas de esta situacion son significativas en el pais, la caida del
precio del petroleo ha afectado sensiblemente el panorama externo y la situacion
fiscal de la economia colombiana (FEDESARROLLO, 2015).

El sector de hidrocarburos, se constituye como una fuente de ingresos significativa
para Colombia; en el caso de las regiones, se observa una creciente importancia
de las regalias y su relevancia para el desarrollo de las regiones en la actualidad
es notable, en la medida que los ingresos obtenidos constituyen una importante
fuente de recursos para los gobiernos territoriales (FEDESARROLLO, 2015). Las
regalias de este sector se distribuyen en general, el 90%en proyectos prioritarios
del plan de desarrollo del municipio o del departamento, mientras, que el 10%
restante debe dividirse en un 5% para gastos de interventoria técnica y un 5%
para funcionamiento y operacion de los proyectos (ANH, 2008).

Sin embargo, para el afio 2015 este sector ha comenzado a decrecer en 0.2%
(DANE, 2015) y segun Jorge Enrigue Robledo, no sélo por factores externos,
también por internos como la deficiente gerencia del proyecto STAR (acronimo,
por sus siglas en inglés de recuperacion adicional térmica sincronizada), por lo
cual se incumplié el objetivo de aumentar la produccion de petréleo en un 125%,
con serias consecuencias econdmicas para la industria del pais; ademas esta la
deficiente gerencia del proyecto REFICAR, la mayor inversion publica en la
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historia de nuestro pais fue la ampliacion de la refineria de Cartagena, con cerca
de $26,4 billones, equivalentes al 3.4% de la riqueza que anualmente se produce
en Colombia. Es preocupante ver como la Contraloria ha encontrado un gran
namero de falencias, sobrecostos en la planeacion y ejecucion de este proyecto
de modernizacion, ¢ pero a qué se debe esto?, quizas sea por la falta de ética en
los casos de corrupcion y desfalco o de competencias para desarrollar una buena
planeacién y por ende una excelente ejecucion del proyecto.

Se ha evidenciado que las empresas petroleras en Colombia enfrentan una de las
crisis y coyunturas mas duras de la historia reciente. El sector petrolero esta
haciendo implosion; la caida de cerca del 50% en los precios del crudo durante los
altimos veinte meses respecto al afio 2016, ha puesto en riesgo a las empresas y
comparfias que explotan hidrocarburos en el pais, Ecopetrol y Pacific Rubiales
Energy (PRE), las dos compafiias mas grandes en el pais ya iniciaron ajustes a la
inversién, siendo las firmas de servicios petroleros las primeras en sentir el efecto
de estas decisiones, entre las cuales estan la reorganizacion empresarial (Dinero,
2016).

Dentro del anterior panorama este Trabajo de grado busca determinar y analizar
las competencias clave con las cuales se debe desempeiiar un gerente de
proyectos del sector hidrocarburos, con resultados que contribuiran al aumento de
la probabilidad de eficacia en los proyectos y, por ende, en el cumplimiento de las
metas de produccion, la rentabilidad esperada por las empresas del sector al
aseguramiento de clientes del mercado, la minimizacion de imprevistos y cumplir
con los proyectos en desarrollo aumentando su control y seguimiento.

1.2 Formulacion del problema

La pregunta de investigacion que subyace al proyecto se planteé de la
siguiente manera: ¢Cudles son las competencias clave para la gerencia de
proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia?

Propésito del Trabajo de grado. El Trabajo de grado descrito en este documento
se encuentra alineado con el objetivo general de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito, entendiendo que la gerencia de proyectos se constituye como una
herramienta clave para el éxito de los proyectos, por ello el programa de posgrado
contempla la formacion y capacitacion para el optimo desempeiio de funciones y
responsabilidades del graduado en gerencia de proyectos. Estd investigacion
busca contribuir con el fortalecimiento de dicho objetivo a través de la
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determinacién de las competencias clave para planear la gerencia de los
proyectos del sector hidrocarburos en Colombia.

El Trabajo de grado se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo a través de la ley
1450 de 2010, donde se establece la necesidad del desarrollo de competencias
laborales como instrumentos para potenciar la productividad, reducir la pobreza y
alcanzar la prosperidad, (Ministerio de trabajo, 2014). Se alinea con el con el PMI
por medio de la gestion de talentos o competencias de la estrategia organizativa, a
través de una cultura empresarial inmersa en la gerencia de proyectos, lo cual
permite lograr que aumenten los indices de éxito en los proyectos (PMI, 2014).

Cuadro 1. Alineacion estratégica del propésito del Trabajo de grado

Organizacién Objetivo estratégico Contribucion
Escuela El fortalecimiento de dicho objetivo a través de la
. investigacion de la determinacion de las
Colombiana de Desarrollo de la X .
S . N, competencias clave para planear la gerencia de
Ingenieria Julio Investigacion .
. los proyectos del sector hidrocarburos en
Garavito X
Colombia.
Desarrollo de - .
. . Contribuir al desarrollo de competencias laborales
Plan Nacional de competencias . i
I como instrumentos  para  potenciar la
Desarrollo y formalizacion para o
X productividad.
la prosperidad
. Indirectamente contribuira al desarrollo de los
Desarrollar estdndares . .
) estandares para la gerencia de proyectos por
PMI para la gerencia de . .
medio del mapa de competencias para un gerente
proyectos
de proyectos.

Fuente. Los autores.

En la investigacion titulada pulso de la profesion (PMI ,2014), se demostré que las
organizaciones se enfrentan a una gran brecha entre su situacién en si y una
situaciéon que conduzca al éxito, y esto se debe principalmente a la falta de
enfoque en las personas, los procesos y los resultados.

Por lo anterior la mayoria de los proyectos, incluidos aquellos que se enfocan en
las prioridades mas altas de una organizacién, se ven perjudicados y las
organizaciones estan perdiendo en promedio 109 millones por cada mil millones
de dodlares gastados en proyectos (PMI, 2014), por lo tanto este Trabajo de grado
se alinea a la investigacion del PMI, buscando contribuir a la mejora de dicha
situacion, abordando especificamente el enfoque de las competencias clave que
debe demostrar un gerente para la gerencia de los proyectos del sector
hidrocarburos en Colombia.
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Pertinencia y relevancia del problema para ser abordado como trabajo de
investigacion en el marco de la Maestria.

Realizar un ejercicio investigativo sobre las competencias clave para la gerencia
de los proyectos del sector hidrocarburos en Colombia, dado que permite la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de proyectos.

Ademas, cobra pertinencia la propuesta, cuando el tema abordado es relevante
para la formacion del gerente de proyectos que buscan mejorar sus cualidades,
destrezas, habilidades, generando el éxito continuo en cada uno de los proyectos
realizados.

1.3 Descripcion del problema

Frente a la necesidad de seleccionar a gerentes de proyectos competentes y
ampliar las herramientas de los procesos de seleccion, los cuales se encuentran
centrados en su gran mayoria en las pruebas de inteligencia y la escolaridad, se
propone determinar las competencias clave para la gerencia de proyectos en el
sector de hidrocarburos colombiano que conduzcan al aumento del desempefio
del gerente de proyectos y asi aumentar la probabilidad de éxito en los proyectos.
Adicionalmente se observé que las instituciones de educacion superior que
ofrecen programas relacionados con este sector, por lo general, s6lo se enfocan
en las habilidades técnicas, debido al desconocimiento de cuales son las
competencias que se deben desarrollar.

Actualmente se han realizado publicaciones en los medios de comunicacion de la
inadecuada gerencia de proyectos en el sector como el proyecto REFICAR, STAR,
entre otros, lo cual lleva a pensar que no se ha contratado el personal adecuado
para la ejecucion de los proyectos, generando una disminucion en el éxito de los
mismos, caracterizado por el incumplimiento de la triple restriccion (Costos, tiempo
y alcance), generando impactos negativos en la economia y pérdida de
credibilidad, entre otras.
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2 JUSTIFICACION

Al existir diversos problemas conceptuales y debates sobre la definicion vy
seleccién de competencias, varios autores e instituciones como Rychen & Tiana
(2004), Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, Ministerio del Trabajo, el
PMI, entre otros, proponen un enfoque integral de las competencias, en el sentido
de integrar y relacionar demandas externas y atributos individuales como
habilidades, conocimientos y actitudes, elementos esenciales para un desempefio
competente (PMValue, 2015)

Esta investigacion propone el concepto de competencia clave como “una
combinacion de habilidades préacticas, conocimientos, motivaciones, valores,
actitudes, emociones y otros componentes sociales y comportamentales que
pueden movilizarse conjuntamente para una accién eficaz en un contexto
particular” (Zhou, 2004), el PMValue, 2015 complementa dicha definicion con el
tipo de mercado, negocio o industria y tipo de organizacién, lo cual se fortalece
con el triangulo de talentos (Direccidn Técnica de Proyectos, Liderazgo y Direccién
Estratégica y de Negocios) impactando el desempefio del gerente de proyectos y
la gerencia de proyectos, teniendo en cuenta que es la aplicacion del
conocimiento, de las habilidades y de las técnicas para ejecutar los proyectos
(PMValue, 2015).

Se ha observado que no se desarrollan las competencias personales y de
desempeiio en la industria con la misma intensidad que otros conocimientos de la
Guia del PMBOK quinta edicién, (PMI, 2013). Esta situacion puede ocasionar que
los proyectos no se ejecuten de la mejor manera posible. Por ello, coincidiendo
con el Project Management Competency Development Framework (PMI, 2015) un
gerente de proyectos competente no s6lo debe contar con los conocimientos de
gerencia de proyectos, también debe contar con las competencias personales, los
conocimientos técnicos en el sector que se desenvuelve y la direccion estratégica
en el tipo de organizacion a la que pertenece, (PMValue, 2015).

Como se muestra en la figura 1, un gerente de proyecto de acuerdo con el modelo
del PMI, debe tener competencias de conocimiento, personales y de desempeiio
sin embargo el PMValue, 2015 agrega que estas competencias deben integrarse
con un tipo de organizacion e industria, para el caso de estudio hace referencia a
organizaciones funcionales de la industria del sector de hidrocarburos, las cuales
han experimentado cambios radicales en los ultimos afios, la demanda mundial de
hidrocarburos esta creciendo y por el contrario la oferta y los precios
disminuyendo.
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Figura 1. Integracion del modelo de desarrollo de competencias del gerente de
proyectos del PMI y PMValue, 2015.

Conocimientos
]

Desempefio Personales

Tipo de Industria: L4 ® | Tipo de organizacion:
Sector Hidrocarburos Funcional

Fuente. Sao Paulo, Brasil, El modelos de desarrollo de competencias del gerente de proyectos, reporte anual, PMI, 2008.
PMValue, 2015.

La industria del sector de hidrocarburos en Colombia actualmente atraviesa por
una situacion donde aumenta la cancelacion de proyectos de exploracion y
produccion de los hidrocarburos, por ejemplo, seis pozos petroleros que Ecopetrol
y Equién pretendian perforar para continuar con el incremento de produccion en
los yacimientos Cusiana, Cupiagua y Piedemonte, en Casanare, fueron aplazados
como respuesta a la crisis por la caida en los precios internacionales del barril de
crudo (El colombiano, 2015).

En consecuencia de los diferentes problemas coyunturales, la industria se esta
viendo enfrentada cada vez mas con una escasez de trabajadores altamente
calificados para afrontar dichas coyunturas.La escasez de competencias
profesionales para un buen desempefio en el sector de hidrocarburos es un
problema mundial, por ejemplo, segun los datos de 37 empresas de exploracion y
produccion de todo el mundo, que concentran el 40 por ciento de la produccion
mundial de hidrocarburos, se calcula que en 2015 podria haber un déficit mundial
de mas de 3200 profesionales de la industria petroquimica e ingenieros del
petréleo (PTP) en el sector de la exploracion y la produccion (OIT, 2012).

Desde el afio 2012 y para las proyecciones del 2015, la industria de hidrocarburos
a nivel mundial presenta carencias en un amplio abanico de profesiones
calificadas, en particular las profesiones técnicas y aquellas relacionadas con la
gerencia, las finanzas, la comercializacion y el liderazgo. Casi cuatro de cada
cinco empresas de hidrocarburos indicaron que las carencias se dejaban sentir
fundamentalmente en las competencias técnicas, y la mitad de ellas sefialaron que
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habia escasez de competencias en el ambito de la gerencia (OIT, 2012) lo cual ha
llevado a contratar profesionales en todas las ramas para suplir las funciones de
un gerente de proyectos y asi obtener las competencias que requiere el sector
(Thomson, 2012).

¢Por qué son importantes las competencias?

Son relevantes porque proveen informacion de las demandas socio-laborales a
diferentes actores sociales (MEN, 2015):

e Sistema Educativo: como fuente para el desempefio y ejecucion de
programas de formacion.

e Sistema empresarial: como insumo para procesos de gestion de
recurso humano.

e Personas: como referente para la planificacion de itinerarios de
desarrollo y reconocimiento de capacidades para el trabajo.

e Estado: como aportes a la planificacion de la formacion, la inversion de
recursos, la orientacién ocupacional, la informacién para la gestién de
empleo.

La elaboracién y aprobacién de los estandares o normas de competencia, son un
insumo para el disefio de programas de formacion, permite identificar las
habilidades que deben poseer los integrantes de una organizacion, facilita los
procesos de seleccién y recoleccion en los departamentos de gestion humana en
las empresas.

Por medio de las competencias se pueden realizar evaluaciones de desemperio,
proceso importante y necesario para las empresas que buscan cumplir con los
estandares de la certificacion 1SO 9001. En general permite una orientacion y un
diagnéstico para las personas, sobre las competencias en las que se tienen
falencias y se deben desarrollar.

¢, Cudles son las causas de la indeterminacion de las competencias clave en
el sector de hidrocarburos?

Una de las causas de la indeterminacion de las competencias clave para la
gerencia de proyectos en el sector de hidrocarburos, es el desconocimiento de las
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competencias generales de un profesional, lo cual se origina desde las
Universidades, ya que la gran mayoria el perfil del egresado en las carreras
relacionadas con el sector se enfoca en fortalecer las habilidades técnicas, luego
al existir un gran numero de cartas de competencias para los gerentes se crea
confusién en las diferentes organizaciones que pertenecen al sector y por ultimo la
falta de herramientas para medir las competencias influyen en ese
desconocimiento (Ginebra, 2012).

Lo anterior tiene como efecto o consecuencia la disminucion del desempefio del
gerente de proyectos, lo cual repercute en el mal manejo de los recursos, una
gerencia inadecuada y el incumplimiento de la triple restriccién (costo, tiempo,
alcance) (Miranda, 2004).

Otra causa importante, es el desconocimiento de las necesidades del personal en
el sector, debido a que los proyectos en su gran mayoria se ejecutan lejos de la
casa matriz, en duras condiciones de vida y de trabajo y porque regularmente los
que planean los proyectos, no son los que los ejecutan, trayendo como
consecuencia la incapacidad de atraer nuevos talentos que a su vez genera la
contratacion de expertos extranjeros o que no pertenecen a la zona de ejecucion
de los proyectos, y en muchas ocasiones sin experiencia y sin formacion en
gerencia de proyectos y temas relacionados con el sector (Ginebra, 2012).

Como se puede observar en la figura 2, el arbol de causas, las dos ramas son
igual de criticas y muestra la necesidad de determinar las competencias clave, que
permitan contribuir con la solucion de cada problema y para esto se establece un
arbol de objetivos, en el cual se busca contribuir a su cumplimiento por medio de
la determinacion de las competencias clave para la gerencia de proyectos del
sector hidrocarburos en Colombia.

Arbol de problemas y Arbol de objetivos

Para desarrollar esta problemética de ha disefiado el arbol de problemas y
objetivos, teniendo como base la indeterminacion de las competencias clave para
la gerencia de proyectos, como se muestra, en la figura 2, hay conocimiento
parcial de las necesidades del personal en el sector de hidrocarburos, y, de las
competencias generales de un profesional del mismo, lo cual genera incapacidad
para atraer talentos nuevos; ocasionando reduccion de las competencias
generales de un profesional.
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En la figura 3 se muestra cOmo se busca generar acciones preventivas y
correctivas, para mejorar la determinaciéon de las competencias clave de los
gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos colombiano; por medio de los
procesos, aumentando el desempefio del gerente y la capacidad para atraer
nuevos talentos., entre otras.
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Figura 2. Arbol de problemas de la indeterminacion de las competencias clave para la Gerencia de Proyectos en el
sector de hidrocarburos
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Figura 3. Arbol de objetivos de la determinacién de las competencias clave para la Gerencia de Proyectos en el
sector de hidrocarburos
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3 OBJETIVOS

Determinar las competencias clave para la gerencia de proyectos pertenecientes
al sector de hidrocarburos en Colombia.

Objetivos especificos del Trabajo de grado

Identificar las competencias clave para la gerencia de proyectos, a partir del
modelo de competencias del Ministerio de Educacion Nacional, estandares
del PMI, IPMA, empresas y entidades del sector de hidrocarburos, entre
otras.

Describir las competencias que exhiben los gerentes de proyectos y se
consideran mas importantes en la gerencia de proyectos para el sector
hidrocarburos en Colombia, a partir del analisis y la transcripcion de las
entrevistas de este Trabajo de grado.

Determinar un mapeo de competencias clave para la gerencia de proyectos
del sector de hidrocarburos en Colombia.
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4 MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se describe de manera sucinta el marco conceptual de las
competencias clave para la gerencia de proyectos, asi como el estado actual de
las investigaciones y de los modelos, y listados de competencias que son el
referente principal para la definicion de perfiles de competencia asociados al cargo
de gerente en grandes proyectos empresariales.

4.1 Las competencias en la educacién superior

En Colombia de acuerdo con lo definido por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) una competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a la solucién de
situaciones nuevas o imprevistas, fuera del aula, en diferentes contextos, y para
desempefiarse de manera eficiente en la vida personal, intelectual, social,
ciudadana y laboral de acuerdo con lo anterior el sistema educativo debe
desarrollar en los estudiantes tres clases de competencias (Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia, 2008): Competencias basicas, Competencias
ciudadanas, Competencias laborales.

Este Trabajo de grado se enfoca sélo en las competencias laborales, entendidas
coémo el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que un joven
estudiante debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier
entorno productivo, sin importar el sector econémico de la actividad, el nivel del
cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido. (MEN,
2008) Segun el MEN las competencias laborales se dividen en seis clases (MEN,
2008):

e Intelectuales: comprenden aquellos procesos de pensamiento que el
estudiante debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones,
creatividad, solucion de problemas, atencion, memoria y concentracion.

1. Toma de decisiones: elegir entre una o varias alternativas para
solucionar un problema o atender una situacion, comprometiéndose
con acciones concretas y consecuentes con la decision.

2. Creatividad: es la capacidad de crear, de producir cosas nuevas y
valiosas, es la capacidad para llegar a conclusiones nuevas y
resolver.
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Solucion de problemas: es el proceso mediante el cual se llevan a
cabo diversas acciones para resolver alguna cuestion mediante
procesos de razonamiento.

Atencion: es el proceso que muestra que se esta atento al bienestar
0 seguridad de una persona o muestra respeto, cortesia o afecto
hacia alguien.

Memoria: es una facultad que le permite al ser humano retener y
recordar hechos pasados.

Concentracion: consiste en centrar voluntariamente toda la atencion
de la mente sobre un objetivo o actividad que se esté realizando o
pensando en realizar en ese momento dejando de lado toda la serie
de hechos.

Personales: se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en
los ambientes productivos, como la orientacion ética, dominio personal,
inteligencia emocional y adaptacion al cambio (MEN, 2008).

Orientacién ética: es un conjunto de normas morales que rigen la
conducta de la persona en cualquier ambito de la vida.

Dominio personal: es la vision personal, que implica tener claro que
es lo que se desea, es decir establecer un objetivo especifico.
Inteligencia emocional: es una habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demas,
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

Adaptacion al cambio: capacidad para ajustar su comportamiento a
nuevas situaciones generadas por factores internos o externos a la
entidad.

Interpersonales: son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales
y para saber interactuar coordinadamente con otros, como la comunicacion,
trabajo en equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de adaptacion
y proactividad (MEN, 2008).

1.

2.

Comunicacion: intercambiar correcta, apropiada y relevante
informacion con los Stakeholders del proyecto, usando métodos
adecuados.

Trabajo en equipo: trabajar con otros de forma conjunta y de
manera participativa, integrando esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.
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3. Liderazgo: capacidad para motivar y dirigir a las personas logrando
gue estas contribuyan de forma efectiva y adecuada a la
consecucion de los objetivos, facilitando que se ponga en juego las
capacidades y el potencial.

4. Manejo de conflictos: se considera como una de las habilidades
principales que debe tener un directivo, en cualquier area que se
desemperie, lo importante no es saber como evitar o suprimir el
conflicto.

5. Capacidad de adaptacion: es la habilidad de adaptarse a los
cambios, modificando si fuera necesario su propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades.

6. Proactividad: es la actitud en la que la persona asume el pleno
control de su conducta vital de modo activo, lo que implica la toma de
iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para
generar mejoras.

Organizacionales: se refieren a la habilidad para aprender de las
experiencias de los otros y para aplicar el pensamiento estratégico en
diferentes situaciones de la empresa, como la gestion de la informacion,
orientacion al servicio, gestion y manejo de recursos y responsabilidad
ambiental (MEN, 2008).

1. Gestidn de la informacién: conjunto de procesos por los cuales se
controla el ciclo de vida de la informacién, desde su obtencién, hasta
su disposicién final. El objetivo de la gestion de la informacidon es
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

2. Orientacién al servicio: implica la capacidad de colaborar y
cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de trabajar
juntos; Lo opuesto a hacerlo individual y competitivamente.

3. Manejo de recursos: capacidad para darle manejo a las personas
que participan en el proyecto, como medir su eficiencia, capacitarlas,
coordinarlas adecuadamente, mantenerlas motivadas, y darle
manejo a los recursos fisicos.

4. Responsabilidad ambiental: cubre todas las actividades orientadas
a asegurar que la organizacion se comporte de forma apropiada en
el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase
de planificacion, ejecucion, durante el ciclo de vida del producto
entregado, su retirada y eliminacion.
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e Tecnolbgicas: permiten a los jévenes identificar, transformar e innovar
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informaticas al
alcance.

e Empresariales y para el emprendimiento: son las habilidades necesarias
para que los jovenes puedan crear, liderar y sostener unidades de negocio
por cuenta propia.

El Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia define la competencia como: “la
recopilacion sistematica, procesamiento y valoracion de la informacién referente al
contexto empresarial, econémico, laboral, tecnolégico y educativo de un sector
ocupacional, a las funciones que desarrollan las empresas de ese sector para
lograr su propdsito, a las estructuras ocupacionales y a las competencias laborales
asociadas a cada area ocupacional” (Sena, 1998).

4.2 Competencias clave. Nocion y descripcion

¢,Qué es una competencia clave? definidas como una combinacion de
conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto, son aquellas que
las personas precisan para su realizacion y desarrollo individual, la ciudadania
activa, la inclusion social y el empleo. (MEN, Ministerio de Educacién Nacional,
2016)

Se han realizado muchas investigaciones sobre competencias y en competencias
en gerencia de proyectos, sin embargo, dificiilmente se encuentra un conjunto
estandar de competencias para la gerencia de proyectos (Nijhuis, 2012). La falta
de una estandarizacién hace que sea dificil comparar; por tal razén, en este
Trabajo de grado se toma la tarea de integrar algunas competencias de las
diferentes fuentes que desarrollen el tema de competencias para directivos o
gerentes y competencias en gerencia de proyectos, para asi obtener un mapeo de
la competencias clave del gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos.

Luego de haber establecido qué es una competencia clave y la necesidad de
establecer las diferentes taxonomias y categorias de competencias, se define
competencias desde varios puntos de vista, particularmente desde algunos
organismos nacionales e internacionales, como, el Ministerio de Educacion
Nacional, Comision Nacional del Servicio Civil, Ministerio de Trabajo, Ecopetrol,
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PMI, IPMA, OPM3, OIT, entre otros; ademas de las definiciones dadas por
autores.

Taxonomias sobre competencias. Como se ve representado en la figura 4, las
competencias clave son un conjunto definido de conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, aptitudes y actitudes que debe poseer una persona para
desempefiar sus funciones en un cargo y contexto especifico, mediante diferentes
taxonomias de competencias que complementan dicha definicion.

Figura 4. Mapa conceptual para la nociébn de competencia clave, enfoques y
taxonomias.

‘ COMPETENCIA CLAVE ’
I

Se define

{ { . 1 1 ¥
‘ Habilidades ‘ Valores ’ Aptitudes ’ { Actitudes ]
[ i I J

l

Que debe poseer una persona para desempefiar sus
funciones en un cargo y en un contexto especifico.

Conocimientos

‘ Destrezas

Fuente. Los autores

4.3 Listas de referencia en materia de competencias profesionales

La Organizacion Internacional del Trabajo define, competencia como la integracion
entre conocimientos, aptitudes profesionales y el saber hacer, que se dominan y
aplican en un contexto especifico. Para el sector hidrocarburos la OIT definié las
siguientes competencias (OIT, 2012)

e Competencias técnicas

1. Ingenieria: profesionales con competencias en las siguientes esferas:
quimica, energia eléctrica, perforacion, operaciones, petréleo, reservas,
produccion, mecanica, oleoductos, gaseoductos y estructuras,
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especialmente aquellos con experiencia practica y capacidad para redactar
informes y realizar consultorias.

2. Profesiones técnicas generales: profesionales con competencias en las
siguientes esferas: energias alternativas/renovables, seguridad contra
incendios, supervision de perforacion y pozos, TI, competencias
«préacticas», disefio de tanques a presion, metalurgia y eficiencia energética
industrial, especialmente aquellos con competencias en materia de solucion
de problemas e investigacion y desarrollo. Profesiones de caracter cientifico
Gedlogos/geofisicos, microbidlogos, quimicos.

e Competencias de Gerencia

1. Gerencia de proyectos: gerentes experimentados de proyectos a gran y
pequefia escala con competencias en gerencia de riesgos y gerencia
técnica, con competencias adicionales a nivel practico mas que teoérico.

2. Competencias interpersonales: profesionales con capacidad para
supervisar a personal de forma directa, para “dirigir a gerentes” y dirigir
departamentos. Una caracteristica habitual es que la mejor forma de
dotarse de este tipo de profesionales calificados suele ser a nivel interno.

3. Competencias financieras/comerciales/empresariales: profesionales
con formacion en materia de energia y con competencias en la esfera de
las finanzas internacionales, la gestion financiera en el extranjero, la
economia y la redaccion de informes.

4. Comercializacion: gerentes de ventas y comercializacion que sepan
vender el “valor anadido” de la empresa; profesionales especializados en
comercializacion, con capacidad para cerrar ventas.

5. Liderazgo: capacidad para trabajar de forma individual y liderar equipos,
involucracién en iniciativas fundamentales de la industria, capacidad para
desarrollar las aptitudes de liderazgo del personal técnico.

La National Vocational Qualification (NVQ) de Inglaterra usa estandares
ocupacionales para describir la competencia que un trabajador deberia ser capaz
de demostrar. Tales estdndares cubren los principales aspectos de una ocupacion,
la capacidad para adaptarse a cambios futuros y el conocimiento y comprension
necesarios para el desempefio competente; Definen cinco niveles de competencia
gue permiten diferenciar el grado de autonomia, la variabilidad, la responsabilidad
por recursos, la aplicacion de conocimientos basicos, la amplitud y alcance de las
habilidades y destrezas, la supervision del trabajo de otros y la transferibilidad de
un ambito de trabajo a otro (OIT, 2004).
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En la literatura especializada se registra gran numero definiciones dentro de las
cuales, se referencian las siguientes. Para Spencer y Spencer las competencias
son caracteristicas individuales que estan causalmente relacionadas a un estandar
de efectividad y de comportamiento en un trabajo o situacién. Las competencias
son de acuerdo con el modelo de Iceberg, caracteristicas fundamentales del
hombre e indican formas de comportamiento que generalizan diferentes
situaciones y se clasifican en visibles y no visibles segin su facilidad de
identificacion. Los autores del modelo consideran que las experiencias, destrezas,
conocimientos, la calificacion y las habilidades son visibles, mientras el
comportamiento, los valores, principios, el concepto de uno mismo, las actitudes y
las aptitudes son competencias invisibles (Spencer & Spencer, 1993).

Las competencias para Spencer y Spencer se dividen en visible y no visible y
estan definidas para la estrategia del negocio y de los valores de la organizaciéon y
son compartidas por todos los miembros de la organizacion, son las capacidades
gue la organizacion necesita para desarrollar e implementar la estrategia definida
y para ello se requiere de un trabajo previo de la alta gerencia para definir su
modelo de éxito (Rodriguez Beltrame, 2014).

Para Gerhard Bunk, las competencias profesionales son las que dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede
resolver los problemas profesionales de forma autonoma y flexible, esta
capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del
trabajo.

Leonard Martens sefialé que una caracteristica del concepto competencia es que
enfatiza la habilidad en sus tres expresiones: fisica o0 manual; intelectual o mental:
social o interpersonal (Mertens, 1996). Esto no quiere decir que ignora el conjunto
de conocimientos necesarios para poder desarrollar esas habilidades, pero no
tiene el mismo énfasis que la habilidad (Hamlin, Stewart, 1992). De otra parte,
Maria Angélica Ducci (1997) indicé que la competencia laboral es la construccion
social de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio productivo en una
situacion real de trabajo que se obtiene, no sélo a través de la instruccion, sino
también y en gran medida mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo. Ademas, segun ------ Agudelo (1998) las competencias son la
capacidad integral que tiene una persona para desempefarse eficazmente en
situaciones especificas de trabajo. Otra definicion que se reporta en informes de
CINTERFOR sefala que competencia es tomar la iniciativa y responsabilizarse
con éxito, tanto a nivel del individuo como de un grupo, ante una situacion
profesional. Por lo que una persona competente es quien sabe hacerle frente a
esa situacion, con éxito, en funcion de los objetivos o de la misién que le fueron
confiadas (Zarifian, 2001).
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Para otros autores como Julidn Mufioz de Priego (1998) las competencias son
aguellas cualidades personales que permiten predecir el desempefio excelente en
un entorno cambiante que exige la multifuncionalidad. La capacidad de
aprendizaje, el potencial en el sentido amplio, la flexibilidad y capacidad de
adaptaciéon son mas importantes en este sentido que el conocimiento o la
experiencia concreta en el manejo de un determinado lenguaje de programacion o
una herramienta informatica especifica. Para Jim Kochanski las competencias son
las técnicas, las habilidades, los conocimientos y las caracteristicas que distinguen
a un trabajador destacado, por su rendimiento, sobre un trabajador normal dentro
de una misma funcion o categoria laboral. La anterior es una buena muestra del
enfoque de competencias centrado en los atributos de la persona, muy utilizado en
los procesos de gestién de recursos humanos por competencias. Este enfoque se
centra en la definicion de competencia como atributos de las personas que les
permiten lograr un desempefio superior (Kochanski, 1998).

Otros autores como Crawford (2005) asumen la competencia como un modelo
integral que se divide en tres tipos: de entrada, personal y de salida. Las primeras:
es el conocimiento y la comprension, habilidades y destrezas que una persona
lleva a un puesto de trabajo, que tiene dos pilares: conocimientos y habilidades.
Las personales: son las caracteristicas de la personalidad de nucleo que subyacen
a una la capacidad de la persona para hacer un trabajo. Y las competencias de
salida son la capacidad de realizar las actividades dentro de un trabajo o area en
los niveles de rendimiento esperados en el empleo.

Segun Ezquerra, Manso, Burgos & Hallabrin (2014), se realiz6 una propuesta para
el desarrollo de las competencias clave a través de aprendizajes basados en
proyectos, cuyo objetivo era la creacion de un video digital, este proyecto se
centrd en la participacion de estudiantes en todas las etapas del proceso, a fin de
poder evaluar las competencias desarrolladas en cada parte del proyecto. Al
finalizar los autores demostraron a través de los resultados una mejora importante
en la ciencia y las competencias digitales. Adicionalmente se observo que las
etapas necesarias para crear una presentacion audiovisual implican el uso de las
competencias relacionadas con la comunicacion, la iniciativa personal o el
aprender a aprender, lo cual le brinda una oportunidad para que el estudiante
desarrolle dicha capacidad.

4.4 Listas de referencia en materia de competencias para la gerencia

El Project Management Institute (PMI) en la quinta edicién del PMBOK sefialé que
la competencia es la habilidad y la capacidad requerida para completar las
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actividades asignadas dentro de las restricciones del proyecto. Si los miembros del
equipo del proyecto no poseen las competencias necesarias, el desempefio puede
verse amenazado, cuando se identifican tales desequilibrios, se originan
respuestas proactivas, tales como capacitacion, contrataciébn, cambios en el
cronograma o en el alcance (PMI, 2013).

El rol que debe desempefiar el gerente de proyectos es cada vez mas estratégico,
debe implementar su comprension, conocimientos y técnicas reconocidas como
buenas practicas, por lo cual se requiere determinar para el gerente de proyectos
las siguientes competencias:

e Competencias de conocimiento: definidas como el conocimiento y la
comprension que el Gerente de Proyecto brinda al proyecto, incluye los
conceptos, los procesos, las herramientas, y las técnicas, de las diez areas
de conocimiento de la Guia del PMBOK del PMI (integracion, alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, Stakeholders). (PMI, 2013)

1. Integracién: incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy
actividades de gerencia del proyecto dentro de los grupos de
procesos de la gerencia de proyectos.

2. Alcance: incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito.

3. Tiempo: incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo.

4. Costo: el gerente de proyectos debe garantizar que el proyecto
cumpla con el valor presupuestal que inicialmente se asigné.

5. Calidad: en esta area los entregables del proyecto deben cumplir
con un estandar o nivel de calidad, implicito y/o explicito. El gerente
de proyectos debe garantizar que asi sea.

6. Recursos humanos: este proceso involucra el manejo de las
personas que participan en el proyecto, como medir su eficiencia,
capacitarlas, coordinarlas adecuadamente, mantenerlas motivadas,
etc.

7. Comunicaciones: en esta area el gerente de proyectos debe
garantizar que las comunicaciones entre los participantes del
proyecto sea la adecuada, con el fin dltimo que la informacion del
proyecto llegue a quien la necesita y en el momento adecuado.
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8.

9.

Riesgos: en esta area el gerente del proyecto debe identificar y
administrar los riesgos que presente el proyecto, para evitar que
ocurran y que el proyecto resulte afectado.

Adquisiciones: el gerente de proyecto debe garantizar que los
recursos materiales necesarios para el proyecto se encuentren
disponibles en tiempo y forma, con los precios acordados.

10.Stakeholder: se refiere a la forma de identificar y gestionar a los

interesados los proyectos y sus requerimientos y expectativas.

e Competencias de desempefio: definidas como la habilidad natural, o
adquirida, de ser capaz de desempefiar las actividades de administracién
de proyectos, estan abiertas en cinco unidades de competencia,
conformando el proceso de gestidbn de proyectos, inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre (PMI, 2013).

Gestion del inicio: desempenfiar la tarea de definicion y autorizacion
del alcance preliminar de un nuevo proyecto.

Gestion de la planificacién: desempefiar la tarea de definir y
madurar el alcance del proyecto.

Gestion de la ejecucion: desempefiar las tareas definidas en el
plan de administracion del proyecto para lograr los objetivos del
proyecto, bajo el enunciado del alcance del proyecto.

Gestion del monitoreo y control: las tareas de comparar el
desempeiio real con el desempefio planificado, para efectuar
mejoras en el proceso, evaluar posibles alternativas.

Gestion de cierre: desempefiar las tareas para formalmente
culminar el proyecto y transferir el producto completado a la
operacion, o cerrar un proyecto cancelado.

e Competencias personales: se refiere a la manera en que se comporta el
director del proyecto cuando ejecuta el proyecto o actividades relacionadas
con el mismo. La eficacia personal abarca actitudes, caracteristicas basicas
de la personalidad y liderazgo, lo cual proporciona la capacidad de guiar al
equipo del proyecto mientras se cumplen los objetivos del proyecto y se
equilibran las restricciones del mismo. En PMBOK describe algunas
habilidades interpersonales importantes, tales como?:

1 Project Management Institute, PMI. (2013). Project Management Body of Knowledge, Guide PMBOK. (5ta. Ed). USA:

Global standard.
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Liderazgo: implica dirigir los esfuerzos de un grupo de personas hacia
una meta comuan y hacer posible que trabajen como equipo. En general
el liderazgo es la capacidad de lograr que las cosas sean realizadas a
través de otras personas.

Desarrollo del espiritu de equipo: es el proceso que consiste en
ayudar a un grupo de personas, unidas por un mismo objetivo, a trabajar
unos con otros, con el lider, los interesados externos y la organizacion.
Motivacion: implica la creacibn de un ambiente del proyecto que
cumpla con los objetivos del proyecto, y que a la vez ofrezca una
satisfaccion maxima relacionada con lo que las personas mas valoran.
Comunicacion: La comunicacion ha sido identificada como una de las
mayores y unicas razones de éxito o fracaso de un proyecto. Es
esencial que exista una comunicacion eficaz dentro del equipo del
proyecto, los miembros del equipo y todos los interesados externos.
Influencia: Es una estrategia que consiste en compartir la autoridad y
apoyarse en las habilidades interpersonales para hacer que otros
cooperen en la consecucion de metas comunes.

Toma de decisiones: Existen cuatro estilos basicos de tomas de
decisiones que los directores de proyectos utilizan normalmente:
ordenar, consultar consensuar y lanzar la moneda (Aleatorio). Existen
cuatro factores principales que afectan el estilo de la toma de
decisiones: las restricciones de tiempo, la confianza, la calidad y la
aceptacion.

Conocimientos politicos y culturales: las politicas organizacionales
son inevitables en los ambientes de proyecto debido a la diversidad de
normas, antecedentes y expectativas de las personas implicadas en un
proyecto. El uso habil de la politica y el poder ayudan al director de
proyecto a tener éxito. Mediante la compresion y aprovechamiento de
las diferencias culturales, es mas probable que el equipo de direccion
del proyecto logre crear un ambiente de confianza mutua una atmosfera
de tipo ganar-ganar.

Negociacion: es la estrategia que consiste en dialogar con las partes
que tienen intereses compartidos u opuestos, con el propdsito de lograr
un compromiso o llegar a un acuerdo.

Generar confianza: la capacidad de generar confianza a traves del
equipo del proyecto y de otros interesados clave, es un componente
critico para el liderazgo eficaz del equipo. La confianza est4 asociada a
la cooperacion, al intercambio de informacion y la resolucion eficaz de
los problemas.

10.Gestion de conflictos: el director de proyectos debe ser capaz de

identificar las causas del conflicto y luego gestionarlo activamente con el
fin de minimizar los impactos negativos potenciales.

11.Entrenamiento: es una manera de desarrollar el equipo del proyecto

para alcanzar mayores niveles de competencia y desempefio.
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El sistema de certificacion International Project Management Association (IPMA),
propuso un plan de carrera para los profesionales de la gerencia de proyectos, a
través de cuatro niveles que corresponden a un grado creciente de madurez y
responsabilidad, en la aplicacion de las 46 competencias que establecen. Para
evaluar las competencias personales (técnicas, contextuales y de
comportamiento) de la gerencia de proyectos, como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Sistema de certificacion IPMA

'1
L,A | Certified Projects Director

j
LB | Certified Senior Project Manager

Certified Project Manager

.0

Certified Project Management Associate

Fuente. Tomado de la Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos (AEIPRO.)

De acuerdo con el IPMA, una competencia es un compendio de conocimiento,
actitud personal, destrezas y experiencia relevante, necesaria para tener éxito en
una determinada funcion. Para ayudar a los evaluadores a juzgar la competencia
de un candidato, primero se deben desglosar, después se deben describir las
funciones que son mas o menos interdependientes que contienen elementos de
competencia que cubren los aspectos de competencia mas importantes en él
(Aeipro, 2010).

e Competencias de comportamiento (15 competencias): son aquellas que
son inherentes al propio gerente del proyecto, liderazgo, ética y
profesionalidad (IPMA, 2016).

1. Liderazgo: implica proporcionar gerencia y motivacion a otros en su
papel o tarea para cumplir los objetivos de un proyecto. El liderazgo
se necesita durante toda la vida del proyecto, es necesario para
ejecutar todas las competencias de los gerentes de proyectos de una
forma que el equipo pueda verlas y aceptarlas, ademas de mostrar el
liderazgo con el equipo de un proyecto.


https://es.wikipedia.org/wiki/International_Project_Management_Association
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2. Compromiso y motivacion: la motivacion del equipo de un proyecto
depende de como las personas se unan y de su capacidad para
hacer frente a los altibajos del proyecto.

3. Autocontrol: se requiere analizar las situaciones, facilitar recursos al
equipo del proyecto, analisis de puntos débiles y puntos fuertes del
equipo.

4. Confianza en si mismo: es la competencia que un gerente de
proyectos necesita para garantizar que se pueda comunicar de
manera efectiva con el equipo de proyecto y las partes involucradas

5. Relajaciéon: es una capacidad que tienen las personas para aliviar
las tensiones; es un factor que condiciona el desarrollo del proyecto,
la conformacién del equipo y ciertas condiciones del entorno del
proyecto.

6. Actitud abierta: es una caracteristica personal que permite la
comunicacion entre los participantes del proyecto.

7. Creatividad: es la capacidad para pensar y actuar de forma original
e imaginativa; Se emplean métodos de creatividad para conseguir las
aportaciones de los miembros del equipo de proyectos y de otros
miembros de la organizacion del proyecto.

8. Orientacién a resultados: los resultados deben orientarse hacia
todas las partes implicadas en el proyecto. Supone la identificacion y
definicién, por parte del gerente del proyecto y de los resultados
esperados del proyecto.

9. Eficiencia: es la capacidad para usar el tiempo y los recursos de
manera rentable para producir los entregables acordados y satisfacer
las expectativas de las partes involucradas.

10.Consulta: es la competencia para razonar, escuchar el punto de
vista de los demas.

11.Negociacion: es el medio por el que las partes pueden resolver
desacuerdos.

12.Conflictos y crisis: la gerencia de una crisis empieza con un buen
analisis de los riesgos y una planificacion del escenario sobre cémo
tratar cualquier crisis predecible.

13.Fiabilidad: significa dar lo que se ha acordado que se dara en el
momento y con la calidad acordada dentro de las especificaciones de
un proyecto. Es una caracteristica muy valorada por las partes
involucradas.

14.Pasos del proceso: buena organizacion, utilizacion de técnicas
apropiadas de planificacion, programacion y mantenimiento de una
comunicacién adecuada con las partes involucradas.

15.Apreciacion de valores: es la capacidad para percibir las
cualidades intrinsecas de otras personas y comprender sus puntos
de vista.
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16.Etica: abarca la conducta o comportamiento aceptado moralmente
de cada persona. Las diferencias sociales y culturales pueden
revelar diferencias en la ética.

e Competencias técnicas (20 competencias): estan relacionadas con los
conocimientos en los procesos, cubre las actitudes y destrezas del gerente
de proyecto (IPMA, 2016).

1. Exito en la gerencia de proyectos: en esta competencia se hace
referencia a la percepcién que de forma individualizada, para tener
clara dicha percepcion se deben determinar los criterios en la
realizacion o éxito de un proyecto.

2. Partes involucradas: con esta competencia el gerente del proyecto
debe identificar todas las partes involucradas y sus distintos
intereses en el proyecto y darles un respectivo manejo.

3. Requisitos y objetivos del proyecto: consiste en la identificacion,
definicion y acuerdo del proyecto para satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes involucradas, especialmente de clientes y
usuarios (Proceso, Factores).

4. Riesgo y oportunidad: implica el uso de técnicas de reduccion de
incertidumbre (Técnicas); Una evaluacion cualitativa y cuantitativa de
los riesgos y oportunidades los clasifica en funcion de su
importancia.

5. Calidad de un proyecto: es la medida con el que un conjunto de
caracteristicas inherentes satisface sus requisitos, lo que implica
utilizar técnicas y herramientas.

6. Organizacion del proyecto: este elemento de competencia abarca
el disefio de los roles, la estructura organizativa, las
responsabilidades y capacidades mas apropiadas para un proyecto.

7. Trabajo en equipo: el gerente revisa el rendimiento de los miembros
del equipo, evalla las necesidades de desarrollo, preparacion y
formacién y decide qué acciones emprender.

8. La resolucién de problemas: implica el uso de métodos
sistematicos y de técnicas creativas; las acciones de respuesta a los
problemas deben ser consultadas y en ocasiones, negociadas con
las partes implicadas.

9. Estructuras del proyecto: la gerencia de proyectos coordina las
distintas estructuras del proyecto, por lo tanto los flujos de
informacion asociada con un proyecto se puede desglosar en grupos
de datos.

10.Alcance y entregables: en el alcance se toman las decisiones de
definir y establecer los entregables de un proyecto, los cuales se
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pueden clasificar en funcion de su prioridad mediante acuerdo con
las partes involucradas.

11.Tiempo y fases de proyectos: abarca la estructuracion,
secuenciacion, duracion, estimacion y programacion de actividades
incluida la asignacion de recursos.

12.Recursos: abarca la asignacion y planificacion de recursos, la
gerencia de Proyectos debe asegurar que los individuos tengan las
competencias técnicas, de comportamiento y contextuales
necesarias.

13.Coste y Financiacién: son todas las acciones para planificar,
supervisar, controlar los costes de un proyecto (Proceso, Fases,
Técnicas, Herramientas).

14.Aprovisionamientos y contratos: los Procesos abarcan la
Identificacion y definicion del aprovisionamiento que se necesita asi
como la documentacion necesaria.

15.Cambios: la gestion de cambios identifica, describe, clasifica,
evalla, aprueba o rechaza, materializa y verifica los cambios segun
los acuerdos. Asi mismo, este elemento de competencia abarca la
planificacion, ejecucion, control y cierre de los cambios aprobados.

16.Control e informes: supone realizar un analisis de los objetivos e
identificacion de desviaciones, se realizan en diferentes momentos
de las distintas fases del proyecto. Sirve para mantener la
informacion y comunicacion entre las partes involucradas.

17.Informacion y documentacion: las partes involucradas deben
recibir la informacién que necesiten, en una forma apropiada, por lo
tanto la eleccion y disefio de los sistemas de informacion y
documentacion, dependerdn de condiciones del entorno del
proyecto.

18.Comunicacién: para que los proyectos tengan éxito, es necesario
una comunicacion eficaz.

19.Lanzamiento: tener la capacidad de tomar la decisién de seguir con
la fase que corresponde.

20.Cierre: en el cierre de cada fase o proyecto se evalian los
resultados de un proyecto la experiencia adquirida y se documentan
las lecciones aprendidas.

e Competencias de contextuales (11 competencias): las competencias
contextuales de la gerencia de proyectos abarca la relacion con la organizacién
permanente en donde se desarrolla el proyecto (IPMA, 2016).

1. Orientacién a proyectos: son trabajos en los que se organizan los
recursos humanos y materiales de una forma novedosa, con unas
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especificaciones determinadas, dentro de unas limitaciones de coste
y tiempo, siguiendo un ciclo de vida.

Orientacién a Programas: es la decision de aplicar y gestionar el
concepto de gerencia mediante programas y el desarrollo de
competencias en gerencia de programas.

Orientacién a carteras: es un conjunto de proyectos o programas,
no necesariamente relacionados, reunidos a efectos de control,
coordinacion y optimizacion.

Implantacion de proyectos, programas y carteras: abarca el
proceso de establecimiento y mejora continla de la gerencia de
proyectos, programas y carteras en organizaciones.

Organizaciones permanentes: abarca la relacion entre
organizacion del proyecto o programas que son provisionales y las
entidades permanentes organizadas jerarquicamente.

Negocio: cubre el impacto de las cuestiones de negocio en la
gerencia de proyectos, programas, carteras y viceversa.

Sistemas, productos y tecnologias: abarca el vinculo entre un
proyecto/programa y la organizacion en relacion con sistemas,
productos o tecnologias. Se divide en solicitud, entrega e
implantacion de sistemas.

Gerencia de personal: cubre todos los aspectos de la gerencia de
RRHH en relacibn con proyectos o programas, incluida la
planificacion, contratacion, seleccion, formacién, evaluacion del
rendimiento y motivacion implica toma de decisiones.

Seguridad, higiene y medioambiente: cubre todas las actividades
orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de forma
apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente.

10.Finanzas: abarca el contexto financiero en el que opera una

organizacion. Cada proyecto tendr4 sus propios métodos de
financiacion y de control de costes.

11.Legal: es un elemento de la competencia que describe el impacto de

la ley y las normas sobre proyectos y programas.

La organizacién lider en la region enfocada en la disciplina de administracion de
proyectos PMvalue define las competencias como el conjunto de conocimientos,
actitudes, habilidades y otras caracteristicas personales que afectan una parte
fundamental del trabajo de una persona. Puede ser definida, correlacionada con
las tareas, medida contra estandares y puede ser mejorada por medio del
entrenamiento y desarrollo (PMValue, 2015).

De acuerdo con el estandar del OPM3 (Organizational Project Management
Maturity Model) una competencia es una capacidad especifica que debe existir en
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la organizacidn para ejecutar proyectos y entregar productos y servicios (PMI,
2004).

4.5 Listados de competencias de empresas del sector de
hidrocarburos

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) adoptd las nociones del Decreto
2539 de 2005, es decir, como la Comision Nacional del Servicio Civil, reafirmando
que son las capacidades que estan determinadas por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar
el empleado. La ANH explic6 que deben desarrollarse unas competencias
funcionales, las cuales varian de acuerdo al cargo y unas competencias
comportamentales que ayudan a mejorar el desempenfio laboral, ademés, hace uso
de las competencias comportamentales de la comisién nacional del servicio civil.

La ANH para contratar al personal de carrera de basa en el decreto 1227 del 2005
y la ley 909 de 2004 (Decreto, 2005), donde hay unos parametros de contratacion
y unas competencias especificas, las cuales no se pueden exceder en los
requisitos que le exigen a los niveles, que en el caso del gerente de proyectos
seria un nivel directivo. Por lo tanto, una vez que el gerente de proyectos se
vincule a la organizacion se le forma y evalla en las competencias que se
necesitan en el cargo, por medio de un programa de capacitaciones o
lineamientos de educacion para formar el perfil del gerente que se necesita.

Sin embargo, en la entrevista que se le realiza a la jefe de talentos humano de la
ANH, la doctora Sandra Milena Rodriguez Ramirez, aclara que los cargos para los
gerentes de proyectos en la ANH son de libre nombramiento y remocion, ya que
un cargo como este no puede ser de planta, debido, a que el profesional si no da
los resultados esperados debe ser remplazado, sin embargo, al iniciar su proceso
de reclutamiento se realiza bajo la modalidad del personal de carrera, luego se
aplican las pruebas para el nivel directivo establecidos por la ley, es decir el
modelo de gestion publica; ademas aclara que la coyuntura por la cual esta
atravesando el sector de hidrocarburos no impacta la contratacion de dicho
personal dentro de la agencia, ya que el presupuesto para las contrataciones es
aprobado anualmente por presidencia, lo cual, da cierta estabilidad a la
contratacion que se necesite.
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Las competencias disefiadas y propias de la ANH son las que se muestran en el
cuadro 2, donde, se representa la definicion de la competencia y el nivel 1, de

cada una.

Cuadro. 2 Competencias propias de Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH

(funcionales)
Competencia

Definicion
Capacidad para desempefiar trabajo de
forma metédica y organizada, con el

Nivel 1

» Desarrolla metdédicamente la
planeacién del recurso financiero

2;}:325/ con'grol de dg:calles, exactitud en o]zfltos y | para rgspondt_alr a las directrices de
en informacion, para la realizacion de | la administracion
tareas obteniendo resultados de calidad
Manejo de la _Capacidad de generar repor_te_s e p Comunica Ios_ resultados pbtenidos
informacion informes para, tomar las decisiones | (a entes nacionales y niveles de

adecuadas y obtener los resultados

requeridos

direccion)

Orientacién al
Mejoramiento

Capacidad de generar acciones de
mejoramiento en procesos con eficacia,

» Conoce los elementos normativos
especificos del proceso, e identifica
oportunidades de mejora a partir de
estos

» Genera objetivos y planes de

Continuo eficiencia y efectividad. 7 . .
accion encaminados a mejorar los
indicadores y el cumplimiento de
los procesos

» Identifica, organiza y analiza el
Capacidad de planear, ejecutar y hacer | origen de los problemas y establece
Sensibilidad seguimiento a las peticiones, quejas, | mecanismos de acci6on para dar

situacional reclamos y tramites contribuyendo a la | solucion a los mismos

solucién de problemas concretos

» Tiene en cuenta la normatividad en
la planificacién de soluciones

Administracién

Capacidad para administrar
Optimamente la informacién técnica y

» Desarrolla mecanismos eficientes
para la recepcién, verificacion y
carga de informacién técnica del

dela geoldgica del BIP para desarrollar | sistema del BIP
informacion proyectos y planes de servicios con el » Determina las caracteristicas de la
técnica fin de garantizar la preservacion y el | informacion técnica y los
suministro de la misma requerimientos del sistema de
informacion
» Maneja adecuadamente los
Capacidad para integrar los recursos y | elementos basicos de la

Comunicacion
organizacional

medios de comunicaciébn con la
necesidades y caracteristicas
organizacionales

comunicacién organizacional
» Integra las caracteristicas de la
entidad y su entorno o en el
desarrollo de sus funciones

Planificacion y
seguimiento

Capacidad de conocer, planear, ejecutar
y hacer seguimiento a las peticiones,
quejas, reclamos, controles, informes y
tramites contribuyendo a la solucion de
problemas concretos

» Identificar, organiza y analiza el
origen de los problemas y establece
planes de accién para dar solucién
a los mismos

» Tiene en cuenta la normatividad en
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Definiciéon

Nivel 1
la planificacion de soluciones

Aprovechamie
nto analitico
del
conocimiento

Capacidad para poner en practica los
conocimientos técnicos asociados a los
requerimientos del proceso para el logro
de las metas y objetivos estratégicos de
la entidad

» Detecta, prioriza y planea los
recursos requeridos y se asegura
gue las dependencias directamente
responsables desarrollen acciones
para la consecucién de los mismos

Pensamiento
estratégico

Capacidad de traducir en acciones
factibles la planeacion estratégica de la
Entidad (en  programas, planes,
objetivos y proyectos)

» Comprende los lineamientos
estratégicos de la entidad

» Realiza aplicaciones adecuadas de
los elementos de la estrategia
(orientaciones, aclaraciones,
preguntas, etc.)

Administracién
de recursos

Capacidad para administra éptimamente
los recursos asignados desarrollar
planes de servicios con el fin de
garantizar el suministro a quien lo
requiera

» Desarrolla mecanismos eficientes
para la recepcion de recursos
pertinentes y requerimientos
asociados a estos

» Organiza los recursos actuales a
partir de las requerimientos de sus
usuarios

Capacidad de comprender, analizar,
revisar, conceptualizar y emitir concepto

» Define un plan de accién para llevar
a cabo el proceso de revision y
control

Control sobre la informacion técnica que pIdentifica las necesidades vy
seguimier)llto suministran los diferentes contratos con | documentos requeridos para la
el fin de asegurar que se cumplan las | revision en funcion del plan
condiciones establecidas en cada uno | estratégico de la institucion y de los
de ellos requerimientos y politicas
establecidos
. . » Detecta la informacion clave
Capacidad para orientar la ; . y
. - . : pertinente para la formulacion de
Aseguramient | administracion de las variables que 2
los planes de accién
odela pueden afectar el desarrollo del : o L
» Define rutas criticas de accion

sostenibilidad

proyecto a partir del cumplimiento de
criterios normativos

donde integra requerimientos,
recursos y prioridades

Uso analitico

Capacidad para emitir juicios basados

» Discrimina con claridad los factores
relevantes en las situaciones que
se le presentan

del criterio en criterios . sustentados, _claros yi Identifica rutas de  solucién
acordes a pardmetros establecidos . .
apropiadas y ajustados a los
parametros establecidos
» Conoce los intereses estratégicos
de la entidad y genera un plan de
Es la habilidad de generar una idea, | promocion de acuerdo a los
Mercadeo desarrollarla y promocionarla con el fin | mismos
institucional de vender una imagen que presente el p Identifica oportunidades de

recurso de la entidad

inversion y desarrolla planes y
programas que impacten el

cumplimiento de su objetivo

Fuente: Agencia Nacional de Hidrocarburos — elaboracion propia.
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Competencias definidas desde el horizonte estratégico de ECOPETROL.
Ecopetrol define el modelo de competencias a partir de su horizonte estratégico,
como se muestra en la figura 6, por medio de la misién y vision del grupo
empresarial.

Figura 6. Horizonte estratégico de Ecopetrol

. N
[ Vision al 2020 del Grupo \

/’;Vllslbn del Grupo Emp«mrlal?\
[ \ Empresarlal:

Encontramos y convertimos
Jfuentes de energia en valor
para nuestros clientes y
accionistas, osequrando lo
integridad de los personas, lo
seguridad de los procesos y el
cwidado del medio ambiente,
contribuyendo al bienestar de
las dreas donde operamos, con
personal comprometido que
busca la excelencia, su
desarrollo integral y lo
construccidn de relaciones de
largo plazo con nuestras

\ grupos de interes.

“Ecopetrol, Grupo
Empresarial enfocado en
petroleo, gas, petroquimica
y combustibles alternativos,
serd una de las 30
principales compaiiias de la
industna petrolera,
reconocida por su
posicionamiento
internacional, su innovacion
¥ compromiso con el |
desarrolio sostenible” //

Fuente. Gestidn estratégica de competencias de Ecopetrol, Libia Estela Ricardo Barreto

El modelo de competencias de Ecopetrol se dividen en organizacionales y
liderazgo que se identifican con los comportamientos observables del modelo
comportamental, apoyado en la firma consultora Hay Group, las competencias
técnicas que se identifican como los resultados comprobables del saber hacer y
conociendo la metodologia funcional avalada por la O.I.T, dichas competencias se
dividen en tres (MEN, ECOPETROL, 2011):

Competencias Organizacionales: apalancan la cultura requerida por la
estrategia y aplican a todos los trabajadores de la organizacién.
Competencias de liderazgo: son las caracteristicas individuales que
deben caracterizar a quienes tienen personas a cargo incluyendo
supervisores y lideres de equipos de trabajo (Gestién de la estrategia,
Gestidén de cambio).

Competencias técnicas: las competencias técnicas describen la
capacidad de una persona para desempefiar una funcién productiva en
diferentes situaciones con alto grado de calidad.

En la figura 7 se representan los valores, las competencias organizacionales y
liderazgo en Ecopetrol, ejemplificadas en la gestion de cambio, gestion de la
estrategia, gestién de resultados y finalmente la gestiébn de personas y equipos,
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ilustradas por el compromiso con la vida, la pasion por la excelencia y el espiritu
de equipo.

Figura 7. Valores, Competencias organizacionales y Liderazgo en Ecopetrol

GESTION GESTION DE
DEL CAMBIO LA ESTRATEGIA

COMPROMISO
CON LA VIDA

Respoto
Responsabilidad
Integridad

GESTION DE
RESULTADOS R EAS Y

Fuente. Gestion estratégica de competencias de Ecopetrol, Libia Estela Ricardo Barreto.

El mapa funcional de competencias técnicas se desarrolla siguiendo el proceso
gue se muestra en la figura 8, iniciando con el proceso de construccion del mapa
funcional y finalizando con el disefio de planes generales de desarrollo.

Figura 8. Competencias técnicas de Ecopetrol

1- Construccién del  2- Elaboracion de 3- Asignacién de 4- Diseiio de
Mapa Funcional normas normas por carqo instrumentos
:,‘E’.EE
=]

8- Planes individuales 7-Conduccionde  6- Sensibilizacion  5- Diseno de planes
de desarrollo valoraciones e induccién generales de
desarrollo

Fuente. Gestion estratégica de competencias de Ecopetrol, Libia Estela Ricardo Barreto.
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El mapa funcional de competencias técnicas de Ecopetrol se divide en varias
competencias; para el desarrollo de este Trabajo de grado se muestran aquellas
gue para la gestion de proyectos, tienen como proposito asegurar el desarrollo del
ciclo de vida de los proyectos de inversion de acuerdo con lineamientos y mejores
practicas establecidas. ElI cuadro 3 representa las competencias técnicas de
primer nivel relacionadas con la gestion de proyectos de Ecopetrol.

Cuadro 3. Competencias técnicas de primer nivel en la gestion de proyectos de
Ecopetrol

Dirigir el disefio y aplicacion de lineamientos y mejores practicas en la gestion de proyectos con
base en las directrices corporativas.

Desarrollar el ciclo de vida del proyecto de acuerdo con procedimientos y metodologias
establecidas.

Fuente: Los autores, con referencia en Ecopetrol,

Modelo de competencias de Royal Dutch Shell, compafiia petrolera nimero uno
en ventas y la séptima mas relevante a nivel mundial de acuerdo con Inteligence
Energy dentro del desarrollo de la estrategia de la compafia se evidencia un
importante desarrollo de competencias en gestion de proyectos, esta compaiiia
busca reforzar su posicion como lider en la industria del petroleo y el gas, dentro
de sus competencias estan la seguridad, la responsabilidad ambiental y social
como epicentro de todas sus actividades (ENERGY INTELIGENCE. PIW Ranks
the World's Top 50 Oil Companies. , 2016).

Por lo cual para ellos las competencias constan de tres elementos (SHELL, 2014):

e Habilidades: manuales, mentales o analiticas. Como hacer un trabajo o
realizar una tarea.

e Conocimiento: hechos, teorias o conceptos. Lo que hay que hacer y por
qué es necesario hacerlo.

e Comportamientos: conscientes de seguridad, motivados, trabajo en
equipo, etc. La adopcion de comportamientos correctos” (SHELL GLOBAL,
2014)

En la figura 9 se representa el modelo de competencias para los equipos de
proyectos de SHELL.
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Figura 9. Modelo de competencias SHELL

Trabajo en
equipo

Formacion
técnica
especializada

Mentoria

Fuente. Los autores, con referencia en SHELL.People Development Talent Management.

Como se evidencia en la figura 10 se puede apreciar que las habilidades se
desarrollan dentro del trabajo de campo, los conocimientos por medio de la
formacién técnica especializada y el comportamiento a través de la mentoria.
Siendo de mayor relevancia el que se hace en la practica de los proyectos de los
conocimientos adquiridos (Chéavez L., 2015).

Chevron Texaco es la novena petrolera mas relevante a nivel mundial, de acuerdo
con Inteligence Energy (INTELIGENCE., 2016). Su estrategia empresarial radica
en invertir en las personas para fortalecer la capacidad de la organizacion y
desarrollar una fuerza de trabajo de talento mundial”, su principal inversion es la
que se realiza en las personas que fortalecen las competencias basicas y
construyen la capacidad organizacional (Chavez L., 2015). Su objetivo primordial
es contar con las personas adecuadas en el lugar correcto, en el momento
adecuado para ofrecer resultados de la manera correcta.” (CHEVRON, 2015).

Se encontré6 que Chevron posee el modelo ilustrado en la figura 10, para el
desarrollo de las competencias de las personas que trabajan en proyectos,
basados en tres tipos de competencias, negocios, técnicas y de negocio.
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Figura 10. Modelo de competencias Chevron

Competencias
CHEVRON

/| O

Fuente. Los autores, con referencia en las entrevista con exbusiness partner de Talento Humano
Chevron Colombia.

Este modelo de competencias se analiza desde el punto de vista de dos
programas:

e HORIZONS. Un semillero de talentos en el que se forma a jovenes
menores de 25 afios que se han destacado en la Universidad.
e PATHWAYS. Para personas que se enganchan luego de los 25 afos.

Los dos tienen la posibilidad de desarrollarse en carreras técnicas o gerenciales,
hasta llegar a ejecutivos. En el caso especifico de proyectos, podrian llegar a ser
lideres expertos técnicos en una o varias areas de ingenieria o ser gerentes de
proyectos. Adicionalmente identifican el potencial de los colaboradores tanto en
competencias técnicas como en blandas para determinar la proyeccion
profesional.

Equion BP hace referencia al modelo de competencias de la sexta empresa
petrolera mas relevante del mundo de acuerdo con Inteligence, energy. Esta
empresa desarrolla las competencias de los gerentes de proyectos por medio de
un programa comunitario de aprendizaje de proyectos llamado BPWay, el cual
maneja un enfoque ligado entre los proyectos e ingenieria ofreciendo un enfoque
integrado a través de los principales lideres de proyectos de la compafiia
(INTELIGENCE., 2016).
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Los hallazgos del modelo BP busca desarrollar competencias de sus gerentes de
proyectos, cerrando sus brochas de forma acelerada, trabajando de la mano de
universidades de primer nivel y utilizando redes de apoyo para la aplicacion,
siendo el énfasis de este modelo de competencias el aprendizaje en aula que se
hace con periodos de inmersién total durante algunas semanas y posteriormente
con periodos de aplicacion préactica, luego retoman periodos de inmersiéon en el
aula para continuar reforzando conocimientos y poder compartir sus lecciones
aprendidas (Chavez L., 2015).

Pacific Rubiales Energy es una de las compafilas mas importante del sector en
nuestro pais por sus niveles de productividad, tamafio, extraccion, produccion y
transporte de petroleo y gas. (Salim Jésus, 2014). Las competencias de Pacific
Rubiales hacen parte de saber hacer y se dividen como se representa en el
cuadro 4, en cinco importantes competencias; las rutas del saber hacer, son un
sistema de acompafiamiento a experiencias significativas que las identifica,
evalla, promueve y acompafa, con el objetivo de que la comunidad educativa las
conozca y genere en torno a ellas dinamicas que las fortalezcan, pues representan
una oportunidad de fortalecer la gestion institucional y desarrollar competencias en
los estudiantes (MEN, 2009).

Cuadro 4. Competencias y areas del Saber Hacer de Pacific Rubiales Energy

Competencia Areas del saber-hacer

Identificacion de Oportunidades de Negocio

Visualizacién de proyectos Desarrollo de opciones de ejecucion de las oportunidades
de negocio

Planeacién del alcance y tiempo
Planeacién de costos y presupuesto
Planeacién de los Recursos Humanos (RRHH)
Planeacién de las Comunicaciones
Planeacién de la Gestion de Riesgos

Planeacion de proyectos Planeacion de la Calidad

Planeacién de Compras y Contratacién (abastecimiento)

Planeacién de la Integracion

Orientacién a la Estrategia en la Planeacion de Proyectos

Gestion del Inicio de Proyectos o sus fases

(Conceptualizacion, Definicién y Ejecucién)

Gestion de la ejecucion de Gestion de la Ejecucion de la Construccion y
proyectos Precomisionamiento

Gestion del Comisionamiento y Puesta en Marcha
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Competencia Areas del saber-hacer

Gestion de la Calidad

Gestion de los RRHH (Equipo del Proyecto)

Gestion de las Comunicaciones e Involucrados

Gestion de Compras y Contratos

Gestion de Cierre del Proyecto o fase

Orientacion a la Estrategia de la Ejecucién de Proyectos

Control del Alcance

Control del Tiempo

Control de los Costos y Presupuesto

ntrol r t
Control de proyectos Control de RRHH

Control de las Comunicaciones

Control de Riesgos

Generacion de la alineacion estratégica

Gestion de portafolios

Seguimiento y Control de Portafolios

Fuente. Los autores, con referencia en Pacific Rubiales.
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5 DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el disefio metodologico trazado para dar respuesta a
la pregunta del proyecto, el cual de acuerdo con su objetivo es un proyecto de
investigacién en ciencias sociales: Administracién de la ciencia y la investigacion
[MT: 2.10] y Organizacién y gestion [MT: 6.75], segun tesauro de la Unesco.

Acorde al problema planteado se opta por un proceso inductivo de indagacién con
analisis cualitativo de datos, donde las unidades de analisis fueron las
competencias clave para la gerencia de proyectos, como se representa en la
figura 11. Para el seguimiento del proyecto se desplegd un plan de gerencia
conforme al PMBOK GUIDE (Project Management Institute, 2008).

El disefio metodoldgico utilizado para el Trabajo de grado se desarrolla en cuatro
fases, las cuales buscan alcanzar los objetivos de esta investigacion y alimentar
los mapas de competencias de los gerentes de proyectos del sector de
hidrocarburos, las fases son: La primer fase consiste en el desarrollo de
anteproyecto que permitié definir el problema o necesidad del Trabajo de grado,
mediante, la investigacion documental previa de autores, organismos e
instituciones; por lo cual se tiene en cuenta, la contextualizacion, pertinencia y
relevancia de los objetivos que conducen al desarrollo de la pregunta de
investigacién, adicionalmente, se desarrolla el marco referencial, la caracterizacion
sectorial y perfil ocupacional del gerente de proyectos del sector.

La segunda fase es el disefio del proyecto, inicio con el desarrollo del anexo B,
propuesta del trabajo de grado, posteriormente con el libro de gerencia vy
finalmente con el disefio de instrumentos de recoleccion de datos como las
encuestas y las entrevistas; la tercera fase es el desarrollo de las matrices
comparativas de autores, organismos y gerentes de las encuestas, finalmente la
fase cuatro fue la sintesis y los resultados de la investigacion, representados en la
caracterizacion del sector de hidrocarburos, el perfil ocupacional de los gerentes
de proyectos, matrices de los organismos, entidades y gerentes entrevistados,
para llegar a los mapas de competencias. Tal y como se muestra en la figura 11.
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Figura 11. Proceso metodologico del Trabajo de grado “Mapeo de las
competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso: proyectos del sector de
hidrocarburos en Colombia”

Proceso metodolagico del Trabajo de grado “Mapeo de las
competencias clave para la gerencia de proyectos. Caso:
proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia”
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Para facilitar el avance de la indagacion y la sistematizacion de sus resultados
ésta se organiz6 por fases asociadas a los objetivos especificos, lo que permitid
aplicar instrumentos metodolégicos adecuados al alcance de cada objetivo. En el
cuadro 5 se describen las herramientas metodolégicas aplicadas para la
consecucion de los objetivos especificos del proyecto.

Cuadro 5. Herramientas metodoldgicas implementadas para la consecucion de los
objetivos especificos de la indagacion

Alcance del
objetivo

Objetivo especifico Herramienta
Investigacion documental
Entrevista
Construccion de comparaciones
Codificacion
Identificacion de patrones

Identificar competencias clave
para la gerencia de proyectos
a partir de listados de
referencia: IPME, PMI, MEN,
entre otros.

Descriptivo
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Alcance del

Objetivo especifico e Herramienta
objetivo

Construccion de hipotesis
Verificacién de hipétesis
Generacion de teoria fundamentada

Describir las competencias

clave para la gerencia de Propositivo Generacion de discurso
proyectos
Construir mapas de
competencias para la gerencia Sintesis Mapas mentales

de proyectos
Aplicar el mapa de
competencias al caso de Aplicacion Caso de Estudio
estudio
Fuente. Los autores con referencia en la Phd. Maria Eugenia Guerrero, 2016

5.1 Criterios de validez y confiabilidad.

Dependencia. “La dependencia es una especie de confiabilidad cualitativa”. Guba
y Lincoln (1989) la denominaron consistencia logica, aunque Mertens (2005)
considera que equivale mas bien al concepto de estabilidad. De ahi la necesidad
de grabar los datos de las entrevistas para la presente investigacion se grabaron
cada una de las entrevistas realizadas las cuales permiten corroborar el porqué de
los resultados de la investigacion.

Credibilidad. Se refiere a si el investigador ha captado el significado completo y
profundo de las experiencias de los participantes, particularmente de aquellas
vinculadas con el planteamiento del problema. La credibilidad tiene que ver
también con nuestra capacidad para comunicar el lenguaje, pensamientos,
emociones y puntos de vista de los participantes.

Mertens (2005) la define como la correspondencia entre la forma en que el
participante percibe los conceptos vinculados con el planteamiento y la manera
como el investigador retrata los puntos de vista del participante. Para poder
respetar la integridad de cada palabra contestada por los entrevistados, a medida
gue se realizaba la entrevista, se escribia y se grababa para luego al momento de
transcribir, verificar que la idea fuera exactamente la planteada por el entrevistado
y asi evitar que las creencias y opiniones afectaran la claridad de las
interpretaciones de los datos.
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Las entrevistas basicamente sirvieron para corroborar y generar conocimiento de
lo que especifica la teoria por medio de los modelos ya definido por diferentes
organismos, reafirmando lo que dice Franklin y Ballau (2005) los cuales
consideran que la credibilidad se logra mediante la corroboracion de los datos por
medio de soportes conceptuales.

Transferencia. Se refiere a que los investigadores determinaron un grado de
similitud con otro contexto, por ejemplo para esta investigacion se realizé una
comparacion entre el perfil ocupacional del gerente de proyectos del sector de
hidrocarburos y el perfil ocupacional del gerente de proyectos en el sector de la
construccion y las similitudes indican que el trabajo se esti realizando bajo
paradmetros eficientes, con resultado creibles.

Confirmacion o confirmabilidad. Este criterio est4 vinculado a la credibilidad y
se refiere a demostrar que hemos minimizado los sesgos y tendencias del
investigador (Guba y Lincoln, 1989; Mertens, 2005). Implica rastrear los datos en
su fuente y la explicitacion de la l6gica utilizada para interpretarlos.

El andlisis de los datos también requiere una codificacidn, para esta investigacion
se habla de codificacion de primer nivel, las 14 competencias explicadas en el
marco teodrico, las cuales son las variables que se analizaran a lo largo de la
investigacion. Estas competencias se muestran en el cuadro 11, para tener una
informacion agrupada y una descripcion mas completa, eliminando la informacién
irrelevante, permitiendo un andlisis cuantitativo, ya que a partir de esta codificacion
se puede analizar los porcentajes que los gerentes de proyectos priorizaron una
competencia con respecto a la otra, finalmente, se trata de generar un mayor
entendimiento del material analizado (Hernandez, 2015).

Luego se pasa a la codificacion de segundo nivel donde se categorizan las
variables analizadas en el primer nivel, es decir se categorizan las competencias
tanto individuales y en grupos, se busca observar y analizar la correlacién entre
las competencias y buscar posibles vinculaciones, de tal forma que se pueda
concluir si las competencias al priorizarse se relacionan y/o se vinculan de una
forma inductiva o deductiva.

5.2 Poblacion y muestra

La definicion de la muestra inicial se realiz6 antes de la recolecciéon de los datos
con la intencion de describir el grupo de gerentes de proyectos en el sector de
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hidrocarburos. Teniendo en cuenta que el proceso cualitativo no es lineal ni lleva
una secuencia, se realiza un ingreso en el ambiente inicial lo que significa que se
explora el contexto de la investigacion la cual se puede ir ajustando, en esta etapa
se explor6 el contexto de la caracterizacion ocupacional del gerente de proyectos
en el sector de hidrocarburos, se realizd6 una entrevista como prueba piloto y como
andlisis de la viabilidad de la recoleccién de datos explorando el contexto del
sector.

La muestra inicial cambid, teniendo en cuenta el anterior procedimiento paso de
ser un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos con posgrado en
gerencia de proyectos y certificacion PMP a gerente de proyectos en el sector de
hidrocarburos con posgrado en gerencia de proyectos o certificacion PMP y asi se
pudo realizar las actividades de definicion de la muestra, la recoleccion y el
analisis casi de forma paralela.

Instrumentos. Una herramienta utilizada para obtener datos primarios fue la
entrevista cualitativa, debido a que esta es mas intima, flexible y abierta (King y
Horrocks, 2009). Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). En la
entrevista, a través de preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y
construccion conjunta de significados respecto a una tema (Janesick, 1998).

En la recoleccién de datos, la accién esencial consiste en que se recibe datos no
estructurados, a los cuales se les da estructura (Patton, 2002) los datos son muy
variados, pero en esencia consisten en la busqueda exhaustiva de literatura y las
narraciones de los participantes, estos datos se estructuran por medio de la
organizacién y transcripcion de las entrevistas.

5.3 Gerencia del proyecto

En el trabajo de grado se desarrolla de manera general la gerencia de la
investigacién, la cual refleja todos los procesos involucrados en el desarrollo del
trabajo de grado y presenta la descripcion para el desarrollo y obtencién de
resultados de cada uno de los procesos del proyecto. Si se requiere consultar de
manera detallada se podra consultar el libro de gerencia de la investigacion.
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Proceso de iniciacion:

e En la carta de inicio se definié el nombre de la investigacibn como mapeo
de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso proyectos del
sector de hidrocarburos en Colombia. Ademas se especificO que el
propésito de la investigacion es la contribucion del aumento del desempefio
de los gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia,
mediante la identificacion y establecimiento de las competencias clave de
los gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos, adicionalmente se
designa el gerente de proyectos del trabajo de grado, quien tendra a su
cargo la responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos gerenciales,
desde la planeacion del trabajo hasta el seguimiento, control y cierre
correspondiente para lo cual contara con la autoridad y la libertad para el
manejo de recursos.

¢ Identificacién de Stakeholders: se identificaron los Stakeholders de acuerdo
con su nivel de influencia es decir su incidencia positiva 0 negativa en la
investigacion, dentro de los cuales se encuentran la directora del trabajo de
grado, los asesores, los jurados, los investigadores, las empresas del sector
de hidrocarburos, el PMI, el MEN, entre otros.

Proceso de planeaciéon: objetivos gerenciales: dentro de los procesos de
planeacién y en el desarrollo del plan de gerencia se determinaron los siguientes
objetivos gerenciales:

e Entregar el trabajo de grado de acuerdo con el alcance definido.
e Ejecutar el trabajo de grado dentro del presupuesto estimado.
¢ Finalizar el trabajo de grado dentro del tiempo estimado.

Requerimientos: como contribucién del proceso de planeacién y en la busqueda
permanente del éxito de nuestro trabajo de grado se definieron un listado de
requerimientos por cumplir que desarrollaremos a continuacion, teniendo en
cuenta las necesidades, deseos y expectativas por parte de los interesados.

Declaracion de alcance: la investigacion realizara el mapa de competencias
clave para la gerencia de proyectos del sector de hidrocarburos de Colombia, con
base en la revision critica literaria cientifica sobre taxonomias, categorias y
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nociones de competencias para la gerencia y los resultados obtenidos en
entrevistas aplicadas a gerentes de proyectos en el sector minero energético.

Teniendo en cuenta que es un trabajo de grado de la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos, se realizard los entregables correspondientes de
acuerdo con lo establecido en las guias generales para el desarrollo del trabajo
de grado?.

WBS y diccionario de la WBS: en la WBS del Trabajo de Investigacion contiene
la descomposicion jerarquica del trabajo que sera ejecutado con el fin de cumplir
los objetivos y elaborar los entregables académicos establecidos. En el diccionario
de la WBS se establece la definicion de cada uno de los niveles y elementos que
constituyen la WBS del Trabajo de Investigacién de Grado.

Proceso de seguimiento y control: para la elaboracién de este proceso se
propusieron los siguientes formatos con el fin de dar seguimiento a los diferentes
procesos de la gerencia del proyecto de la investigacion y que podra consultar de
manera detallada en el libro de gerencia:

Formato de acta de reuniones

Formato de solicitud de cambios

Documento de consentimiento informado que se le suministrard a los
gerentes que accedan a participar del proyecto.

Informe de desempefio

Formato de decisiones de manejo de Stakeholders

Proceso de cierre: Al terminar la investigacion y obtener los resultados de la
ejecucion del trabajo de grado, se pretende realizar el ejercicio de lecciones
aprendidas para poder documentar los temas importantes que aportaran a mejorar
la curva de aprendizaje y el conocimiento relacionado con la gerencia de
proyectos, relacionada con las competencias clave, tema central de este trabajo
de grado, para ello se desarrollaron los siguientes formatos, que se podran
consultar de manera mas detallada en el libro de gerencia.

2 Comité de la maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos (2015). Guias generales para el desarrollo del
trabajo de grado. Bogota, Colombia: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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5.4 Caso de estudio, su relevancia y forma de analisis

En este Trabajo de grado se desarrollo el estudio de casos de acuerdo con el
sector de hidrocarburos colombiano. Para ello se tuvieron en cuenta las
referencias de importante petroleras como ECOPETROL y Pacific Rubiales
Energy, ademas de la informacion suministrada por los gerentes de proyectos
entrevistados, la cual se muestra en la lista de referencias en materia de
competencias de las empresas del sector de hidrocarburos y en los resultados de
éste documento, del capitulo 4 y 6 respectivamente.
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6 RESULTADOS Y DISCUSION

A linea seguida se presenta una sintesis de la caracterizacion del sector minero
energético colombiano, la cual se elabor6 a partir de la investigacion documental
desarrollada en la primera fase de la investigacion con referencia en fuentes
secundarias de informacion; principalmente informes de las entidades publicas
que regulan el sector: Ministerio de Minas y Energia, Fedesarrollo, Unidad de
Planeacion Minero Energética, Agencia Nacional de Hidrocarburos, entre otras.

Es oportuno sefialar que la denominacion “Sector minero energético” se toma de
la clasificacion aplicada por el DNP. En este sector se incluyen todas las empresas
que se relacionan con la actividad minera y energética de cualquier tipo
(extraccion de carbdn, esmeraldas, gas y petréleo; empresas generadoras de
energia; entre otras (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).

6.1 Caracterizacion sectorial de Minas y energia

Los hidrocarburos son fuente de energia y estan denominados como cualquier
compuesto 0 mezcla de compuestos, solidos, liquidos o gaseosos que contienen
carbono e hidrégeno por ejemplo el petréleo y el gas natural, éstos pueden estar
formados por cadenas hidrocarbonadas abiertas, o cerradas formando ciclos o
anillos.(Ministerio de Minas y Energia, 2015).

En Colombia en los ultimos 50 afios, se pasé de producir 200 mil barriles diarios
de petrdleos a mas de un millon de barriles diarios, lo que nos indica (sin ser
Colombia un pais netamente petrolero) la incidencia del hidrocarburo en la
economia del pais. Es asi como el sector del hidrocarburo se convirtié durante la
ultima década en una de las mayores fuentes de ingresos corrientes de la nacion.
Por su parte, la inversion privada en infraestructura del sector en la ultima década
ha sido cercana al 5% del PIB, muy por encima de la de otros sectores como
comunicaciones y transporte, que no superan el 0,7% (PND 2010-2014).

Ademas, el sector contribuye a la generacion de empleo, divisas, y con
contribuciones a las exportaciones, asi como, los ingresos para la nacion en forma
de impuestos y regalias. Los aportes del sector de hidrocarburos al Gobierno
Nacional Central, incluyendo las utilidades de ECOPETROL S.A, que representan
mas del 20% de sus ingresos corrientes y a ello hay que sumar el enorme impacto
gue generan las regalias, equivalentes a mas del 1% del PIB, sobre las finanzas
de los entes territoriales (UMPM, 2015).
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Es indiscutible la importancia de la energia en el desarrollo de los paises y por
tanto las fluctuaciones de los precios de las distintas formas de energia no solo
afectan las economias, sino que todos nos vemos impactados en alguna medida.
Las oscilaciones del precio del petrdleo especialmente cuando es a la baja,
dificulta el normal funcionamiento de los paises exportadores como Colombia, el
cual dejara de recibir mas de 8 billones de pesos para el afio 2015 (Contraloria,
2015).

En consecuencia muchos proyectos se han suspendido, la pérdida de inversion
extranjera ha aumentado, lo cual afecta los esfuerzos del Gobierno para la
adjudicacion de nuevos bloques exploratorios, generando inactividad que
preocupa a mediano y largo plazo, pues el ritmo actual de produccién va
disminuyendo. Por otra parte, es indiscutible la relacidn inversa existente entre el
precio del petréleo y la tasa de cambio, pues considerando que Colombia es una
economia abierta depende mayoritariamente de la exportacion de petroleo, ante
precios bajos de crudo simplemente hay menor ingreso de dolares al pais, con lo
cual se viene presentando un choque drastico en la balanza comercial (UPME,
2015).

Como resultado, las inclinaciones de los empresarios para invertir en el sector
energético son bajas y buscan resguardarse en negocios menos riesgosos,
originando una turbulencia que vuelve mas impredecible el comportamiento de las
distintas variables asociadas a los precios de la energia (UPME, 2015).

Antecedentes del sector hidrocarburos en Colombia

De acuerdo con la Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH, los primeros registros
histéricos de la existencia de petrdleo en Colombia, hacen referencia a la
conquista espafiola, cuando en 1536 las tropas de Gonzalo Jiménez de Quesada
llegaron a la Tora3. En la figura 12 la linea de tiempo antecedentes histéricos del
sector de hidrocarburos en Colombia se puede evidenciar que el sector ha tenido
grandes avances de acuerdo con la informacion ANH, el sector minero energético
colombiano es una de las locomotoras definida por el Gobierno Nacional como
uno de los principales motores de desarrollo para el pais.

SPrograma de regionalizacion del Sector de Hidrocarburos (12 de diciembre de 2015). Recuperado de
http://www.anh.gov.co/portalregionalizacion/Paginas/antecedentes-historicos.aspx
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Figura 12. Linea de tiempo antecedentes histéricos del sector de hidrocarburos en
Colombia
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Grneral o pegalias

La historia del petréleo en Colombia* inicia como se muestra en la figura 12 a
partir del afio de 1536 por los acompafiantes de Gonzalo Jiménez de Quesada, las
primeras reglamentaciones en materia petrolera se iniciaron en Colombia durante
el gobierno de Rafael Reyes en el afio 1903, dos afios después se promulgo el
decreto No. 34 que facult6é al poder ejecutivo para otorgar concesiones petroleras,
dandole la concesion a Roberto de mares. El dia 25 de agosto de 1919 se realiz6
el traspaso de Mares a la tropical Oil Company, en la notaria tercera de Bogota.

Durante el 8 de octubre de 1924 se inici6 la primera huelga de la tronco en
Barrancabermeja, tres dias después se declar6 el gerente de la Tropical Oil
Company que dicha huelga estaba “fuera de la ley”, tres afos después se
desarrolld la segunda huelga de la tronco en Barrancabermeja. En el afio 1931 se
expidié la ley 37 o denominada “ley de petrdleo” durante el gobierno de Enrique
Olaya Herrera. En el afio 1951 se realiz6 la reversion de la concesion de mares a
la empresa del Estado colombiano ECOPETROL, durante el afio 1969 se
promulgo la ley 20 que sirve de base para el contrato de asociacion.

El descubrimiento del Yacimiento cafio liméon en 1983, cinco afios después se
realizaron perforaciones a 73 pozos A3, en 1993 se realiz6 el descubrimiento del
yacimiento Cupiagua. En el afio 2003 se cre0 la Agencia Nacional de
Hidrocarburos ANH, en el afio 2010 se realizé la constitucion del nuevo sistema

4 Programa de regionalizacion del Sector de Hidrocarburos (12 de diciembre de 2015). Recuperado de
http://www.anh.gov.co/portalregionalizacion/Paginas/antecedentes-historicos.aspx
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general de regalias y para el afio 2012 se contaba con 1.000.000 barriles
promedio dia (BPCD).

Descripcién e identificacion del sector hidrocarburos colombiano

El sector de hidrocarburos colombiano se rige bajo los estatutos directamente de
la Presidencia de la Republica mas especificamente del Ministerio de minas y
Energia, entidad publica de caracter nacional del nivel superior ejecutivo central,
cuya responsabilidad es la de administrar los recursos naturales no renovables del
pais asegurando su mejor y mayor utilizacion; la orientacion en el uso y regulacion
de los mismos, garantizando su abastecimiento y velando por la proteccién de los
recursos naturales del medio ambiente con el fin de garantizar su conservacion,
restauracion y el desarrollo sostenible, de conformidad con los criterios de
evaluacion, seguimiento y manejo ambiental sefialados por la autoridad ambiental
competente.

En el 2003 se consoliddé la reestructuracion del sector de hidrocarburos
colombiano con la creacién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos como
respuesta a la situacion critica que atravesaba Colombia debido a la disminucion
de las reservas de petroleo, lo cual eventualmente llevaria al pais a convertirse en
importador de crudo (SIPG, 2015).

Esta reestructuracion contemplaba la decision de hacer mas competitiva a
la Empresa Colombiana de Petroleos - Ecopetrol, al separar su doble rol de
entidad reguladora y empresa petrolera. Por esta razén se dispuso que
Gnicamente se dedicara a explorar, producir, transportar, refinar y comercializar
hidrocarburos, es decir, trabajar exclusivamente en el negocio petrolero en todas
las fases de la cadena, compitiendo en igualdad de condiciones con otras
compafiias del sector.

De esta forma, la Agencia Nacional de Hidrocarburos adquiri6 de Ecopetrol su
labor de administrador y regulador del recurso de hidrocarburos de la nacion, y
comenzo la transformacion de Colombia en un pais nuevamente prospectivo y
atractivo para los inversionistas nacionales y extranjeros.
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Figura 13. Descripcidn e identificacion del sector de hidrocarburos y gas en
Colombia
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Fuente. Los autores. Con referencia en SIPG 2015,

Cadena del valor del sector de hidrocarburos

La cadena del sector de hidrocarburos en Colombia de acuerdo con la ANH,
corresponde al conjunto de actividades econOmicas relacionadas con la
exploracién, produccion, transporte, refinacién o procesamiento y comercializacion
de los recursos naturales no renovables conocidos como hidrocarburos®, el cual
esta también conformado por la regulacién y administracion de estas actividades.

En el figura 14 se muestra las dos areas que hacen parte de la cadena de valor
del sector de hidrocarburos, Upstream y downstream.

5 Material organico compuesto principalmente por hidrogeno y carbono
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Como se muestra en la figura 14, el area de Upstream, también es reconocida
como exploracion y producciéon (E&P) es la encargada del busqueda de
potenciales yacimientos de petrdleo crudo y de gas natural, tanto subterraneos y
submarinos, la perforacion de pozos exploratorios y posteriormente la perforacion
y explotacién de los pozos que llevan el petréleo crudo y el gas natural a la
superficie (ANH, 2015).

La segunda gran area es el downstream la cual esta relacionada con las tareas de
refinamiento del petréleo y purificacion del gas natural, asi como la
comercializacion y distribucion de productos derivados del petréleo crudo y gas
natural (ANH, 2015).

En la figura 15 se muestra la cadena productiva del sector de hidrocarburos
colombiano, de acuerdo, con la ANH inicia con la exploracion, la perforacion, la
produccion, el transporte, refinacion y finalmente con la comercializacion.

70



Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Figura 15. Cadena productiva de los hidrocarburos
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Actores relevantes del sector de hidrocarburos

De acuerdo al Ministerio de Minas y Energia de Colombia a continuacion se
muestran los resultados de produccion de crudo por departamentos en el afio
2015, la participacion de la produccién por cuencas, la produccion de crudo por
empresas operadoras y el nimero de campos por nivel de produccion.
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Figura 16. Produccion de crudo por departamentos, participacion de produccion
por cuenca, produccion de empresas operadoras y numero de campos por nivel
de produccion. 2015.
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Con respecto al gas, el Ministerio de Minas y Energia de Colombia, a continuacién
se muestran los resultados del afio 2015 de la produccion de gas por
departamentos, la participacion de la produccidén por cuencas, la produccion de
crudo por empresas operadoras y la produccién por campos.

Figura 17. Produccién de gas por departamentos, participacion de produccién por
cuenca, produccion por empresas operadoras y produccion por campos por nivel
de produccién. 2015.
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Marco constitucional del sector de hidrocarburos en Colombia

El marco constitucional y legal por el cual se rige el sector de hidrocarburos es el
siguiente:

En la constitucién politica de 1991:

Articulo 332: establece que el Estado es el propietario del subsuelo y de
los recursos naturales no renovables, la ley determinara las condiciones
para la explotacion de los recursos naturales no renovables asi como los
derechos de las entidades territoriales sobre los mismos (Ministerio de
Minas, 2015).

Articulo 360: determina que la explotacion de un recurso natural no
renovable causard a favor del estado, una contraprestacion econémica a
titulo de regalia sin perjuicio de cualquier otro derecho o compensacion que
se pacte. Los departamentos y municipios en cuyo territorio se adelanten
explotaciones de recursos naturales no renovables, asi como los puertos
maritimos y fluviales por donde se transporten dichos recursos o productos
derivados de los mismos, tendran derecho a participar en las regalias y
compensaciones (Ministerio de Minas, 2015).

Articulo 361: con los ingresos provenientes de las regalias que no sean
asignados a los departamentos y municipios, se creara un fondo nacional
de regalias cuyos recursos se destinaran a las entidades territoriales en los
términos que sefiale la ley (Ministerio de Minas, 2015).

La ley 141 de 1994 articulo 13: el crudo y el gas que se encuentran en el
subsuelo del territorio nacional es propiedad del estado y toda explotacion o
extraccion que se efectle de él genera regalias a su favor, definida como
una contraprestacion econdmica que se causa a favor de estado por la
explotacion de un recurso natural no renovable (Ministerio de Minas, 2015).
Decreto 3274 DE 2009: corresponde al Ministerio de Minas y Energia dictar
los reglamentos y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales
y reglamentarias, relacionadas con la exploracién, explotacion, transporte,
refinacion, distribucion, procesamiento, beneficio, comercializacién vy
exportacion de recursos naturales no renovables (Ministerio de Minas,
2015).

Segun la ley 141en el articulo 16 del 29 de julio de 1999, la distribucién basica de
un barril de hidrocarburos es la siguiente: por cada barril producido, el 20% del
mismo, les corresponde el 47.5% a los departamentos, 12.5% municipios, 8%
puertos, 32% fondo nacional de regalias (MINMINAS, 2002), como se muestra en
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la figura 18. Las regalias son una fuente importante de financiacion para el
desarrollo territorial que se deben administrar, siguiendo los principios de
transparencia, eficiencia, impacto, equidad y sostenibilidad, los cuales representan
un porcentaje importante de los ingresos del Estado, y una proporcién grande de
los presupuestos de inversion de aquellas regiones que participan. Estos recursos
estan destinados a intereses sociales, como cubrir las necesidades basicas de la
poblacién en los sectores de salud, agua potable y saneamiento basico (SIMCO,
2016).

Figura 18. Distribucion de regalias del sector de hidrocarburos colombiano
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Fuente. Imagen tomada del (SIMCO, 2016) - Ministerio de minas, 2002.

Si la participacion de una de estas entidades disminuye por el nivel de produccién
alcanzado, la participacién del fondo aumenta en iguales puntos porcentuales o
viceversa (Ministerio de Minas, 2015).

6.2 Caracterizaciéon del subsector de petréleo y gas

Entre los principales derivados del sector de hidrocarburos se encuentran el:

e Petréleo

En la actualidad el sector Hidrocarburos atraviesa por una situacion particular, ya
que el precio del petréleo continuara bajando todo el afio 2015, lo cual va
estrictamente relacionada con la tasa de cambio.
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Figura 19. TRM vs WTI
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Fuente. Los autores, con referencia en el Banco de la Republica.

En la figura 19 de puede observar que la tasa representativa del mercado, en el
trimestre de junio a agosto ha mostrado un comportamiento sostenido al alza
registrando un maximo histérico de COL $3.238,5 el 27 de agosto, debido a la
caida de las bolsas asiaticas y europeas. Durante el trimestre el délar aumento en
COL $672 lo que equivale a un crecimiento de 26,5% (UPME, 2015).

La tasa de cambio es el pardmetro que primero se ajusta con un cambio en los
precios del petréleo. Al realizar un contraste entre estos indicadores se encuentra
una relacion inversa, lo que significa que con un menor ingreso de ddlares al pais
por las exportaciones, la tasa de cambio se aumenta, reaccion que es inmediata
porque la oferta de exportaciones es limitada como se muestra en la figura 19 el
comportamiento de la tasa de cambio y del precio del crudo WTI es inversamente
proporcional (BANREP, 2015).

Los analistas sefialan que para el préximo periodo se debe esperar precios altos
del ddlar, pues nos encontramos en un entorno de alta volatilidad y la tendencia de
debilidad del peso permanezca en el mediano plazo, dado el alto peso que tienen
el petroleo en la economia nacional. Sin embargo este afio se podra mantener la
meta del millobn de barriles diarios, a partir del préximo habra una reduccién
aproximadamente del 22% en la produccion (Elcolombiano, 2015).
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e Gas

Para contextualizar el gas en Colombia se parte que durante los afios 90 el
Gobierno Nacional definié en los documentos CONPES, denominados: el Plan de
Gas y el Programa para la Masificacion del Consumo de Gas, las acciones
necesarias para promover una matriz de consumo de energia mas eficiente y
conveniente para el pais, mediante la sustitucion de recursos energéticos de alto
costo por gas natural y GLP (gas propano) en los sectores industrial, comercial,
residencial y termoeléctrico.

Se trazaron dos metas para el logro de este objetivo: i) llevar gas natural y
propano a mas de 3.7 millones de familias en el mediano plazo, con el concurso
del sector privado vy ii) fortalecer la oferta, por medio de la interconexion de los
principales campos de produccion de gas natural de la Costa Atlantica (Ballena) y
el interior del pais (Cusiana- Cupiagua) con los principales mercados regionales
del Pais, a través de la construccién de una infraestructura de transporte y
distribucion de gas natural (UPME, 2015).

Con posterioridad, en el afio 1994, se expidio la Ley 142 que defini6 el marco legal
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Ambito en el cual se
define el gas combustible (Gas Natural y GLP) como un servicio publico y se crea
la Comisién de Regulacion de Energia y Gas CREG, como la entidad encargada
de desarrollar el marco regulatorio y normativo para las actividades asociadas al
transporte, distribucion y comercializacion del gas natural. No obstante lo anterior,
la normatividad y competencias expresas en el Codigo de Petrdleos y el Contrato
de Asociacién contindan rigiendo para las actividades de exploracion, explotacion
y produccion del gas natural. (UPME, 2015).

Luego se presentaron cambios importantes en materia institucional y regulatoria
que han consolidado el desarrollo de la industria del gas natural
Institucionalmente, Ecopetrol dejé de asumir la responsabilidad de ejecutar el Plan
de Masificacibn de Gas de forma centralizada y asi mismo de acometer la
totalidad de las inversiones en infraestructura basica, particularmente, lo
concerniente a la construccion de gasoductos troncales, para dedicarse
exclusivamente a la exploracion y explotacién de hidrocarburos, actividad objeto
de su razdn de negocio. Bajo este nuevo esquema institucional, se dividieron los
activos de transporte del patrimonio de ECOPETROL vy fueron capitalizados en la
Empresa Colombiana de Gas (Ecogas) creada mediante la Ley 401 de 1997 para
el transporte de gas (UPME, 2015).
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En el mismo sentido las empresas distribuidoras de gas natural comenzaron a
ejercer su actividad bajo el régimen juridico de la Ley 142 de 1994, sin necesidad
de la mediacion de un contrato de concesion con la nacidn, excepcion aplicable
solo a las areas de servicio exclusivo para distribucion de gas natural por red.

Actualmente el Ministerio de Minas y Energia en cumplimiento de los lineamientos
trazados por el Gobierno Nacional a través de su Plan de Desarrollo, ha apoyado
la ejecucion de programas que lleven a ubicar al gas natural y al gas licuado del
petrdleo GLP en aquellos sectores de consumo donde la prestacién del servicio
sea técnica y econdmicamente viable (UPME, 2015).

Demanda de petréleo

Los precios del crudo estan cimentados sobre los indices WTI® y BRENT’ que por
sus caracteristicas se constituyen en la referencia del mercado de América y de
Europa respectivamente.

A pesar de que los precios bajos resultarian en mayor demanda, en Agosto de
2015 se dio una desaceleracion importante en la economia de China, el mayor
consumidor de energia a nivel mundial. El indice de Shanghai, uno de los méas
importantes en China, cay6 a un histérico de 7,63% al igual que el de la bolsa de
Shenzhen, que cayo un 7,09%.

Lo que para Colombia repercuti6 en no incrementar la produccién y cancelar
proyectos de exploracion de los hidrocarburos, por ejemplo, seis pozos petroleros
que Ecopetrol y Equion pretendian perforar para continuar con el incremento de
produccién en los yacimientos Cusiana, Cupiagua y Piedemonte, en Casanare,
fueron aplazados como respuesta a la crisis por la caida en los precios
internacionales del barril de crudo (Elcolombiano, 2015).

Los pozos son todos para aumentar produccién, llamados pozos de “desarrollo”, y
su operacion fue calculada con ingresos a un precio de 70 dolares por barril,
entonces, los socios inversionistas quieren conocer nuevos calculos de la
rentabilidad con precios de 40 a 50 dolares, antes de tomar la decision si seguir
adelante o no con los proyectos.

® West Texas intermediate, Es el precio en Doélares por barril de petrleo de referencia para Colombia en la Bolsa de
Estados Unidos.

" Es el petrdleo de alta calidad que se extrae del yacimiento britanico de BRENT, en el mar del Norte, cuyo precio se toma
en Europa como referencia para el precio de los crudos
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Ante esta situacion la Asociaciéon Colombiana de Petréleos ACP propone reducir
los gastos de operacion, revisar las inversiones, implantar mecanismos de
promocién de areas exploratorias, agilizar las devoluciones de saldos, anticipar los
impuestos, cancelar los proyectos que no sean viables, entre otros.

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) adopté medidas que le daran flujo
de caja a las empresas al solicitarles garantias que respalden sus compromisos de
exploracion de forma escalonada, que se reducirian proporcionalmente al avance
en la ejecucion del plan exploratorio.

A lo anterior el Gobierno responde con el plan de impulso a la productividad y el
empleo minero energético (PIPE 2), donde el sector de hidrocarburos se
beneficiara con medidas que buscan, en medio de la coyuntura actual, fomentar la
exploracion y mantener la produccién, y que van desde regalias variables por
produccion adicional hasta ampliacion de plazos en la fase exploratoria para
hidrocarburos y reduccién del canon superficiario pagado por los proyectos
mineros (PORTAFOLIO, 2015).

El plan PIPE 2 es una de las iniciativas mas importantes del gobierno actual que
se propone garantizar el desarrollo econdémico del pais y la financiacién programas
de paz, educacion y las politicas de equidad con el incentivo de proyectos de
minas y energia. Existen medidas contractuales y de promocién que mejoraran la
competitividad para la industria minera y de hidrocarburos (PORTAFOLIO, 2015).

1. Extension de beneficios de la Ley de infraestructura para pymes de
Hidrocarburos, Mineria y Energia.

2. Mejorar las condiciones de los contratos costa afuera adjudicados antes del
2014.

3. Liberaciébn de caja por cumplimiento de obligaciones de exploracion:

igualdad de condiciones de las garantias para todos los contratos.

Regalia variable para la produccion adicional: menor regalia para la

produccion adicional a la pactada.

Flexibilizacion para la exploracion petrolera.

Ampliacién plazo fase exploratoria.

Traslado de inversion a areas de mayor potencial.

Permitir que ahorros por eficiencia en la exploracién se conviertan en mayor

inversion para mayor conocimiento del area.

B

© NGO
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9. Incentivar asignacion de las areas de evaluacion técnica: posibilidad de
convertir en cualquier momento las &areas de evaluacion en areas de
Exploraciéon y Produccion.

10.Igualar requisitos de capacidad econdmica financiera con los de los de los
yacimientos convencionales de la Ronda 2014.

11.Reduccién canon superficiario: Incentivo para la exploracién bajando el
arrendamiento de exploracion en promedio un 50 %.

12.Claridad en integraciones y prérrogas de yacimientos mineros: Seguridad
juridica y eficiencia para que se puedan integrar areas. Se permitido que se
integren areas asi no sean colindantes o vecinas.

13.Certeza juridica y claridad a los tiempos de las prérrogas.

14.Mantener beneficios arancelarios para inversiones en el sector minero

15.Prorroga Decreto 1755 de 2013 manteniendo el beneficio arancelario de 0
% para las inversiones del sector.

16. Asignacion permanente de areas.

17.Asignacion permanente y dinamica.

18.Revision capacidad técnico financiera para habilitarse en los procesos
competitivos.

En general el plan va encaminado a incentivar la produccion, flexibilizar la
exploracion y explotacion petrolera, de esta forma las compafiias subcontratadas
gue tiene relacion con el sector mantienen su dinamismo.

Luego del lanzamiento de PIPE, la Agencia Nacional de Hidrocarburos anuncia
que se han recibido 77 solicitudes para la exploracion de pozos, que representan
una inversion por cerca de 350 millones de ddlares. Lo anterior demuestra el
impacto de las medidas implementadas lo que a su vez genera mayor produccion
y mas ingreso para la nacion.

e Demanda de Gas

La demanda de gas natural presenta un aumento de 7% promedio anual desde el
afo 2011; el sector termoeléctrico ha sido el mayor participante en el consumo del
energetico, como lo muestra la figura 20.

En la misma se aprecia que el 33% del gas natural es usado para la generacion
eléctrica, a pesar de que el resto de sectores suman mas del 50% de la demanda,
el crecimiento de su consumo sélo alcanza el 3,4% promedio anual para el
periodo 2011 — 2014. Las estimaciones de demanda se realizaron teniendo en
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cuenta los sectores residencial, comercial (que en conjunto forman el sector
doméstico), industrial, petrolero, petroquimico, transporte y termoeléctrico.

La demanda de gas natural para el sector termoeléctrico seguira aumentando
entre los afios 2015 a 2018, principalmente por incremento de las generaciones de
seguridad, en particular en la region Caribe, lo anterior especificamente en
Atlantico y Bolivar, todo ello para evitar que contingencias en los sistemas
regionales de transporte, al igual que la pérdida de uno de los circuitos a nivel de
500 kV que interconecta la Costa Atlantica con el interior del pais, ocasionando
desatencion de demanda. Asimismo, se observan necesidades de gas en el area
Nor-este en menor proporcion, en el departamento del Casanare, ellas
relacionadas a un despacho permanente de Termoyopal para el soporte de
tension en la red eléctrica del operador de red Enerca (UPME, 2015).

Figura 20. Precios del valor de gasolina nacional e internacional
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En conclusion el mes de julio, fue sin duda un mes fuerte para los precios del
crudo y sus derivados, y en contraste una oportunidad para el gas natural. Los
precios del WTI y del BRENT disminuyeron entre julio y agosto en promedio un
20%, contrario al gas natural, GLP, que presentaron incrementos leves o se
mantuvieron en niveles estables. Como se menciona en el documento, a nivel
internacional se ven factores como las crisis econémicas como las de Grecia y
China, factores del sector energético como el incremento en la oferta de la OPEP
y el incremento de la oferta de productos refinados de Estados Unidos, como los
principales para explicar esta dindmica que esta cambiando la canasta energética
mundial.
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Finalmente, dentro de las expectativas del STEO? frente a los productos derivados
existe un optimismo reservado de ver al corto plazo una estabilidad en los precios
actuales, pero no una recuperacion al alza de los mismos. Es importante tener en
cuenta en el mes de agosto la oferta de Estados Unidos, que se pronostica podria
caer por primera vez tanto para gas natural como para crudo, ademas de la
demanda principalmente de gas natural, la cual podria incrementarse debido a que
en septiembre hay cambios de estacion con la llegada del otofio (UPME, 2015).

Oferta del petréleo y el gas

Por sus caracteristicas tecnoldgicas la produccion de petréleo y gas es una
industria intensiva en capital. Tanto la exploracion como la produccién son
empresas con un nivel de tecnologia creciente, el cual se beneficia de
capacidades de ingenieria sofisticadas, de un conocimiento geoldgico avanzado,
instrumentos cada vez mejores, materiales mas durables y un poder de
computacién creciente. Hoy en dia la tecnologia, para una geologia dada, permite
encontrar yacimientos mas facilmente y con mayor rapidez que en el pasado. Hay
tener en cuenta también que con niveles de precios altos, la innovacion
tecnoldgica puede difundirse y ser utilizada en mas paises que antes (BANREP,
2013).

Oferta del petrdleo

La produccion diaria estimada promedio mensual de crudo con corte a 30
de Septiembre de 2015 es de 1.009 KBPD (Miles de barriles promedio por dia).

Figura 21. Oferta de petrdleo ene-sep 2015
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Fuente. Agencia Nacional de hidrocarburos, 2015.

A pesar de la caida de los precios internacionales del petréleo y la disminucién de
la demanda, Colombia alcanzé una produccion promedio anual de 1.005.400
barriles de crudo por dia (bpd) en el 2015. Esta cifra representa un aumento de
7,3% frente a los 998.100 bpd que se produjeron en promedio en 2014 (ANH,
2015).

El Ministro de Minas y Energia Tomas Gonzalez Estrada sostuvo que ante las
coyunturas registradas en 2015 el sector de los hidrocarburos demostré el valor y
el impacto positivo que tiene para el pais (elheraldo, 2015). EI ministro afirmo que
el sector trabajé para mantener la produccion lo més cercana al millon de barriles
y es sobre esta meta con la que se puede asegurar los recursos que se necesitan
para financiar programas de infraestructura y de desarrollo social que tanto
necesita nuestro pais.

El promedio de produccion de crudo mensual en el ultimo mes de 2015 fue de
993.800 bpd, lo que representd un aumento de 0,46% frente a noviembre del
mismo afo, cuando se produjeron 989.000 bpd. “Recordemos que un millén de
barriles promedio mes es un billon de pesos para el pais, ademas, los recursos
provenientes del sector durante los Ultimos cuatro afios son los equivalentes para
la financiacion de 2,5 veces la primera etapa del programa de vias de cuarta
generacion o a la construccién de 1,5 millones de viviendas de interés social’
(elheraldo, 2015).

En cuanto a la produccion promedio mensual de gas en diciembre fue de 2015 fue
de 1.035,2 Mpcd (millones de pies cubicos por dia) un volumen mayor en 0,08% al
de noviembre. Estas cifras reflejan el comportamiento de la demanda en los
campos Bullerengue (SinG, San Jacinto) y Toposi, ademas de la entrada en
produccion del campo Clarinete (elheraldo, 2015).

Oferta de gas

El principal aporte esta dado por la cuenca de los Llanos Orientales, seguida por la
cuenca de la Guajira que inicia con una participacion promedio del 34%, valor que
disminuye de manera paulatina finalizando su aporte con un 10% en el ultimo afio
de andlisis, como se muestra en la figura 22.
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Han sido significativos los esfuerzos por aumentar la producciéon de gas natural,
especialmente en campos maduros y algunos nuevos ya interconectados con el
sistema nacional de transporte, lo cual ayuda al aprovechamiento de gas natural
obtenido bajo pruebas extensas de produccién y a optimizar el sistema de
abastecimiento por la coordinacion de suministro y transporte de este energético
Adicional a la declaracion de produccién y con el fin de con el fin de incluirlos en la
oferta de gas natural, se han considerado los volumenes de gas natural importado
informados por las plantas térmicas a la CREG con los cuales se dan respaldo a
las obligaciones de energia en firme.

Figura 22. Oferta total de gas natural 2015-2024
1800 -

1600 -

N ey
1400 - ===

1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

2020
04/2020
07,

2020
2020
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2024

2015
04/2015
07/2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2019

2019

2019
04/2023
04/2024

04/2022
07,

04/2016
04/2017
04/2019
07,
04/2021
07,
07,

07

9 9 9 9 o 9 o g 8 o 9 d o o oy 4 9 d oy o d 9 o d oy d o d oo o

01
10,
01
10,
01
07,
10,
01
10,
01
10,
01
10,
01
10,
01
10,
01

QL Q d e e e de Q2 de e Q de Q2 de e e deeedeeedeeedeQ

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
0L
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

Oferta Nacional Declaracion de produccién (DP) 2015 = e= DP+Imp. Ven
DP+Gas natural importado (OEF)+ Imp. Ven

Fuente. Los autores, con referencia en la Agencia Nacional de hidrocarburos, 2015.

El gas combustible en Colombia hace referencia tanto al gas natural como al
GLP®. Para el andlisis del gas natural se utilizan los siguientes indices: Henry Hub
(América), NBP (Europa) y JKM (Asia). Tanto el NBP como el JKM son indices en
los cuales se negocia el gas por transporte maritimo, licuando el gas para facilitar
su transporte. Para el gas licuado de petroleo se tiene el indice Mont Belvieu, que
es el precio de referencia internacional para el propano en Texas (ANH, 2015).

Actualmente estos indices se han visto afectados por el incremento en la oferta de
gas de Estados Unidos, ya que debido a esto el precio internacional ha
disminuido. El precio del gas natural nacional para los diferentes sectores de
consumo, esta definido actualmente por el mecanismo de contratos bilaterales
(resultado del balance nacional de gas natural). La negociacién dependera de la
oferta y demanda de gas, de las perspectivas de los industriales en el pais, y del

% Gas licuado del petréleo
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comportamiento del mercado internacional, en especial los indices de gas de la
region continental, es decir el Henry Hub.

Asi mismo, en el momento que la demanda sea mayor a la oferta, ocurriran dos
eventos importantes en el precio; el primer evento, es la entrada de gas natural
importado por la planta de regasificacion en Cartagena, el cual vendra a precios
internacionales, el segundo, es que la negociacibn pasa de ser contratos
bilaterales a subastas, lo cual incrementaran los precios del mercado. Asi mismo,
aunque la oferta de gas por parte de Estados Unidos se incremente de manera
progresiva, el efecto de los precios del crudo, y como consecuencia de sus
derivados, ha impulsado la demanda de gas a nivel internacional (ANH, 2015).

A partir de la expedicion de la Ley 1151 de 2008, la prestacion del servicio
domiciliario de gas licuado de petrdleo tendr& un cambio significativo
principalmente de cara al usuario final, quien ademas de gozar de un mejor
servicio, podra identificar plenamente a la empresa prestadora del mismo. Dicha
Ley introdujo un esquema de responsabilidad de marca en los cilindros de
propiedad de los distribuidores que haga posible identificar el prestador del
servicio publico de GLP y que debera responder por la calidad y seguridad del
combustible distribuido. En ese sentido, el Gobierno Nacional, a través de la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas y del Ministerio de Minas y Energia ha
dado inicio al denominado "periodo de transicion”, el cual va hasta el 2010 y con el
cual se busca entre otras:

e Combatir la informalidad en la prestacion del servicio de GLP

e Garantizar la prestacion continua del servicio, en condiciones de calidad y
seguridad para todos los usuarios, los agentes de la industria y la
comunidad en general.

e La introduccion de un esquema de responsabilidad de marcas en cilindros
de propiedad del distribuidor.

e Control claro y eficiente a los prestadores del servicio, dado el nuevo
esquema de marcacion de cilindros.

e Definicion de las responsabilidades y obligaciones de los agentes
involucrados en la actividad de prestacion del Servicio Publico

e Domiciliario de Comercializaciéon Minorista de GLP al usuario final

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley, la Comision de Regulacion de Energia
y Gas -CREG, expidid la resolucion 045 de 2008, por la cual establecio la
regulacion aplicable al periodo de transicion de un esquema de parque universal
de cilindros a un esquema de parque marcado de cilindros de propiedad de los
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distribuidores, en el marco de la prestacion del servicio publico de distribucion de
GLP (ANH, 2015).

Asi mismo, en concordancia con lo establecido en la mencionada Resolucion, el
Ministerio de Minas y Energia expidié la Resolucién 18 1464 de 2008, por medio
de la cual se modifica la Resolucién 18 0196 de 2006 y se establecen requisitos
de Revision y Marcacién de Cilindros.

El Gas Licuado de Petroleo (GLP), mas conocido como gas propano Yy
comunmente como gas en cilindro o pipetas, es una mezcla de hidrocarburos
(compuestos organicos formados Unicamente por carbono e hidrogeno) livianos
conformados por butano y propano. Estos componentes pueden permanecer
gaseosos en condiciones ambientales y liquidos cuando se envasan o almacenan
a bajas presiones, esto es lo que se conoce como licuables (ANH, 2015).

El GLP tiene importantes usos petroquimicos y combustibles. Como combustible
se utiliza en procesos industriales (produccién de vapor, sistemas de enfriamiento,
calentamiento y combustible para motores) y en procesos comerciales y
domiciliarios (coccion,

6.3 Caracterizacion ocupacional de los gerentes de proyectos. Caso
especifico: la gerencia de proyectos del sector minero energético
colombiano

Es muy importante para este Trabajo de grado, delimitar el perfil ocupacional del
gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos, tomando como base los
perfiles solicitados por las empresas publicas y privadas y por medio de analisis de
las entrevistas realizadas a gerentes de proyectos del sector. Ademas se busca
encontrar el diferencial con los otros sectores, especificar las empresas del sector
gue solicitan a los gerentes de proyectos e investigar los salarios que devengan.

¢, Cudl es el perfil ocupacional de un gerente de proyectos en el sector de
hidrocarburos en Colombia?

De acuerdo al PMI, la Gerencia de Proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requerimientos del mismo. Asi mismo, el Gerente de proyectos es la
persona responsable por la Gerencia de un Proyecto, es decir el gerente de
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proyectos debe liderar el logro del alcance del proyecto, a tiempo, dentro del costo
acordado y con los parametros de calidad pactados (PMI, 2015).

Dentro de las responsabilidades generales que debe tener el Gerente de Proyecto
se encuentran las siguienteso:

Tiene total responsabilidad por el proyecto, permitiendo ejercer las 14
competencias seleccionadas por esta investigacion.

Define los roles y responsabilidades de los integrantes del equipo del
proyecto, desarrollando la competencia de trabajo en equipo.

Lidera las actividades de planeacion del proyecto, desarrollando tanto la
competencia de liderazgo como la de planeacion y orientacion al logro.
Realiza el seguimiento al desarrollo del proyecto, desempefiando la
competencia de los 5 grupos de gerencia.

Adopta las mejores practicas de gerencia de proyectos, es decir aparte de
tener los conocimientos claros de la gerencia de proyectos, desarrolla la
competencia de la ética que es muy importante para los gerentes de
proyectos segun las entrevistas.

Comunica el estado del proyecto y mantiene buena relacion con los
implicados del proyecto desarrollando la competencia de liderazgo, de
comunicacién y autocontrol.

Actia como tutor de los miembros del equipo del proyecto, de esta forma
desarrolla la competencia de gerencia y desarrollo de personas

La responsabilidad del Gerente de Proyectos con las organizaciones que hacen
parte del sector de hidrocarburos son las siguientes:

Apropiada utilizacibn de los recursos, teniendo muy presente la
competencia de la ética, ya que como afirman los entrevistados, estan
expuestos a varias situaciones que colocan en riesgo esta competencia y
para esto deben guiarse por el cédigo de ética de la organizacion al que
pertenezcan.

Comunicaciones precisas y oportunas, al tener una comunicacion eficiente
se pueden tomar decisiones que vayan respalda por el sponsor del
proyecto dentro de la organizacion.

Gerencia cuidadosa y competente del proyecto: desarrollar las
competencias de conocimiento, es decir teniendo las habilidades vy
destrezas que brinda tener claridad sobre las 10 areas de conocimiento en

10 Gutiérrez German (2013). Notas de clase de Planeacién y Control de proyectos con MS Project

2010.
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la gerencia de proyectos y los conocimientos basicos en el area que se va a
desempeiniar el proyecto en el sector de hidrocarburos, permite aumentar la
probabilidad que haya una gerencia competente dentro del proyecto, segun
los 24 gerentes de proyectos entrevistados.

o El gerente de proyectos debe tener conocimiento de cémo esta articulada
su &rea con los objetivos de la organizacién a la que pertenece, para que el
proyecto no tenga conflictos de intereses con la organizacion, por otro lado
el gerente de proyectos debe ser un lider que inculgue esa cultura a su
equipo de trabajo, la pasion de como se disefid el proyecto.

e Es importante que el gerente de proyectos, sepa liderar y guiar a su
equipo de proyectos hacia donde debe ir, es fundamental que tenga
conocimiento de cada proceso relacionado con el sector, que conozca la
cadena de valor, es clave que conozca las areas de apoyo, como el area de
comercializacién por la importancia que actualmente tiene, lo cual genera
que una organizacion dentro del sector de hidrocarburos no fracase, es
decir que es importante que tenga la competencia de la negociacion.

El perfil ocupacional del Gerente de Proyectos en el sector de hidrocarburos,
segun los entrevistados debe ser:

Se ha hecho una revision del perfil ocupacional del gerente de proyectos en el
sector de hidrocarburos a partir de los perfiles que tienen los organismos antes
mencionados y se ha analizado el perfil ocupacional que debe tener un gerente de
proyectos, a partir de la experiencia de 24 gerentes de proyectos de diferentes
profesiones que trabajan o han trabajado por varios afios en el sector de
hidrocarburos. Se llega al analisis después de realizar la siguiente pregunta ¢, Cual
cree usted que es el perfil ocupacional de un gerente de proyectos en el sector de
hidrocarburos?

Se evidencia que el perfil depende del tamafio y la tipologia del proyecto o de la
empresa; por ejemplo, cuando un proyecto es pequefio o se desarrolla en una
organizacibn PYME con recursos escasos, el gerente de proyectos debe
desarrollar competencias de conocimiento técnico a niveles especificos (ej.:
yacimiento, abastecimiento, etc.) ya que no hay expertos o especialistas que lo
asesoren en cada rama del proyecto; ademas, debe poseer un alto nivel de
competencias gerenciales y personales para poder liderar y desarrollar el talento
humano que tiene a cargo, ahora si la empresa es grande y hay mas recursos el
gerente de proyectos no debe tener alto grado de conocimientos técnicos del
sector ya que cuenta con las diferentes especialidades que se necesitan para el
proyecto, las competencias técnicas pueden ser basicas, pero las competencias
gerenciales y personales deben incrementarse y deben ser muy fuertes.
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Ademas, dependiendo el tipo de proyectos, los gerentes de proyectos se enfrentan
con diferentes tipos de Stakeholders, grupos étnicos, comunidades entre otros
(personas con diferentes intereses); la mayoria de veces, en condiciones duras de
trabajo (calor, frio, mosquitos). Por lo tanto varia un poco la forma como se
gestiona los recursos humanos, para lo cual es muy importante dentro del perfil
del proyecto tener muy bien desarrolladas las competencias de la gestion de
Stakeholders, comunicacion, autocontrol, ética, solucion de conflictos, toma de
decisiones y responsabilidad ambiental principalmente.

En general, un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos debe tener:

e Una visién a nivel macro, tener muy claro cuales son los detalles y para
esto debe desarrollarse en primera instancia la competencia de liderazgo,
la cual es la principal dentro de todas las competencias que un gerente de
proyectos debe poseer, no debe ser un jefe, sino un lider que motive a su
equipo de trabajo,

e Comprender que no todas las personas tienen la misma curva de
aprendizaje, las mismas capacidades y aquellas personas que se les
dificulta el aprendizaje,

e Debe brindarle su apoyo y en dado caso asignarle un compafiero de
trabajo para que le colabore o ayude a potencializar las habilidades a otras
personas,

e Debe aprender a enfocar lo que necesita de cada miembro de su equipo, lo
cual serd complementado con competencias gerenciales, técnicas,
comportamentales y que posea la experiencia requerida en el sector, es
decir debe estar asociado al area donde se realizara el proyecto, esta
experiencia preferiblemente debe ser en cargos técnicos y de liderazgo en
uno o varias partes de la cadena de valor y en las areas complementarias.

Los gerentes de proyectos en el sector de hidrocarburos, independiente de su
profesion, es importante que tengan experiencia en haber manejado como minimo
paquetes de trabajo, lo cual le brinda herramientas para la implementacién de
estrategias para lograr el cumplimiento de requerimientos de alcance, tiempo,
costo, calidad y riegos asociados, en coordinacién con otras disciplinas, para
lograr una ejecucion armonica y eficaz, es decir es importante tener experiencia
gerencial.
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Tener educacion formal en la gerencia de proyectos a través de un posgrado en
esta area, pueden garantizar el conocimiento pero no un desempefio adecuado en
la administracion de los procesos para la obtencion de los objetivos del proyecto,
por esto los gerentes de proyectos entrevistados afirma lo siguiente:

“No es necesario tener un posgrado, o una certificacion suministrada por el
PMI, pero si es deseable, es un valor agregado para los gerentes de
proyectos, le da la habilidad y competencia minima necesaria para conocer
las areas de conocimiento basicas para la gestion de proyectos”.

Tener conocimientos en gerencia de proyectos le da un valor agregado al cargo de
gerente de proyectos le permite enfocar y manejar de mejor forma un desarrollo
integral de todos los aspectos involucrados, requiriendo y optimizando los recursos
a su disposicion, garantizando una entrega oportuna atendiendo los cambios
tramitados en términos del cumplimiento del alcance, tiempo y costo finalmente
pactados, sin embargo es prioritario antes de tener un posgrado o0 una
certificacion, tener la experiencia de trabajar con varios frentes de trabajo, ya que
en algunos proyectos se puede observar que un gerente de proyectos no basta, se
deben tener varios y ya se habla de gerentes de programas y portafolios.

Ademas los entrevistados afirman que en la préactica se observa, que hay muchos
casos donde un gerente de proyectos puede tener el posgrado de gerencia de
proyectos, y no ejercer, o no tener un buen desempefio y esta el otro caso que es
el no tener el posgrado y si ejercer el cargo de gerente de proyectos con un muy
buen desempefio, por lo tanto es un deseable pero no es un requisito si alguien lo
cumple o no.

Ademas afirmaron que actualmente los reclutadores aprovechan el tiempo de
prueba para revisar si la persona cumple con los requisitos y las competencias
gue se necesitan para el cargo de gerente de proyectos (Posgrado, certificacion),
por lo cual este requerimiento se convierte a veces en una herramienta para la
celeridad en términos de contratacion y avalar de alguna forma que conoce el
tema de gerencia de proyectos.

En conclusion, mas que necesario es lo recomendable y conveniente, al final la
estructura y/o lenguaje de proyectos requiere un cierto grado de formacion en
proyectos, para poder comunicarse abiertamente y obtener los resultados, sino se
tiene esa formacion en gerencia de proyectos o no se encuentra certificado como
PMP, muy seguramente el gerente de proyecto no va a poder entender el lenguaje
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de la gerencia de proyectos que algunos gerentes y profesionales manejan
adecuadamente.

En el sector de hidrocarburos, el Gerente de Proyectos debe tener los siguientes
conocimientos basicos esenciales'?!:

e Proyectos de exploracion y produccion de Hidrocarburos.

e Geologia regional.

e Planeacion estratégica.

Gestidn y estructuracion de proyectos.

Contratacion Publica.

Sistemas de gestidn y control y desarrollo administrativo.

Tendencias del mercado global de hidrocarburos.

Estructuracion de nuevos negocios y promocién del recurso

hidrocarburifero.

Legislacion y regulacion de hidrocarburos y politica petrolera.

e Alta Gerencia.

e Conocimiento del sector petrolero y su funcionamiento en el estado
Colombiano.

¢ Planeacion y ejecucion del Presupuesto.

¢ Negociacion para agregar valor a las organizaciones.

e Manejo de la informacién técnica proveniente de actividades de exploracion
y produccién de hidrocarburos (Datamanagement, repositorios de muestras
litolégicas, cartografia), asi como conocimiento de tecnologias para
adquisicién de la misma.

¢ Ingles avanzado

Los requisitos de estudios y experiencia, de acuerdo a la ANH para aplicar a la
Gerencia de Proyectos, es la siguiente (ANH, 2015):

e Titulo profesional en disciplina académica del nucleo bésico del
conocimiento en: Geologia, otros programas de Ciencias Naturales;
Ingenieria de Minas, Metallrgicas y Afines; Otras ingenierias. Para el
ndcleo basico denominado otras ingenierias se exigira por parte de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos la acreditacion de las siguientes
disciplinas: Ingenieria de Petréleo, ingenieria de Petrdleo y Gas, y las
demas disciplinas académicas relacionadas con las anteriores, que sean

UResolucion 6149 de 2015 (18 de febrero de 2016). Recuperado de. http://www.anh.gov.co/la-
anh/Documents/Resoluci%C3 %B3n%20649%20de%202015.pdf
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identificadas con el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior — SNIES. Para el nucleo bésico de conocimiento denominado
Geologia, otros programas de ciencias naturales se exigira por parte de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos la acreditacion de la experiencia en el
sector de Hidrocarburos y por ultimo ciencias administrativas y sociales
(ANH, 2015).

e Titulo de Postgrado minimo en la modalidad de especializacion en areas
relacionadas con las funciones del empleo.

e Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la Ley.

e Experiencia profesional minimo de 54 meses relacionadas con las
funciones del empleo.

Dentro de éste perfil, el sector de hidrocarburos busca integrar las funciones del
gerente de proyectos con la concientizaciéon y el compromiso de velar por la
seguridad de las personas que tiene a cargo y su relacibn con el medio
ambiente??.

Dentro de las habilidades resaltadas por la nota econdmica petréleo y servicios
petroleros, el gerente de proyectos deber exhibir algunas competencias puntuales
como, manejar las presiones que surgen habitualmente en el contexto de la
actividad laboral, también llamada la competencia autocontrol por el MEN, ya que
se trata de una industria en la que diariamente se trabaja bajo presion y se exigen
resultados?s.

Las empresas del sector de hidrocarburos han dividido el perfil para evaluarlo de
una forma mas eficaz, se trata de un perfil individual y un perfil profesional. En el
primer caso, resultan clave las habilidades en la toma de decisiones, la flexibilidad,
predisposicién al cambio, el trabajo en equipo, la capacidad de comunicacién y el
liderazgo.

Con respecto al perfil profesional, reciben una especial valoracion las
competencias como, la creatividad e innovacion, la planeacién y la organizacion, la
orientacion a resultados y la conciencia del negocio!4. Las empresas buscan
complementar estos perfiles requiriendo expertos que incrementen el

12 La insercion laboral en la industria petrolera: ¢ qué buscan las empresas y qué valoran los profesionales? (20 de marzo de
2016) Recuperado de http://www.panoramapetrolero.com/articulos/insercion- laboral
13 La insercion laboral en la industria petrolera: ¢ qué buscan las empresas y qué valoran los profesionales? (20 de marzo de
2016) Recuperado de http://www.panoramapetrolero.com/articulos/insercion- laboral
4 |a insercién laboral en la industria petrolera: ¢qué buscan las empresas y qué valoran los profesionales? (20 de marzo de
2016) Recuperado de http://www.panoramapetrolero.com/articulos/insercion- laboral
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conocimiento de cada equipo lo cual hace alusion con la competencia llamada
conduccion por parte del PMI, que son aquellos datos practicos que se pueden
brindar a los trabajadores y operarios que efectian tareas en el campo o a nivel
administrativo.

Ademas, la caida de los precios del crudo de petréleo, ha generado una exigencia
mayor en los perfiles, de tal forma que las empresas tienen en cuenta en el perfil
del gerente de proyectos, no sélo los conocimientos técnicos, experiencia, sino
también conocimiento pleno de los mercados internacionales y financieros.

Actualmente la tendencia se enfoca en la disminucion radical de los costos de las
empresas para ajustarse al nuevo precio del barril. Asi mismo, el mercado de
seleccién y reclutamiento del sector se enfrenta a un evidente desequilibrio
laboral, una disminucién en la demanda de gerentes de proyectos y una
sobreoferta de profesionales, en las empresas privadas y mixtas en su gran
mayoria, en las empresas gubernamentales la contratacion se mantiene ya que el
presupuesto de las contrataciones es aprobado por presidencia a principio de afio
independiente de las fluctuaciones del precio del petréleo como lo maneja la
agencia nacional de hidrocarburos.

En cuanto a lo que buscan los nuevos profesionales en las empresas del sector de
hidrocarburos, las ultimas encuestas efectuadas en el ambito latinoamericano
indican que mas alldA de la clasica variable de los salarios, se privilegia
especialmente el buen clima laboral, la posibilidad de desarrollo profesional y la
oportunidad de aprender de los superiores. Ademas, los nuevos profesionales
valoran positivamente que la empresa para la que trabajen respete los estandares
internacionales de seguridad y cuidado del medio ambiente (Portafolio, 2014).

¢,Quienes contratan a los gerentes de proyectos del sector hidrocarburos en
Colombia?

Las compafiias operadoras y de servicios petroleros que contratan a los gerentes
de proyectos, en las dos areas que hacen parte de la cadena de valor del sector
de hidrocarburos (Upstream y Downstream), se encuentran en el cuadro 6.
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Cuadro 6. Empresas contratantes en el sector de hidrocarburos

Empresa

Cadena de

Actividades

Petréleo

Gas

Petroleo y

valor

Exploracién, Produccién, refinacién,

Ecopetrol Hidrocarburos Upstream y transporte y comercializacién de Petréleo X
Dowstream g -
y Exploracién y Produccién de Gas
Occidental de Colombia . Exploracion y Produccion de Petréleo y
Hidrocarburos | Upstream X
L.L.C. Gas
Mansarovar Energy : Upstream y Exploracion, Produccién y transporte de
. Hidrocarburos | Downstrea . X
Colombia Ltda. m Petrdleo y Gas
Equion Energia Limited. Hidrocarburos | Upstream Exploracion y PrOdGl;CSC'OH de Petroleoy X
Petrominerales Colombia. Hidrocarburos | Upstream Exploraciony Proguacsmon de Petrleo y X
Hocol S.A. Hidrocarburos | Upstream Exploracion'y Proguacsmon de Petroleoy X
Perenco Colombia Limited. | Hidrocarburos | Upstream Exploracion'y Proguacsmon de Petroleoy X
Canacol Energy Colombia. | Hidrocarburos | Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo X
Gran T|err_a Energy Hidrocarburos | Upstream Exploracion y Produccion de Petrdleo y x
Colombia Ltda. Gas
Amerisur Exp_lorauon Hidrocarburos | Upstream Exploracion y Produccion de Petrdleo y x
Colombia. Gas
Anadarko Colombia . s .
. Exploracion y Produccion de Petrdleo y
Company Sucursal Hidrocarburos | Upstream X
. Gas
Colombia.
Bc Exploracion Y
Produccion De : Exploracién y Produccion de Petréleo y
. Hidrocarburos | Upstream X
Hidrocarburos S| Sucursal Gas
Colombia
Biomax S.A. Hidrocarburos Dowrnstrea Comercializacion derivados de Petréleo X
Cepsa Colombia S.A. Hidrocarburos Doanstrea Comercializacion derivados de Petréleo X
Chevron Petroleum . Upstream y Exploracién y Produccién de Gas y
Hidrocarburos R . X
Company Downstream comercializacion de derivados de
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Empresa Sector

Cadena de

Actividades

Petréleo

Conocophillips Colombia
Ventures Ltda. Sucursal

Hidrocarburos

Upstream

Exploracién y Produccién de Petréleo y

: Gas
Colombia
Drummond Ltda. Hidrocarburos Upstream Exploracién y Producciéon de Gas
Emerald Energy P!_C Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo y
Sucursal Colombia Gas
Exxonmobil De Colombia . Upstream y I_Ex_plor_a’mon, I_Droducmon Y
Hidrocarburos Comercializacion derivados de Petroleo y
S.A. Downstream -
Produccion de Gas
Exxonmobl.l Ex.plpratlon Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccién de Petréleo
Colombia Limited
Geopark Colombia P.n SA Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccion de Petréleo y
Sucursal Colombia Gas
Hupecol Operating Co. Hidrocarburos Upstream y Explor'aqlon,. f’roduccmq y
L.L.C. Downstream comercializacion de Petréleo
Lewis Energy Colombia Inc. | Hidrocarburos Upstream Exploracion y ProdGl;(;mon de Petroleoy
Maurel Et Prom Colombia Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo y
BV Gas
New Granada Energy . L .
Corporation Sucursal Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccion de Petroleo y
. Gas
Colombia
Nexen Petroleum Colombia : Exploracién y Produccion de Petréleo y
o Hidrocarburos Upstream
Limited Gas
Oleoducto B|pentenar|o De Hidrocarburos | Downstream Transporte de Petr6leo
Colombia S.A.S.
Oleoducto Central S.A. — Hidrocarburos | Downstream Transporte de Petr6leo
Ocensa
Oleoducto De Los Llanos . .
Orientales S A "O D L" Hidrocarburos | Downstream Transporte de Petréleo
Ongc Videsh L|m_|ted Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo
Sucursal Colombiana
Organizacion Terpel SA. Hidrocarburos | Downstream Exploracion y Produccion de Petroleo y

Gas
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Cadena de
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Actividades

Petréleo y

Pacific Rubiales Energy. Hidrocarburos Upstream Exploraciony ProgL;(;cmn de Petroleo y X
Parex ResoE{(cjes Colombia Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo
Parex Vgra}no Energy Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccion de Petréleo y X
Limited. Gas
Petroamerica International . Exploracién y Produccién de Petréleo y
) Hidrocarburos Upstream X
Sucursal Colombia. Gas
Petrobras International . Upstream y ExploraC|o_n Y Pro_d,ucmon d? Petroleoy
Hidrocarburos Gas y Distribucion de derivados de X
Braspetro B.V. Downstream .
Petroleo
Petrocolombia S.A.S. Hidrocarburos Upstream Exploracion'y PrOgt;(;CIOI"I de Petroleoy X
Petrdleos Del Norte S.A. Hidrocarburos Upstream Exploraciony PrOdGl;CSC'OH de Petroleo y X
Petrdleos Sudamericanos . Exploracion y Produccién de Petréleo y
! Hidrocarburos Upstream X
Sucursal Colombia. Gas
L Exploracién, Produccién y
Repsol Exploracion : Upstream y RN
! Hidrocarburos comercializacion de petroleo, sus X
Colombia S.A. Downstream .
derivados y gas.
Upstream Exploracién, Produccién y
Shell Colombia S.A. Hidrocarburos b Y comercializacion de Petréleo, sus X
Downstream :
derivados y Gas.
Source South America One : Exploracién y Produccion de Petréleo y
Hidrocarburos Upstream X
SDeR.L. Gas
Tabasco Oil Comp_any Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccion de Petrdleo y x
Sucursal Colombia. Gas
Tecpetrol Colombia SAS. Hidrocarburos Upstream Exploracion y ProgL;csmon de Petroleoy X
Telpico Colombia LLC. Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo
Total E&P Colomt_)le Hidrocarburos | Downstream Comercializacion derivados de Petréleo
Sucursal Colombia.
Trafigura Petroleum . Upstream y Exploracién, Produccidn, transporte y
. Hidrocarburos S .
Colombia S.A.S. Dowstream comercializacion de Petréleo.
Vetra Exploraciéon y Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo y X
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Sector

Cadena de

Actividades

Petréleo y

Petréleo Gas

Empresa

Produccion Colombia S.A. Gas
Zeuss Petroleum S.A. Hidrocarburos | Downstream Comercializacién derivados de Petréleo X
Alange Energy Qorp Suc Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccién de Petréleo y x
Colombia Gas
Cinco Ranch Petroleum L, L, .
Colombia INC Sucursal Hidrocarburos Upstream Exploraciony Proét;csmon de Petroleo y X
Colombia
Cne Oil and Gas S.A.S Hidrocarburos Upstream Exploraciony Proguacsmon de Petrleo y X
Colombia Energy Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccion de Petrdleo y X
Development Gas
Geoproduction Oil & Gas Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccion de Petrdleo y X
Company Gas
Grupo C&C Energia . . .
Barbados Sucursal Hidrocarburos Upstream Exploracion y Produccion de Petroleo y X
) Gas
Colombia
Interoil Colombia . Exploracion y Produccién de Petréleo y
i : Hidrocarburos Upstream X
Exploration and Production Gas
Kappa ResoIL_Jtré:es Colombia Hidrocarburos Upstream Exploracién y Proguacsuon de Petréleo y X
Meta Petroleum Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo X
P1 Energy Delta qup. Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo y X
Sucursal Colombia Gas
Panatlantic Colombla_ LTD Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo X
Sucursal Colombia
Petropuli S.A.S Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo X
Petrosantander (Colombia) Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo y x
INC. Gas
Petrotesting Colombia S.A. | Hidrocarburos Upstream Exploracion y ProgL;csmon de Petroleoy X
Santa Maria Petroleum INC. | Hidrocarburos Upstream Exploraciony ngl;;c'on de Petroleo y X
Sipetrol S.A. Hidrocarburos Upstream Exploraciony ngl;;c'on de Petroleo y X
Sogomi Energy S.A. Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo X
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Actividades

Petréleo

Gas

Petréleo y

Tecpetrol Colombia S.A.S.

Hidrocarburos

Upstream

Exploracién y Produccion de Petréleo

Turkish Petroleum

; Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo X
International Company
Union Temporal 11&B Hidrocarburos Upstream Exploraciony ProgL;cScmn de Petroleo y X
Omega Energy Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccién de Petréleo X
Verano En(_arg_y (Barbados) Hidrocarburos Upstream Exploracién y Produccion de Petréleo y x
Limited Gas
Well Logging Hidrocarburos Upstream Exploracion'y Proguacsmon de Petroleoy X
Promigas Hidrocarburos | Downstream Transporte y Comercializacion de Gas X
Ecogas Hidrocarburos | Downstream Transporte y Comercializacion de Gas X
Transcogas Hidrocarburos | Downstream Transporte y Comercializacion de Gas X
Transoccidente Hidrocarburos | Downstream Transporte de Gas X
Transoriente Hidrocarburos | Downstream Transporte de Gas X
Transmetano Hidrocarburos | Downstream Transporte de Gas X
Gasoducto del Tolima Hidrocarburos | Downstream Transporte de Gas X
Progasur Hidrocarburos | Downstream Transporte y Comercializacion de Gas X
Total 21 9 50

Fuente. Los autores, con referencia en la ANH y la ACP, 2016.
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De acuerdo a la Asociacion Colombiana de petroleo (ACP), la Asociacion Nacional
Hidrocarburos (ANH), la revista del Ministerio de Minas y energia de Colombia “la
Cadena del Gas Natural en Colombia” y la revista dinero, en Colombia al momento
de esta investigacion existen 80 empresas que laboran en el sector de los
hidrocarburos, de las cuales realizando actividades de Upstream y Downstream en
el sector de hidrocarburos el 63% corresponden a empresas de petrdleo y gas, el
26% a empresas de petréleo y el 11% restante a empresas de gas

De las empresas que laboran en Colombia, las de mayor tamafio son Ecopetrol y
Pacific Rubiales Energy. Ecopetrol es la compafia méas grande del pais y la cuarta
en Latinoamérica; ademas se observa en el directorio de afiliados de la ACP, que
una vez investigada las empresas y su alcance en la cadena de valor, se identifica
que varias compaiiias pertenecen a Pacific Rubiales como es el caso de Meta
Petroleum, una de las compafiias de mayor produccién de Petréleo en el pais,
después de Ecopetrol.

El sector de hidrocarburos en Colombia se encuentra instaladas compafias
nacionales e internacionales como son el caso de USA, Canada, Brasil, entre
otras. Las empresas petroleras en Colombia se encuentran dedicadas un 57% a
las actividades de Upstream, 33% a Downstream y un 10% a ambas actividades
de la cadena de valor. Cuando se menciona un 10% de las empresas petroleras
qgue laboran en toda la cadena de valor, significa que laboran en las actividades
de Upstream y Downstream.

Con respecto a las empresas de Gas dedicadas a las actividades establecidas en
la cadena de valor de los hidrocarburos, de 9 compairiias investigadas, solo 1
Correspondiente al 11% se encuentra dedicada a la exploracion y produccion de
Gas (Upstream) y las restantes 8 (89%) realizan transporte y comercializacion de
hidrocarburos (Downstream). Existen 50 compafilas que realizan labores
conjuntamente de Petréleo y Gas, el 84% se dedican a realizar actividades de
exploracion y produccién de hidrocarburos, el 2% a Upstream y el restante 14% a
actividades de Upstream y Downstream.

Salarios de los gerentes de proyectos en el sector de hidrocarburos

El PMI en su publicacién de Earning Power ninth edition del 2016 publica su mas
reciente encuesta de salarios para los gerentes de proyectos, la cual se realiza a
mas de 26.000 encuestados en 34 paises, incluyendo a Colombia en donde se
tiene en cuenta diferentes sectores, aunque la encuesta incluyé preguntas sobre
métodos alternativos de compensacion (como bonos), esos ingresos no se
incluyen en las cifras del sueldo (PMI, 2016).
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La mayoria de los participantes (72%) informan de que su compensacion total se
incrementd en los Ultimos 12 meses antes de completar el estudio de los sueldos,
con mas de una cuarta parte (27%) de los encuestados informa de los aumentos
de al menos un 5% durante ese periodo de tiempo. Esto es impresionante dado el
impacto de la economia global débil ha tenido en las cifras globales de empleo. El
salario anualizado promedio registrado en esta encuesta, en todos los paises, las
funciones y niveles de experiencia es $ 81,000 (USD). Aproximadamente el 75%
de los encuestados se gand al menos $ 53,689 (USD), y el 25% superior gano al
menos $ 110,000 (USD). Sin embargo, como era de esperar, salario medio varia
mucho en funciéon de una serie de factores demograficos clave, el mayor de los
cuales son los siguientes (PMI, 2016):

Estado de empleo

NUmero de afios de experiencia en gestion de proyectos
Certificacion PMP

Tamafio del proyecto

En la cuadro 7, se muestra el salario anual promedio de 26000 gerentes de
proyectos distribuidos en 34 paises, esta compensacion se muestra en doélares
para realizar una comparacion en cada nacion:

Cuadro 7. Salario anual de gerentes de proyectos por paises
SALARIO ANUAL POR PAIS EN USD

PAIS n = Gerentes de proyectos VALOR (USD)
1 Suiza 375 130.000
2 Australia 716 108.546
3 Estados Unidos 9677 108.200
4 Reino Unido 561 92.221
5 Nueva Zelanda 505 90.442
6 Paises Bajos 331 89.482
7 Bélgica 215 88.364
8 Alemania 559 87.245
9 Qatar 346 82.314
10 [Emiratos Arabes Unidos 417 81.663
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SALARIO ANUAL POR PAIS EN USD

PAIS n = Gerentes de proyectos VALOR (USD)
11 Irlanda 438 78.297
12 Canada 2546 77.562
13 Suecia 399 72.702
14 Hong Kong 254 70.923
15 Sudéfrica 544 68.016
16 Singapur 549 65.986
17 Arabia Saudita 370 63.970
18 Francia 454 63.533
19 Japon 398 58.450
20 Corea del Sur 177 58.240
21 Italia 666 55.927
22 Espafia 734 50.334
23 Brasil 596 48.171
24 Turquia 333 41.580
25 Polonia 293 38.966
26 Colombia 289 37.440
27 México 513 37.318
28 Malasia 389 35.032
29 Peru 272 34.557
30 China 677 31.610
31 Nigeria 212 28.679
32 Taiwan 179 28.638
33 India 1197 25.840
34 Egipto 166 19.602

Fuente. Los autores con referencia en Earning Power ninth edition PMI, 2016

Como se observa en la cuadro 7, en Colombia se encuestaron 289 gerentes de
proyectos en diferentes sectores, ubicandolos en el puesto 26, con un salario
promedio anual de USD 37.440. Al comparar el pais (Suiza) que ocupa el primer
puesto en el ranking con Colombia se puede observar que un gerente de
proyectos de Colombia solo recibe el 29% del salario de un gerente de proyectos
en Suiza.
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Por otro lado, es importante analizar cual es el salario de los gerentes de
proyectos en el sector en estudio; En el cuadro 8 se muestra el salario anual que
reciben los gerentes de proyectos en Colombia, de acuerdo al sector donde labora
y la distribucién de los 289 entrevistados.

Cuadro 8. Salarios por industria en Colombia

INDUSTRIA n %PERZ’E:ZN)TIL ME[()SL')ANA PE3g|(5$N)T|L MEDIA ($)
Aeroespacial
Servicios de negocios 1)+
Construccion 21| 7|51.600.000 | 75.000.000 |96.000.000 | 85.794.630
Consultoria 31|11| 72.900.272 | 110.000.000 |170.000.000{117.755.136
Ingenieria 20| 7 | 64.300.000 | 72.000.000 |96.000.000 |80.941.500
Servicios financieros 11{4 | 70.000.000 | 72.000.000 {130.000.000|102.800.000
Alimentos y bebidas 52
Gobierno 16| 6 | 52.500.000 | 72.000.000 | 95.400.000 | 88.027.750
Cuidado de la salud 5(2
Tecnologia Informacién 70|24| 60.000.000 | 96.000.000 (110.400.000|90.677.057
Seguro 21
Legal - |--- ---
Fabricacion 83
productos farmacéuticos 1%
Bienes raices
Recursos (ag”cu;t;;as’)mi”e”a' Petroleo |,414/101.600.000| 138.000.000 |163.518.000/135.211.325
Telecomunicaciones 35|12| 60.000.000 | 81.000.000 (115.500.000| 89.245.537
Entrenamiento / educacion 1
Utilidad 2|1
Otro 17| 6 | 50.000.000 | 108.000.000 |144.000.000(111.020.412

Fuente. Los autores, con referencia en Earning Power ninth edition PMI, 2016

Esta investigacion se enfoca en analizar al sector de petréleo y gas, en donde se
entrevista a 41 gerentes de proyectos en este sector (14%) de los 289 gerentes de
proyectos entrevistados en Colombia.
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Se halla que el 50% de los gerentes de proyectos entrevistados en este sector
devenga anualmente 135.000.000 ddlares en promedio, ademas se observa que
es el salario mas alto que se encuentra en todas las industrias analizadas en el
pais (PMI, 2015).

El PMI realiz6 esta encuesta en el 2015 en plena caida de los precios del barril de
petréleo, lo cual indica que aunque la industria del sector de hidrocarburos ha
despedido a varios gerentes de proyectos por la disminucion de proyectos, este
sector sigue siendo la industria que mejor paga a los gerentes de proyectos en
Colombia y por tal motivo sigue exigiendo que este cada dia este mas preparado y
la certificacion PMP permite estar por encima de la media de los salarios a
devengar.

6.4 Andlisis comparativo del perfil ocupacional del gerente de
proyectos del sector de hidrocarburos y el perfil ocupacional del
gerente de proyectos del sector de la construccion

El perfil del Gerente de Proyectos del sector de hidrocarburos y de la construccion
tiene similitudes y diferencias en sus perfiles ocupacionales, debido al entorno en
el cual se desenvuelven:

e Competencias: para los gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos
son importantes las competencias de liderazgo, comunicacion, solucion de
conflictos, toma de decisiones, planeacién orientada al logro de resultados,
el conocimiento técnico del sector de hidrocarburos, entre otras. Para los
gerentes de proyectos del sector de la construccion se encuentran entre las
competencias de mayor relevancia el liderazgo, la ética, toma de decisiones
y las habilidades analiticas. (Giraldo, G., Leal, C., Pulido, G. 2013).

e Posgrados: en el sector de la construccion tiene un comportamiento entre
regular y baja la importancia a la realizacion de un posgrado en Gerencia
de proyectos, se hace mas énfasis o0 mayor importancia la capacitacion en
areas relacionadas con la construccion (Técnicas). (Giraldo, G., Leal, C.,
Pulido, G. 2013). Para los Gerentes de Proyectos del sector de
hidrocarburos, es deseable realizar posgrados en Gerencia de proyectos,
pero no lo consideran indispensable.
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Certificacion PMP: tiene una mayor relevancia y/o importancia para los
Gerentes de Proyectos del sector de Hidrocarburos, pero no lo consideran
indispensable para ejercer como gerentes de proyectos, es catalogado por
la mayoria de los entrevistados como un valor agregado que certifica que se
tienen conocimientos de acuerdo a los lineamientos del PMI. Para el sector
de la Construccion tiene una importancia media a baja, no lo encuentran
necesario para realizar la gerencia de los proyectos, para este sector es
importante la experiencia técnica conseguida a lo largo de la vida
profesional del encargado de la gerencia. (Giraldo, G., Leal, C., Pulido, G.
2013).

Criterio de Seleccion: como se ha mencionado, el criterio de seleccion de
los gerentes de proyectos para el sector de la Construccion esta basado en
un alto porcentaje en la experiencia técnica y en los resultados adquiridos
en los proyectos realizados, como también las competencias que pueden
influir en la disminucién del fracaso de los proyectos, como son el liderazgo,
la ética, la toma de decisiones y las habilidades analiticas. (Giraldo, G.,
Leal, C., Pulido, G. 2013).

En el sector de Hidrocarburos cada vez se aumenta el requerimiento para
ser seleccionados los gerentes de proyectos, basados en la experiencia
como gerentes de proyectos, con formacion académica (posgrados) y con
certificacion PMP; Sin embargo para los gerentes de proyectos no se
considera necesario tener un posgrado con formacion en gerencia de
proyectos y encontrarse certificado como PMP, en muchos casos se
prioriza la experiencia adquirida, por encima de la formacion académica.
Ademas debe poseer competencias para poder aumentar la probabilidad de
éxito en los proyectos como son el liderazgo, las comunicaciones, el trabajo
en equipo, la toma de decisiones, la creatividad e innovacién, los
conocimientos técnicos del sector de hidrocarburos, entre otras, para poder
gerenciar adecuadamente los proyectos.

Salarios: de acuerdo a la encuesta de salarios realizado por el PMI en su
mas reciente publicacion de Earning Power ninth edition del 2016 publica
gue los gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos son los que
reciben mayores salarios anualmente, con respecto a los otros sectores, y
con una mediana de 138 millones de pesos anuales. En cambio de acuerdo
a la encuesta realizada por el PMI, la mediana de los sueldos para los
gerentes de proyectos del sector de la construccion es de 78 millones de
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pesos anuales. El sueldo varia de acuerdo a la experiencia, la certificacion
PMP, el tamafio del proyecto gerenciado, entre otras.

e Profesiones: ingeniero Civil, ingeniero de transportes, arquitectos y otras
carreras relacionadas con el area, son las profesiones solicitadas para los
Gerentes de Proyectos de Construccién. En el sector de Hidrocarburos se
solicitan profesiones de geologia, ingenieros de petroleo, ingeniero de
Minas, ingenieros Ambientales, Ingenieros de Sistemas, Psicélogos, entre
otros; En ocasiones en el sector de los Hidrocarburos se evidencian a
gerentes de Proyectos con profesiones que no se encuentran involucradas
con el sector de los Hidrocarburos, principalmente en las actividades de
Downstream (comercializacion y transporte), pero por lo general en un alto
porcentaje se observan a gerentes de proyectos que poseen el
conocimiento técnico de los diferentes segmentos de la cadena de valor del
sector de los hidrocarburos. A diferencia del sector de la construccion que
solo se permiten profesionales que ejerzan como gerentes de proyectos
solo con profesiones afines o relacionadas con la construccion.

6.5 Los mapas de competencias de los gerentes de proyectos del
sector de hidrocarburos colombiano

En la cadena de valor se desenvuelven todas las competencias sin embargo se
desarrollan con mayor intensidad dependiendo el area de la cadena de valor
donde se desempeiie el gerente de proyectos, la principal competencia que
cambia es el conocimiento técnico, dependiendo el area y la experiencia que el
gerente de proyectos posee, teniendo claro que la experiencia no es una
competencia es un proceso.
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Figura 23. Lista de referencias en materia de competencias para el sector de
hidrocarburos

Lista de
referencias en
materia de
competencias del
sector de
hidrocarburos

|

Agencia

Nacional de
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(ANH)

Define que la competencia es
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@&
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destrezas,
habilidades,
valores,
actitudes y
aptitudes que
debe poseer y
demostrar el

Conjunto de
comportamientos
observables
como la
responsabilidad,
compromiso con
la vida, pasién
por la excelencia
y espiritu de
equipo y calidad

)._

|

ACIFIC
RUBIALES
| ENERGY Equion BP
(PRE) \\

Define que Ia competencia es

Define que Ia competencia es

Chevron
Texaco

|

Define que la competencia es

Royal Dutch
Shell

1

Define que la competencia es

Hacen parte de
las rutas del
saber hacer, son
un sistema de
acompafiamiento
a experiencias
significativas que
las identifica,
evalla, promueve

Conocimiento y
aprendizaje

Son el liderazgo,
habilidades de
negocio y
conocimientos
técnicos

Son las
habilidades,
Conocimiento y
comportamientos

empleado. || entodos sus

‘ y acompafa. || \
‘ procesos ‘ ‘

Fuente. Los autores

La definicion de competencias para algunas entidades y empresas del sector de
hidrocarburos se representa mediante la figura 23, en la cual las principales cinco
empresas del sector en Colombia, seleccionadas por ser las empresas mas
grandes y que mas aportan al mercado con su participacion, adicionalmente son
las mas contratan empleados, tienen como comUn denominador dentro de sus
competencias, los conocimientos adquiridos sobre el sector.

Para el desarrollo del Trabajo de grado fue necesario realizar para cada una de las
competencias un ejercicio juicioso, se logro llevar a cabo la elaboracion del cuadro
9, sobre las competencias de los autores individuales y corporativos, nacionales e
internacionales.
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Cuadro 9. Definiciones de autores y definicion propuesta de la competencia de la

comunicacion

Competencia

Autores
individuales

Autores
corporativos

Definicion y/o
comentarios de
autores

Definiciéon

Ezquerra,
Manzo, Burgos

Para el PMI: La
comunicacion ha sido
identificada como una

propuesta

y PMI de las mayores y Unicas
. razones de éxitos
Hallabrin(2014) y
fracasos en los
proyectos.
Para el IPMA: Para que .
q Habilidad de
los proyectos tengan N
éxito es necesaria una | comunicacion
> . personal que
comunicacion eficaz. La
o asegura una
comunicacion puede o
- |Alicia  Martha tomar muchas formas: | comunicacion clara
COMUNICACION IPMA . ‘|dentro del grupo,
Alles(2004) oral, escrita, formal o L2
) con el propésito de
informal, etc. y puede
alentar a los
tener lugar en| .
. miembros del
conversaciones, . X
. equipo a compartir
reuniones, talleres, | . i
! informacion.
conferencias, etc.
Para el MEN:
Intercambiar  correcta,
apropiada y relevante
MEN informacion con  los
Stakeholders del
proyecto, usando
métodos adecuados
Para Esguerra, Manso,
Burgos y Hallabrin:
Para que un estudiante
cree presentaciones
audiovisuales es
PMvalue S ' .
indispensable usar la|Habilidad de
competencia de [ comunicacion
comunicacion personal que
desarrollar dicha | asegura una
capacidad comunicaciéon clara
COMUNICACION Para Alicia Martha|dentro del grupo,
Alles: Habilidad de|con el proposito de
comunicaciéon personal | alentar a los
que asegure una | miembros del
comunicaciéon clara | equipo a compartir

dentro del grupo; Con el
propésito de alentar a
los miembros del equipo
a compartir informacion.
Implica valorar y
fomentar las

informacion.
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Definicién ylo
comentarios de
autores
contribuciones de todos
los miembros del equipo
en materia de compartir
conocimientos

Autores Autores Definicion

Competencia
propuesta

individuales  corporativos

Para el PMvalue:
intercambiar correcta,
apropiada y relevante
informacion con los
Stakeholders del
proyecto, usando
métodos adecuados.

Fuente. Los autores.
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El ejercicio realizado en el cuadro 9, se hizo para las 75 competencias que se representan en el cuadro 10.

Cuadro 10. Competencias de los autores individuales, corporativos nacionales e internacionales (relacionados con

COMPETENCIAS

Conocimiento

AUTORES INDIVIDUALES

Calderon(2006), Alvarez(2006),
Naranjo(2006), Bunk(1994),
Spencer(1993), Claude Levyleboyer
(1992), Alicia Martha Alles(2004)

la educacion superior, sector de hidrocarburos, gerencia de proyectos y profesionales

AUTORES

CORPORATIVOS

PMI, IPMA,
PMvalue, OPM3,
ANH

DEFINICIONES PROPUESTA

Es la informacidn que se posee sobre &reas especificas; Es
el conocimiento que afiade valor real a la compafia
mediante la gestidon del conocimiento.

Comunicacioén

Ezquerra(2014), Manso(2014),
Burgos(2014), Hallabrin(2014),
Alicia Martha Alles(2004)

PMI, IPMA, MEN

Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro
del grupo. Implica valorar y fomentar las contribuciones de
todos los miembros del equipo en materia de compartir
conocimientos.

Iniciativa o calidad

Ezquerra(2014), Manso(2014),
Burgos(2014), Hallabrin(2014),

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a
los demas en su accionar. Es la predisposicion de actuar de

de trabajo Zarifian(2001), Spencer(1993), IPMA, ANH forma proactiva, implica marcar el rumbo por medio de
! Claude Levyleboyer(1992), Alicia accioneg concre’Eas P P
Martha Alles(2004), Ducci(1997) '
o - Es la capacidad de poner el acento de acuerdo a los
Responsabilidad Zarifian(2001), Alicia Martha objetivos acordados mutuamente. Acrecentar los resultados
Alles(2004) " :
positivos de los profesionales.
Solucionde | Zarfan(001), Bunk(1900) Clude
conflictos o andlisis Levyleboyer(1992), Alicia Martha MEN, IPMA f?. q la f pene, p | _Sup
de problemas Alles(2004), Spencer(1993) conflicto y/o encontrar a forma de crear las condmones que
' alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
Experiencia o Ducci(1997), PMI, IPMA, Hace referencia a las capacidades para construir, compartir

profesionales
inteligentes

Spencer, Alicia Martha Alles(2004

CNSC, OIT, ANH

y obtener beneficios del conocimiento adquirido.

Liderazgo

Spencer(1993), Claude Levyleboyer
(1992)

CNSC, MEN,
PMI, OIT

Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo,
crear un clima de energia y compromiso, comunicando la
vision de la empresa.
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COMPETENCIAS

AUTORES INDIVIDUALES
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AUTORES
CORPORATIVOS

DEFINICIONES PROPUESTA

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un

Tom.a de Claude Levyleboyer (1992) CNSC, MEN prot_>lema 0 atender una situacion, compromet_le_r,1d05e con
decisiones acciones concretas y consecuentes con la decisién, lo cual
podria implicar a su vez tomar riesgos.
Gerencia y Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores,
desarrollo de Spencer(1993), Claude Levyleboyer CNSC, PMI, articulando las potencialidades y necesidades individuales
personas (1992), IPMA, BP con las de la organizacion para optimizar la calidad de las
(conduccién) contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
Conocimiento y Es la capacidad para comprender e interpretar las
L Claude Levyleboyer . .
conciencia (1992) CNSC relaciones de poder en la propia empresa o0 en otras
organizacional organizaciones, clientesy proveedores.
Planeacion, Spencer(1993), Alicia Martha Alles Es Ia' tendencia aI. logro de resul'fados, fuando metas
. ) CNSC, PMI, desafiantes por encima de los estandares, mejorando y
Orientacion al logro (2004) , Claude Levyleboyer : . .
IPMA, ANH manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de
o los resultados (1992) : R
las estrategias de la organizacion.
emidode | Spencer(1993) Alcia Martha A AN, | entar decisiones, comprometdos. por completo con
. Alles(2004) ECOPETROL ra » comp P P
pertenencia el logro de objetivos comunes.
.Busqued_a} de Spencer(1993), Alicia Martha Alles Hace referenc.lg al proceso _de crear}conoumlentp,. mediante
informacion o la improvisacién, la experimentacién, la creatividad y el
o (2004) .
curiosidad contacto directo.
Orientacion al Spencer(1993), Alicia Martha Alles Implica un deseo_ de ayudar o servir - a los clientes, de
ANH comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no

cliente

(2004)

expresadas.

Trabajo en equipo
o Compafierismo

Spencer(1993), Alicia Martha Alles
(2004)

MEN, IPMA, ANH

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas,
de formar parte de un grupo y de trabajar juntos. Para que
esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.

Pensamiento
analitico o capacidad
cognitiva

Spencer(1993), Claude
Levyleboyer(1992)

PMI

Aplicar una apropiada profundidad de percepcién,
discernimiento y juicio para dirigir efectivamente un proyecto
en un entorno cambiante y evolutivo.
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COMPETENCIAS AUTORES INDIVIDUALES AUTORES
CORPORATIVOS DEFINICIONES PROPUESTA
Fortaleza, : . . . L
tenacidad o Spencer(1993), Alicia Martha Alles Impllca_ el obrar en el punto medio en cualquier situacion,
: . IPMA entendiendo por punto medio una actitud permanente de
Confianza en si (2004), Claude Levyleboyer (1992) . :
. vencer el temor y huir de la temeridad.
mismo
Deleqacion o Dar poder al equipo de trabajo, potenciandolo. Hace
9 . Claude Levyleboyer (1992) referencia a fijar claramente objetivos de desempefio con las
empoderamiento e )
responsabilidades personales correspondientes.
Es la capacidad para justificar o explicar los problemas
Temole Claude Levyleboyer (1992), Alicia surgidos, los fracasos o los acontecimientos negativos.
P Martha Alles(2004), Spencer(1993) Implica seguir adelante en medio de circunstancias
adversas.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo
Creatividad, Claude Levyleboyer (1992), Alicia de formas o situaciones no pensadas con anterioridad.
. MEN, IPMA o ; ;
Innovacion Martha Alles(2004 Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas
0 situaciones requeridas.
Dinamismo- Claude Levyleboyer (1992), Alicia Habilidad para trabajar fuerte en situaciones cambiantes y en
Energia Martha Alles(2004) jornadas de trabajo prolongadas.
Pensa,m!ento Claude Levyleboyer (1992), Alicia Cap_audad para detectar nuevas oportl_mldades de negocios,
estratégico o MEN realizar alianzas estratégicas con clientes, proveedores y
e Martha Alles(2004) .
proactividad competidores.
Adaptacion al - Hace referencia a la capacidad de modificar la propia
medio y al cambio Claude Levyleboyer (1992), Alicia MEN, ANH conducta para alcanzar determinados objetivos cuando

Martha Alles(2004), Spencer(1993)

o flexibilidad surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio.
) MEN, IPMA, PMI, | Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los
Etica Alicia Martha Alles (2004) ANH, valores morales, las buenas costumbres vy practicas
ECOPETROL profesionales, respetando las politicas organizacionales.
. Sensatez y moderacion en todos los actos, en la aplicacion
Prudencia, : Claude Levyleboyer (1992), Alicia de normas y politicas de la organizacion, sabiendo discernir
sensatez o sentido ’ ECOPETROL '
coman Martha Alles (2004) lo bueno y lo malo para la empresa, para el personal y para

si mismo.

110




COMPETENCIAS

AUTORES INDIVIDUALES
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AUTORES
CORPORATIVOS

DEFINICIONES PROPUESTA

Justicia

Alicia Martha Alles (2004)

ECOPETROL

Actitud permanente de dar a cada uno lo que le corresponde
en los negocios, en la relacion con clientes y proveedores y
en el manejo del personal, velando siempre por el
cumplimiento de las politicas organizacionales.

Sencillez

Alicia Martha Alles (2004)

Es la capacidad de expresarse sin dobleces ni engafios,
diciendo siempre la verdad y lo que siente. Generar
confianza en superiores, supervisados Yy comparfieros de
trabajo.

Perseverancia

Alicia Martha Alles (2004)

Es la predisposicién a mantenerse firme y constante en las
acciones de emprendimientos de manera estable o
continua hasta lograr el objetivo.

Integridad

Alicia Martha Alles (2004)

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Es actuar
en consonancia con lo que cada uno dice o considera
importante.

Autocontrol

Alicia Martha Alles (2004), Spencer
(1993)

MEN, IPMA

Es la capacidad de mantener controladas las propias
emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones,
oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en
condiciones de estrés.

Habilidades
Mediaticas

Alicia Martha Alles (2004)

Habilidad de comunicar lo que desea con claridad vy
sencillez, se relaciona con la competencia "modalidades de
contacto" pero en un sentido mas especifico.

Entrepreneurial o
negociacion

Claude Levyleboyer (1992), Alicia
Martha Alles (2004)

PACIFIC

Esta competencia es aquella que lleva recursos econémicos
desde zonas de baja productividad y poco rendimiento a
zonas de alta productividad y buen rendimiento.

Naufrago

Alicia Martha Alles (2004)

Es la capacidad de sobrevivir y lograr que sobreviva la
empresa o area de negocios en la que trabaja en épocas
dificiles, aun en las peores condiciones del mercado.
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COMPETENCIAS

AUTORES INDIVIDUALES

AUTORES

DEFINICIONES PROPUESTA

Autogerencia
basada en el valor

Alicia Martha Alles (2004)

CORPORATIVOS

Crear una autogerencia con el apoyo de otras personas, en
la que la organizacidbn permite progresivamente que los
trabajadores profesionales del conocimiento confie entre si.

Identifica, selecciona y dirige recursos para alcanzar

Gerroenec(;?oge Alicia Martha Alles (2004) PMlbng’COIT' objetivos, para ello se centra en las prioridades y el
proy desempefio del equipo.
Proceso que muestra que se esta atento al bienestar o
Atencién MEN seguridad de una persona, 0 muestra respeto, cortesia o
afecto hacia alguien.
Memoria MEN Facultad que le permite al ser humano retener y recordar
hechos pasados.
Estado de una persona que se fija en el pensamiento en
Concentracion MEN algo, sin distraerse, es un proceso psiquico que se realiza
por medio del razonamiento.
. Conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de
Gestion de la : . ) o 2
- . MEN vida de la informacion, desde su obtencidon (por creacion o
informacion . PP . NN
captura), hasta su disposicion final (su archivo o eliminacion).
Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la
Responsabilidad organizacién se comporte de forma apropiada en el contexto
pon: MEN, IPMA de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase de
ambiental e : i ; .
planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del
producto.
Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar
Tecnolbgicas MEN, IPMA procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas
informaticas al alcance.
Empresariales y Las habilidades necesarias para que los jévenes puedan
para el MEN, IPMA crear, liderar y sostener unidades de negocio por cuenta
emprendimiento propia.
Gestion de la Gestion de integracién del proyecto incluye los procesos y
PMI actividades para identificar, definir, combinar, unificar y

Integracion

coordinar los diversos procesos y actividades de gerencia del
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COMPETENCIAS

AUTORES INDIVIDUALES
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AUTORES

DEFINICIONES PROPUESTA

CORPORATIVOS

proyecto dentro de los grupos de procesos de la Gerencia de
Proyectos.

La gestion de alcance del proyecto incluye los procesos

Gestion del requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el
PMI, IPMA . . P . .
Alcance trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.
La gestién del tiempo del proyecto incluye los procesos
Gestion del Tiempo PMI, IPMA requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a
tiempo.
Gestion del Costo PMI, IPMA Es, la habll!dad para planear, estimar y controlar los costos y
asi determinar el presupuesto.
Geét;?ig:de la Spencer(1993) PMI Es la habilidad para planear, asegurar y controlar la calidad.
Planear, reclutar y desarrollar el equipo de trabajo; Este
Gestion de los PMI. . MEN proceso involucra el manejo de las personas que participan
Recursos humanos v en el proyecto, como medir su eficiencia, capacitarlas,
coordinarlas adecuadamente, mantenerlas motivadas, etc.
. Planear la gestion de riesgos, identificar los riesgos, realizar
Gestion de los P L o
Riesgos PMI, IPMA el ar_1aI|S|s cualitativo y cuantitativo, planear la respuesta de
los riesgos y controlarlos.
El equipo de compras tendrd sus propios procesos de
Gestion de las negocio. Los Procesos abarcan la ldentificacién y definicion
o PMI, IPMA o ) . .
Adquisiciones del aprovisionamiento que se necesita asi como la
documentacién necesaria.
Stakeholders o _Con__esta competencia el gerente del proyecto_ c_iebe
. PMI identificar todas las partes involucradas y sus distintos
partes involucradas : . .
intereses en el proyecto y darles un respectivo manejo.
Gestion de PMI, IPMA, Est_a_c_:gmpetenmg c_qn5|ste en desempenar la tarea de
AT definicién y autorizacién del alcance preliminar de un nuevo
iniciacion PACIFIC
proyecto.
Gestion de Estd competencia consiste en desempefiar las tareas
ejecucion PMI, PACIFIC definidas en el plan de administracion del proyecto para

lograr los objetivos del proyecto, bajo el enunciado del
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COMPETENCIAS

AUTORES INDIVIDUALES

AUTORES

DEFINICIONES PROPUESTA

CORPORATIVOS

alcance del proyecto.

Gestion de

Esta competencia consiste en desempefiar las tareas de
comparar el desempefio real con el desempefio planificado,
analizando varianzas, evaluando tendencias para efectuar

) PMI, PACIFIC : - .
monitoreo y control mejoras en el proceso, evaluar posibles alternativas, e
implementar apropiadas acciones correctivas segun la
necesidad.
Estd competencia consiste en desempefiar las tareas para
5 . PMI, IPMA, . .
Gestion de Cierre PACIEIC formalmente culminar el proyecto y transferir el producto
completado a la operacion, o cerrar un proyecto cancelado.
Producir resultados deseados utilizando recursos, técnicas y
Efectividad PMI, IPMA herramientas apropiadas en todas las actividades de la
gerencia de proyectos
La relajacién es una capacidad que tienen las personas para
Relajacion IPMA aliviar las tensiones. Es un Factor que condiciona el
desarrollo del proyecto.
Actitud abierta IPMA Es una caracteristica personal que permite la comunicacion
entre los participantes del proyecto.
Consulta IPMA Es la compptenC|a para razonar, escuchar el punto de vista
de los demas.
Significa dar lo que se ha acordado que se dara en el
Fiabilidad IPMA momento y con la calidad acordada dentro de las
especificaciones de un proyecto.
Apreciacion de IPMA Capacidad para percibir las cualidades intrinsecas de otras
valores personas y comprender sus puntos de vista.
i Consiste en la identificacién, definicion y acuerdo del
Requisitos y . ; .
A proyecto para satisfacer las necesidades y expectativas de
Objetivos del IPMA . . :
proyecto las partes involucradas, especialmente de clientes y

usuarios.
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COMPETENCIAS

AUTORES INDIVIDUALES
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AUTORES

DEFINICIONES PROPUESTA

Organizacion del

CORPORATIVOS

Este elemento de competencia abarca el disefio de los roles,

IPMA la estructura organizativa, las responsabilidades vy
proyecto ; . :
capacidades mas apropiados para un proyecto.
La Gerencia de Proyectos coordina las distintas estructuras
Estructuras del . ; o ;
IPMA del proyecto. Los flujos de informacién asociada con un
proyecto
proyecto se pueden desglosar en grupos de datos.
La Gerencia de cambios identifica, describe, clasifica,
Cambios IPMA evalla, aprueba o rechaza, materializa y verifica los cambios
segun los acuerdos.
Las partes involucradas deben recibir la informacion que
Informaciéon y IPMA necesiten, en una forma apropiada. La eleccién y disefio de
documentacion los sistemas de informacion y documentacién, dependeran
de condiciones del entorno del proyecto.
Orientacion de . L
Este elemento de competencia cubre la definicion y los
programas y IPMA, PACIFIC . . .
: atributos de la gerencia de los programas y portafolios.
portafolios
. L Es wun conjunto de proyectos o programas, ho
Orientacion a . . -
carteras IPMA necesariamente relacionados, reunidos a efectos de control,
coordinacién y optimizacion.

Implantacion de Es un elemento de competencia que abarca el proceso de
proyectos, L . . i
ro0ramas IPMA establecimiento y mejora continua de la gerencia de

prog y proyectos, programas y carteras en organizaciones.
carteras
Es el elemento de competencia que abarca la relacién entre
s organizacibn del proyecto o programas que son

Organizaciones . . .

ermanentes IPMA provisionales, y las entidades permanentes organizadas

P jerarquicamente que contribuyen o se relacionan con el
trabajo del proyecto.

Abarca el contexto financiero en el que opera una

Finanzas IPMA, OIT organizacion. Cada proyecto tendra sus propios métodos de

financiacion y de control de costos.
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COMPETENCIAS

AUTORES INDIVIDUALES

AUTORES
CORPORATIVOS

DEFINICIONES PROPUESTA

Legal

IPMA

Es un elemento de la competencia que describe el impacto
de la ley y las normas sobre proyectos y programas.

Ingenieria

oIt

Profesionales con competencias y experiencia en las
siguientes  profesiones: quimica, energia eléctrica,
perforacidn, operaciones, petréleo, reservas, produccion,
mecanica, oleoductos y gaseoductos, y estructuras.

Profesiones
técnicas generales

OIT, BP

Profesionales con competencias y experiencia en materia de
solucién de problemas e investigacion y desarrollo, en las
siguientes  esferas: energias alternativas/renovables,
seguridad contra incendios, supervision de perforacion y
pozos, TI, disefio de tanques a presion, metalurgia y
eficiencia energética industrial.

Comercializacion

oIT

Capacidad para cerrar ventas, con conocimientos acerca de
los mercados mundiales, con aptitudes para negociar con
clientes, y con capacidad para comercializar competencias
técnicas

Fuente. Los autores.

Luego de analizar las 75 competencias, tal como se muestra en el cuadro 10, se desarrolla el primer objetivo de este
Trabajo de grado, identificando las competencias clave para la gerencia de proyectos a partir del modelo de
competencias del Ministerio de Educacion Nacional y el Project Management Institute.

Para determinar las 75 competencias, en el Trabajo de grado se aplico el concepto de transferencia, el cual se
refiere que los investigadores determinaron un grado de similitud con otro contexto, y asi determinar que el trabajo
se estéa realizando bajo pardmetros eficientes, con resultado creibles.

Para establecer las 25 competencias se implemento el criterio de confirmacion, el cual se encuentra vinculado a la
credibilidad y se refiere en demostrar que hemos minimizado los sesgos y tendencias del investigador (Guba y
Lincoln, 1989; Mertens, 2005), implica rastrear los datos en su fuente y la explicitacion de la logica utilizada para

interpretarlos.
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De acuerdo a lo anterior se realiza una reunion por parte de los investigadores para escoger 25 competencias de las
75 anteriormente presentadas, es decir, el 33% de las competencias investigadas y preseleccionadas, dichas
competencias indican su relacion con el perfil que necesitan los gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos.
En el cuadro 11 se especifican las competencias, las cuales seran evaluadas por un gerente de proyecto del sector
de hidrocarburos, a través de una entrevista piloto.

Cuadro 11. Competencias clave a partir del MEN y el PMI

ITEM | COMPETENCIAS AUTORES AUTORES DEFINICIONES PROPUESTAS
INDIVIDUALES CORPORATIVOS
1 Comunicacion Ezquerra(2014), PMI, IPMA, MEN Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo.
Manso(2014), Implica valorar y fomentar las contribuciones de todos los miembros del
Burgos(2014), equipo en materia de compartir conocimientos.
Hallabrin(2014)
2 Creatividad e Claude MEN, IPMA Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o
Innovacion Levyleboyer(19 situaciones no pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones
92), Alicia nuevas y diferentes ante problemas o situaciones requeridas.
Martha
Alles(2004)

3 Solucién de Zarifian(2001), MEN, IPMA Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area
conflictos o Bunk(1994), que se desemperie, para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la
analisis de Claude forma de crear las condiciones que alienten una confrontacién
problemas Levyleboyer(19 constructiva del conflicto.

92), Alicia
Martha
Alles(2004),
Spencer(1993)
4 Liderazgo Spencer(1993), CNSC, MEN, PMI, Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima
Claude oIT de energia y compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Levyleboyer(19
92)

5 Tomade Claude CNSC, MEN Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o

decisiones Levyleboyer(19 atender una situacién, comprometiéndose con acciones concretas y
92) consecuentes con la decisién, lo cual podria implicar a su vez tomar
riesgos.
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COMPETENCIAS

AUTORES
INDIVIDUALES

AUTORES
CORPORATIVOS

DEFINICIONES PROPUESTAS

6 Gerenciay Spencer(1993), CNSC, PMI, IPMA | Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando
desarrollo de Claude las potencialidades y necesidades individuales con las de la
personas Levyleboyer(19 organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones de los
(conduccion) 92), equipos de trabajo y de las personas.
7 Planeacion, Spencer(1993), CNSC, PMI, IPMA | Es la tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por
Orientacion al Alicia Martha encima de los estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de
logro o los Alles(2004) , rendimiento, en el marco de las estrategias de la organizacion.
resultados Claude
Levyleboyer(19
92)
8 Trabajo en Spencer(1993), MEN, IPMA, ANH Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de formar
equipo o Alicia Martha parte de un grupo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea
Compafierismo Alles(2004) efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Alicia Martha MEN, IPMA, PMI, Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores
Alles(2004) ANH morales, las buenas costumbres y practicas profesionales, respetando
las politicas organizacionales.
10 Autocontrol Alicia Martha MEN, IPMA Es la capacidad de mantener controladas las propias emaociones y
Alles(2004), evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad
Spencer (1993) de otros, 0 cuando se trabaja en condiciones de estrés.
11 Responsabilidad MEN, IPMA Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion
ambiental se comporte de forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene
y medioambiente durante la fase de planificacion, ejecucion y durante el
ciclo de vida del producto.
12 Gerencia de Alicia Martha PMI, IPMA, OIT Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello
proyectos Alles(2004) se centra en las prioridades y el desempefio del equipo.
13 Gestion de la PMI Gestion de integracién del proyecto incluye los procesos y actividades
Integracion para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos y actividades de gerencia del proyecto dentro de los grupos de
procesos de la Gerencia de Proyectos.
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COMPETENCIAS

AUTORES AUTORES DEFINICIONES PROPUESTAS

INDIVIDUALES CORPORATIVOS
14 Gestion del PMI, IPMA La gestion de alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para
Alcance garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito.
15 Gestion del PMI, IPMA La gestién del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para
Tiempo administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.
16 Gestion del PMI, IPMA Es la habilidad para planear, estimar y controlar los costos y asi
Costo determinar el presupuesto.
17 Gestién de la Spencer(1993) PMI Es la habilidad para planear, asegurar y controlar la calidad.
Calidad
18 Gestién de los PMI, , MEN Planear, reclutar y desarrollar el equipo de trabajo; Este proceso
Recursos involucra el manejo de las personas que participan en el proyecto, como
humanos medir su eficiencia, capacitarlas, coordinarlas adecuadamente,
mantenerlas motivadas, etc.
19 Gestién de los PMI, IPMA Planear la gestion de riesgos, identificar los riesgos, realizar el andlisis
Riesgos cualitativo y cuantitativo, planear la respuesta de los riesgos y
controlarlos.
20 Gestion de las PMI, IPMA El equipo de compras tendrd sus propios procesos de negocio. Los
Adquisiciones Procesos abarcan la ldentificacién y definicion del aprovisionamiento
que se necesita asi como la documentacién necesaria.
21 Stakeholders o PMI Con esta competencia el gerente del proyecto debe identificar todas las
partes partes involucradas y sus distintos intereses en el proyecto y darles un
involucradas respectivo manejo.
22 Gestion de PMI, IPMA Estd competencia consiste en desempefar la tarea de definicion vy
iniciacion autorizacion del alcance preliminar de un nuevo proyecto.
23 Gestion de PMI Esta competencia consiste en desempefiar las tareas definidas en el
ejecucion plan de administracion del proyecto para lograr los objetivos del
proyecto, bajo el enunciado del alcance del proyecto.
24 Gestién de PMI Esta competencia consiste en desempefiar las tareas de comparar el
monitoreo y desempefio real con el desempefio planificado, analizando varianzas,
Control evaluando tendencias para efectuar mejoras en el proceso, evaluar
posibles alternativas, e implementar apropiadas acciones correctivas
segun la necesidad
25 Gestion de PMI, IPMA Est4 competencia consiste en desempeniar las tareas para formalmente
cierre culminar el proyecto y transferir el producto completado a la operacion,
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ITEM | COMPETENCIAS AUTORES AUTORES DEFINICIONES PROPUESTAS
INDIVIDUALES CORPORATIVOS

o cerrar un proyecto cancelado.

Fuente. Los autores.
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El cuadro 11 se origina a partir de los criterios de competencias expuestas por el
PMI y el MEN, se considera importante que un gerente de proyectos en el sector de
hidrocarburos tenga claridad de las diez areas de conocimiento y del ciclo del
proyecto definidos por el PMI, para tener las herramientas adecuadas y desarrollarse
profesionalmente en cualquier subproceso del sector, y las otras competencias
definidas por el MEN vy diferentes autores fueron seleccionadas de acuerdo con la
revista la nota econdémica de petréleo y servicios petroleros.

Se hace énfasis en las competencias con respecto al perfil profesional de un
especialista en el sector de hidrocarburos, lo cual lleva a reafirmar y validar las
competencias seleccionadas, ademas, algunas competencias exhibidas en la nota
econdmica coinciden con las que le han estado evaluando al profesional colombiano
desde la nifiez por parte del Ministerio de Educacién Nacional, institucién que tiene
claridad sobre las competencias que ya debe exhibir un gerente de proyectos, por lo
tanto al realizar un paralelo con la caracterizacién del sector de hidrocarburos y del
perfil del gerente de proyectos en este sector; se identifica que las competencias
clave se diferencian de las otras competencias porque el sector tiene la necesidad
de desarrollar unas competencias especificas de acuerdo a su contexto.

Sin embargo, en la caracterizacion del sector de hidrocarburos, se ampliard dicha
explicacion y se analizara si la ausencia de algunas de estas competencias ha
ocasionado la baja probabilidad de éxito de algunos proyectos en este sector. Con el
listado expuesto en el cuadro 11, se dara paso a desarrollar el segundo objetivo de
este Trabajo de grado, identificar las competencias clave para la gerencia de
proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia a partir de las entrevistas a los
gerentes de proyectos del sector.

Por otro lado, luego de realizar la prueba piloto con las 25 competencias en el sector
de hidrocarburos anteriormente mencionadas, se tomo la decision de unir en una
sola competencia la gerencia de las 10 areas de conocimiento, la competencia de la
gestidn de los 5 grupos de gerencia de proyectos y de agregar la competencia de los
conocimientos técnicos, dando origen al cuadro 12 donde se definen las catorce
competencias para las entrevistas a los gerentes del sector de hidrocarburos. Para
llegar a este niumero de competencias se realiz6 un analisis de los datos, una
codificacion de primer nivel de donde resultan las 14 competencias explicadas en el
marco teorico, las cuales son las variables que se analizaran a lo largo de la
investigacion. Estas competencias se muestran en el cuadro 12 para tener una
informacion agrupada y una descripcion mas completa, eliminando la informacion
irrelevante, permitiendo un analisis cuantitativo, ya que a partir de esta codificacion
se puede analizar los porcentajes que los gerentes de proyectos priorizaron una
competencia con respecto a la otra, finalmente, se trata de generar un mayor
entendimiento del material analizado (Hernandez, 2015).
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Cuadro 12. Competencias clave definidas para la entrevistas a los gerentes del
sector de hidrocarburos

ITEM COMPETENCIAS AUTORES Coé‘gggiﬁios DEFINICIONES
INDIVIDUALES PROPUESTAS
Habilidad  personal que
asegura una informacion
Ezquerra(2014) clara dentro del grupo.
L , Manso(2014), Implica valorar y fomentar las
1 Comunicacion Burgos(2014), PMI, IPMA, MEN contribuciones de todos los
Hallabrin(2014) miembros del equipo en
materia de compartir
conocimientos.
Es la capacidad para
modificar las cosas, incluso
Claude iend d ¢
o Levyleboyer(19 partiendo e formas o
Creatividad e e situaciones no pensadas con
2 o, 92), Alicia MEN, IPMA S ) ,
Innovacion Martha anterioridad.  Implica idear
soluciones nuevas y
Alles(2004) diferentes ante problemas o
situaciones requeridas.
Zarifian(2001), Habilidades principales que
Bunk(1994), debe tener un directivo en
Claude cualquier éarea que se
Solucién de Levyleboye_r(19 dese_m_pene, para _eV|tar o]
conflictos o 92), Alicia suprimir el conflicto y/o
3 L) Martha MEN, IPMA encontrar la forma de crear
analisis de . .
roblemas Alles(2004), las condiciones que allent_en
P Spencer(1993), una confrontacién
Claude constructiva del conflicto.
Levyleboyer(19
92)
Spencer(1s53), e o e
. Claude CNSC, MEN, PMI, grupo o equip 230,
4 Liderazgo crear un clima de energia y
Levyleboyer(19 oIT ) .
92) compromiso, comunicando la
vision de la empresa.
Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema o atender una
Toma de Claude situacion, comprometiéndose
5 decisi Levyleboyer(19 CNSC, MEN con acciones concretas y
ecisiones
92) consecuentes con la
decisién, lo cual podria
implicar a su vez tomar
riesgos.
Favorecer el aprendizaje y
. desarrollo de sus
d(e;sea:rerrglzllg é’e Sperg:;(;g%), colaboradores, articulando
6 CNSC, PMI, IPMA | las potencialidades y
personas Levyleboyer(19 . S
- necesidades individuales con
(conduccion) 92), o
las de la organizacion para
optimizar la calidad de las
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ITEM COMPETENCIAS

AUTORES

INDIVIDUALES

AUTORES
CORPORATIVOS

DEFINICIONES
PROPUESTAS

contribuciones de los
equipos de trabajo y de las
personas.

Planeacion,
Orientacién al
logro o los
resultados

Spencer(1993),
Alicia Martha
Alles(2004) ,

Claude

Levyleboyer(19

92)

CNSC, PMI, IPMA

Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas
desafiantes por encima de
los estandares, mejorando y
manteniendo altos niveles
de rendimiento, en el marco
de las estrategias de la
organizacion.

Trabajo en
8 equipo o
Comparierismo

Spencer(1993),
Alicia Martha
Alles(2004)

MEN, IPMA, ANH

Implica la capacidad de
colaborar y cooperar con los
demas, de formar parte de
un grupo y de trabajar juntos.
Para que esta competencia
sea efectiva, la actitud debe
ser genuina.

9 Etica

Alicia Martha
Alles(2004)

MEN, IPMA, PMI,
ANH

Sentir 'y obrar en todo
momento consecuentemente
con los valores morales, las
buenas costumbres y
préacticas profesionales,
respetando las  politicas
organizacionales.

10 Autocontrol

Alicia Martha
Alles(2004),
Spencer (1993)

MEN, IPMA

Es la capacidad de mantener
controladas las propias
emociones y evitar
reacciones negativas ante
provocaciones, oposicion u
hostilidad de otros, o cuando
se trabaja en condiciones de
estrés.

Responsabilidad

1 ambiental

MEN, IPMA

Cubre todas las actividades
orientadas a asegurar que la
organizacién se comporte de
forma apropiada en el
contexto de la seguridad,
higiene 'y medioambiente
durante la fase de
planificacién, ejecucion vy
durante el ciclo de vida del
producto.

Gerencia de las
12 10 areas de
conocimiento

Alicia Martha
Alles(2004)

PMI, IPMA, OIT

Identifica, selecciona vy dirige
recursos para alcanzar
objetivos, para ello se centra
en las prioridades y el
desempefio del equipo,
teniendo en cuentas las 10
areas de conocimiento
(Gestion de la integracion,
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ITEM COMPETENCIAS AUTORES COSIE’J(-)I—EQ)EEI%OS DEFINICIONES
INDIVIDUALES PROPUESTAS

alcance, tiempo, costo,

calidad, comunicacion,
riesgos, adquisiciones,
stakeholder y  recursos
humanos).

Esta competencia consiste
en tener conocimiento y
gestionar los 5 grupos de
gerencia de proyectos

Gerencia de los (iniciacion, planeacion,

13 5 grupos de PMI ejecucion, _ monitoreo y
gerencia de control, y cierre), para asi
proyectos desempefiar las tareas

definidas en el plan de
administracion del proyecto
para lograr los objetivos del
proyecto.
Esta competencia consiste
en tener  conocimientos
o basicos de las areas en que
Conocimientos ~
técnicos del se desempenfia el gerente de
14 sector de Spencer(1993) PMI, ANH, OIT proyectos, es decir la parte
: técnica de la cadena de valor
hidrocarburos )
del sector de hidrocarburos
en la cual se ejecute el
proyecto.

Fuente. Los autores.

Luego se analizan las competencias clave dentro de la integracion de los 5 procesos
y las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos

Carta de competencias

La carta de competencias del Trabajo de grado se obtuvo de acuerdo con los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los gerentes del sector de
hidrocarburos colombiano, obteniendo, la priorizacion que se muestra en la figura
25.

Figura 25. Priorizacion de competencias
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[ 4 peaneacih 5 . Solucién de
3 . Etica | | orientadaal | ‘ conflictos y |
2 \ _ bgrode | andisis de [ 6.7omade |
‘ y \_resultados / / | o
Comunicaciones N\ N \\R\roblema§ / decisiones
e N\ ~ S~ Ve
“‘ | 7 . Trabajo en
| 1 . Liderazgo | \ ] g \
\ equipo o
‘comparierismo
\L % " 7
o COMPETENCIAS CLAVES ‘
//,,,, \ . ) / — N
[ 14 | ( 8 . Creatividad |
| Autocontrol — P — . — \ e innovacion
\ N / ///' N\ 1:2 \\\ /,~ . 1/0 \\ 7 - N \
- 13 .Respons) / » Gestion ‘ “1 1 »Conocimi | - Gerenua‘ “‘ 9 -Gerencia y|
‘ i | |de los 5 grupos | entos técnicos | delas 10 areas| | desarrollo de |
abilidad \ A { = | |
\ emliEmEl de gerencia de  delsectorde / | de | personas
/ los proyectos’ ‘hidrocarburos ‘conocimiento’ (conduccion)’

Las catorce (14) competencias claves definidas en el Trabajo de grado,
priorizadas segun los resultados obtenidos de los gerentes de proyectos
del sector de hidrocarburos entrevistados

Fuente. Los autores, (siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante de acuerdo con las
encuestas realizadas a los gerentes del sector).

Luego de proponer las 14 competencias claves, que fueron resultado de una
investigacién que se resumio en el marco referencial, se solicitd a 24 gerentes que
las priorizaran, dandole el siguiente valor 1 a las mas importante y 14 a la menos
importante dentro de todas las competencias claves, segun su experiencia; y como
resultado se obtiene la figura 37 de priorizacion de competencias, donde se
representa el orden de priorizacion que le dieron los gerentes de proyectos a las 14
competencias claves propuestas.

En el primer puesto se encuentra el liderazgo y, como Ultima importante, la
competencia del autocontrol. La escalera representa las competencias mas
relevantes que el gerente de proyectos debe desarrollar a lo largo del tiempo para
aumentar el nivel de desempefio exitoso al realizar las funciones de su cargo.

Estos resultados constituyen herramientas para el gerente de proyectos, el sponsor
y el area de gestion humana o reclutamiento; ayuda a aumentar la capacidad de
desempefo de un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos, e informa
sobre qué parametros con los cuales evaluar al gerente de proyectos que se
requiere en una compafiia y sobre qué deben enfocarse las capacitaciones para
desarrollar o afianzar las competencias.
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Las competencias claves presentadas en este Trabajo de grado no se deben
confundir con un modelo de competencias o un sistema de calificacion de
desemperio; esta investigacion representa una de las herramientas que tiene un
gerente de proyectos para desenvolverse de una forma integral, el rol al que
pertenece en una organizacion del sector de hidrocarburos, es una herramienta para
el jefe del gerente de proyectos. Permite cerrar brechas de competencia y, por tanto,
desempefios. Ademas es una herramienta de apoyo a la gestion de seleccidon de
personal.

Como se puede observar los conocimientos en gerencia de proyectos y
conocimientos en el sector de hidrocarburos van de la mano, como si se mezclaran y
fuera necesario que estuvieran unidas dentro del proceso y propdésito de aumentar el
desempeiio y rendimiento laboral.

Categorizacion de las competencias

Luego de obtener la priorizacion de las competencias claves, se categoriza de
acuerdo a los antecedentes de las competencias, agrupandolas segun lo ilustrado
en la figura 26, en competencias de desempefio, conocimiento y personales.

Figura 26. Categorizacion de las competencias

COMPETENC
IAS
DESEMPENO

COMPETENCIAS
PERSONALES

Fuente. Los autores.
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A partir de las categorias definidas por el MEN, el PMI y otros organismos, esta
investigacion propone una categorizacion de segundo nivel con las competencias
claves actualmente seleccionadas, de la siguiente forma:

Competencias de conocimiento: Definidas como el conocimiento y la
comprension que el Gerente de Proyecto brinda al proyecto, incluye los
conceptos, los procesos, las herramientas, y las técnicas, de las diez areas de
conocimiento de la Guia del PMBOK del PMI: Integracién, Alcance, Tiempo,
Costo, Calidad, Recursos humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones
y Stakeholders (competencia de la gerencia de las 10 areas de conocimiento)
y la competencia de conocimientos técnicos del sector de hidrocarburos.
(PMI, 2015).

Competencias de desempeio: Definidas como la habilidad natural, o
adquirida, de ser capaz de desempefar las actividades de administracion de
proyectos con el nivel de efectividad esperado, generando resultados
esperados y demostrando la aplicacion y ejecucion de los conocimientos
adquiridos. (PMI, 2015).

Estas competencias de desempefio proporcionan mejores habilidades para
aumentar la probabilidad de éxito en la gerencia de proyectos, inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre (Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos), planeacion orientada al logro de los resultados y
responsabilidad ambiental.

Competencias personales: Se refieren a los comportamientos, actitudes y
caracteristicas personales que contribuyen a la capacidad de una persona
para gerenciar proyectos, como la comunicacion, creatividad, solucion de
conflictos o analisis de problemas, liderazgo, toma de decisiones, gerencia y
desarrollo de personas, trabajo en equipo y autocontrol. (PMI, 2015).

Segun los datos proporcionados por las entrevistas a los 24 gerentes de proyectos,
la categorizacion de las competencias queda priorizada como lo muestra la figura 27
pudiéndose observar que para aumentar el desempefio de un gerente de proyectos
principalmente debe desarrollar las competencias personales, luego las de
desempeiio y por ultimo y no menos importante las de conocimiento, pero si se
puede observar que definitivamente las competencias personales se anteponen a
las competencias de conocimiento.
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Figura 27. Priorizacion de las categorias
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Fuente. Los autores.

Para los gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos, un gerente de proyecto
debe desarrollar principalmente las competencias personales para aumentar su
desempeiio, en el siguiente orden de prioridades, unificadas en la figura 28.

Figura 28. Competencias personales

Liderazgo
® Comunicacion
Etica
H Solucion de conflictos y analisis de problemas
H Toma de decisiones
u Trabajo en equipo 0 compafierismo
Creatividad e innovacion
m Gerencia y Desarrollo de personas (Conduccion)

= Autocontrol

Fuente. Los autores.

Asi, el liderazgo es la competencia mas necesaria e indispensable para un gerente
de proyectos en el sector de hidrocarburos, permitiendo deducir que un gerente de
proyectos puede tener claro los conocimientos técnicos y gerenciales pero si no
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desarrolla la competencia del liderazgo, su desempefio en el proyecto
eventualmente puede ser no exitoso o inducirse en un fracaso.

El liderazgo, es muy importante porque de esta competencia se ramifican gran parte
de otras competencias clave, como conducir al equipo de trabajo a desarrollar sus
competencias, fortalezas y debilidades, respondiendo por ese equipo, aceptando y
apoyando sus necesidades para obtener un excelente desempefio y compromiso en
el desarrollo y seguimiento del proyecto.

Un gerente de proyectos debe liderar de forma ética su proyecto y, asi mismo, dar
ejemplo a todo su equipo de trabajo, como se ven en la figura 29, las caracteristicas
fundamentales del liderazgo.

Figura 29. El liderazgo

Tomade |
decisiones |
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Creativida
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orientada
al logro

Trabajo en

J Autocontro
equipo |

Fuente. Los autores.

Un gerente de proyectos debe tener en cuenta que un proyecto dispone unos
recursos escasos, uno de ellos son las personas a quienes da acertado manejo; el
gerente por ellos debe tener un alto nivel de liderazgo, pues un buen gerente de
proyectos no necesariamente tiene mas conocimientos técnicos, pero si quien debe
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desempefiarse mejor. Los gerentes de proyectos entrevistados en el sector de
hidrocarburos definieron las competencias de la siguiente manera:

e Ellider en el sector de hidrocarburos es quien “vende” el proyecto a su equipo
de trabajo, es entusiasta, apasionado, vende la idea, gestiona y hace que las
cosas sucedan, no debe sabérselas todas, pero si el origen del proyecto,
como se disefid para transmitirlo y eso sélo sucede mediante la comunicacion
y la motivacion, puede alinear a las personas y su entorno, comunicandose de
una forma asertiva y eficaz para que el proyecto sea claro y transparente. Por
lo tanto el 80% del tiempo del gerente de proyectos debe dedicarse a
comunicar y a guiar hacia el logro a su grupo de trabajo, debe desarrollar
estrategias para comunicarse con sus Stakeholders, si no el proyecto puede
ser un fracaso.

Luego, en el mismo orden de prioridades, esta la comunicacion y la ética, afirmando
que la comunicacién es vital y debe asegurarse que sea clara, respetuosa y
efectiva, fomentando su desarrollo dentro del equipo de trabajo, sin conflictos y en
procura de compartir conocimientos para alcanzar los objetivos.

e La comunicacién, es la clave para indicarle al grupo de trabajo
(multidisciplinario) cuales son las reglas, objetivos, lineamientos a seguir y los
resultados esperados por el lider del proyecto, ya que es indispensable que
todo este de alguna forma sincronizado, no hayan mal entendidos y
disminuyan los imprevistos, por lo tanto es deber del gerente de proyectos
disponer de canales efectivos de comunicacion.

e En tercer lugar la competencia de la ética, relacionada con todas las
competencias; es importante seleccionarla como prioritaria porque va implicita
en todas las competencias, sin embargo para un gerente de proyectos al tener
en cuenta que esta competencia va implicita en las demas, se pueden
considerar otras como mas importantes en el desempefio de un gerente de
proyectos y asi sucesivamente.

Segun los entrevistados, la ética se refiere a mantener inquebrantable los valores
morales y profesionales, fomentando actitudes consecuentes, con cero tolerancia a
las desviaciones inaceptables propuestas por los diferentes interesados.

El gerente de proyectos debe tener valores, debido a que cuando hay proyectos de
gran envergadura los niveles de corrupcion son mas altos; por eso debe asegurar
gue se realicen todo los procesos con total transparencia y honestidad. También, si
no hay ética, puede haber abusos de poder y acoso laboral; por tanto se necesita
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que el gerente de proyectos posea una competencia muy desarrollada acompafada
de controles. El gerente de proyectos debe conocer en profundidad el codigo de
ética de la organizacion y actuar consecuentemente.

Solucion de conflictos o andlisis de problemas: Los conflictos son serios y de
formales implicaciones, por lo tanto el gerente de proyectos debe tener competencia
para el manejo y la solucion, debe ser mediador y/o solucionador de conflictos.

Toma de decisiones: El gerente de proyectos debe tomar decisiones de forma
acertada, rapida y oportuna, en este sector; no hacerlo implica riesgos que afectan el
proyecto y sus logros. Tratando de hacer “democracia” y en un proyecto no siempre
se puede ser demdcrata se debe ser dictador con espiritu, motivacional, conciliador,
no tirano, un gerente de proyectos que diga se va hacer ya, de tal forma, diciéndole
al especialista usted que sabe que es el experto hagalo de tal forma, es decir
motivando a su equipo de trabajo, teniendo claro que si ho se toma la decision
puede afectar al logro, sin embargo esto sera mas sencillo si tiene los conocimientos
necesarios para tomar las decisiones.

Los gerentes de proyectos escogen la competencia de trabajo en equipo,
reconociendo que la obtencion de resultados en un proyecto del sector de
hidrocarburos se da en la medida en que el equipo de trabajo es altamente
comprometido, unido y coordinado, apoyando a sus miembros para el desarrollo de
sus competencias en favor del proyecto, de acuerdo a lo anterior un gerente de
proyectos debe conocer el potencial de su equipo, desarrollarlo y manejarlo.

Por lo tanto el gerente de proyectos debe estimular y/o concientizar a las personas
gue hacen parte del proyecto, de los beneficios de trabajar en equipo.

Creatividad e innovacion: Un gerente de proyectos debe crear nuevas alternativas,
debe innovar en soluciones practicas para todos los imprevistos que se presenten en
su entorno, es decir debe ser capaz de solucionar con creatividad los problemas y
desarrollar estrategias creativas para mantener al grupo motivado y asi obtener los
resultados esperados.

Aunque todo proyecto tenga establecido su cronograma, su presupuesto y su
alcance eso no quiere decir que ya todo estd hecho, entonces para mejorar lo
anterior debe haber creatividad e innovacion, no se trata de inventar pero si de
adaptar mejor las cosas, el gerente debe saber investigar, creer en el equipo de
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trabajo y a la vez tener la humildad para hablar de lecciones aprendidas, pero es su
responsabilidad decidir que adaptar para mejorar.

Gerencia y desarrollo de personas: Esta competencia va muy relacionada con la
comunicacién y con el liderazgo, esta competencia es fundamental ya que el gerente
de proyectos es un mentor, coordina, planifica, guia, y por eso debe tener la
capacidad de relacionarse con las diferentes culturas de donde provengan las
personas, en este sector, el proyecto mas corto se puede realizar durante 3 afios
normalmente, y no vale la pena perder la curva de aprendizaje de las personas, ya
gue estas y sus conocimientos se trasladan a un proximo proyecto.

El gerente de proyectos debe manejar al grupo de trabajo y apoyarlo realizando
capacitaciones, para que adquieran las competencias necesarias para el beneficio
del proyecto.

El autocontrol es una competencia importante dentro del sector ya que la mayoria
de proyectos que se ejecutan en campo, se realizan bajo condiciones dificiles y
complejas, lo que hace que el estrés aumente, por lo tanto un gerente de proyectos
debe estar en la capacidad de controlar su emociones y no salirse de los parametros
de un comportamiento adecuado, bajo ésta competencia un gerente de proyectos
toma decisiones con mayor discernimiento, analiza problemas con mayor
tranquilidad y desarrolla una comunicacion respetuosa.

Figura 30. Competencias de desempeiio

® Planeacion, orientacion al logro
de resultados

= Gestidn de los 5 grupos de
gerencia de proyectos

= Responsabilidad Ambiental

Fuente. Los autores.

La competencia de planeacién orientada al logro, le da herramientas al gerente de
proyectos que le permiten estudiar, analizar, y conocer los procesos involucrados
para orientar al logro los resultados requeridos. Un gerente de proyectos planifica
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para minimizar los riesgos, para cumplir con los objetivos bajo la triple restriccion.
Varios entrevistados afirmaron que por la ausencia de esta competencia muchos
proyectos fracasan y la principal causa es no tener claro el alcance y los objetivos
del proyecto.

Gestion de los 5 grupos de procesos de gerencia de proyectos: El gerente de
proyecto debe tener los conocimientos y la claridad de identificar las actividades que
se deben realizar para iniciar un proceso, es decir como alinearlo con los objetivos
de la organizacion y cémo hacerlo validar, como madurar un proyecto, luego como
planearlo, monitorearlo y controlarlo y por Gltimo y no menos importante, como debe
cerrarse un proyecto correctamente sin pendientes y sin afectaciones para los
Stakeholders, esta competencia se puede adquirir segin los gerentes de proyectos
de alguna forma con la experiencia ya que debe ser una regla en todo proyecto del
sector de hidrocarburos conocer los 5 procesos, pero definitivamente con la
formacién profesional como gerentes de proyectos se aclaran y formalizan los
conocimientos ya que es normal que un gerente de proyectos en este sector no dirija
los 5 grupos de procesos pero es su obligacion conocer los procesos por los que
paso dicho proyecto.

La responsabilidad ambiental, es muy importante para el sector de hidrocarburos
ya que el sector trabaja con recursos del suelo de toda una nacién; por tal motivo, se
esta frente a una reglamentacién estricta y responsable, vigilada por varios entes
ambientales, el gerente de proyectos debe poseer esta competencia ya que debe
ser consciente de la importancia que tiene dentro del sector la responsabilidad socio-
ambiental.

El gerente de proyectos es quien decide hasta qué punto aplica lo que debe
respetarse y hasta dénde puede realizar las actividades bajo los parametros
ambientales. Los entrevistados coincidieron que en caso de no poseerla el gerente
del proyecto, puede impactar de forma negativa al medio ambiente, a los
trabajadores, la comunidad y la compafia que representa.

Ademas, afirman que los temas de responsabilidad ambiental no se manejan
adecuadamente, pero es el sector mas consiente en este tema. Se sabe que se esta
trabajando con un producto contaminante y dificil de manejar, por lo cual hay mucha
vigilancia.
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Figura 31. Competencias de conocimiento

m Gerencia de las 10 areas de
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m Conocimientos técnicos del
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Fuente. Los autores.

La competencia de las 10 areas de conocimiento, al igual que la competencia de
los 5 grupos de procesos de gerencia son conocimientos muy basados en la
metodologia del PMI, por lo tanto son herramientas que permiten realizar de una
forma mejor las funciones de un gerente de proyecto, independiente de la fase del
proyecto, esta competencia permite desarrollar con detalle cada particularidad del
proyecto por medio de planes de trabajo aumentando la probabilidad de cumplir la
triple restriccion.

Por dltimo, los conocimientos técnicos en el sector de hidrocarburos, es la
competencia que se puede adquirir con una combinacién equitativa entre la
formacién académica y la experiencia, ya que cuando se habla de esta competencia,
se refiere a conocimientos basicos en el sector. Permite al gerente, de proyectos
entender el entorno, a cual cadena de valor pertenece, en qué proceso se esta
desempefiando dentro de esa cadena, conocer de la reglamentacion del sector y
como va encadenada su labor con respecto a las otras areas y asi tener una vision
macro del proyecto es decir conectarse con el sector.

El gerente de proyectos debe desarrollar dicha competencia dependiendo del area
en que deba gerenciar, ya que es muy dificil liderar un proyecto del que no sepa
absolutamente nada, es decir lo importante es que si va a gerenciar un proyecto en
perforacion, tenga conocimientos basicos de esta fase, no debe saber todo, ya que
cuenta en su gran mayoria con especialistas.
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Los gerentes de proyectos entrevistados afirman que hay varios gerentes de
proyectos que no tienen este conocimiento de forma formal si no empiricamente y no
lo saben, por lo tanto, es bueno formalizarlo ya que es importante tenerlo de alguna
forma antes de gerenciar y asi incorporarlos en la gestion de los proyectos, todas
estas areas de conocimiento fueron discutidas por personas que tienen experiencias
en proyectos, es realmente importante aprender de estas lecciones aprendidas,
porque la Unica forma de incorporarlas en los proyectos es teniendo el conocimiento
para colocarlas en practica.

Correlacién de competencias

Varios entrevistados explican qué dentro de las competencias clave propuestas por
los investigadores estan incluidas otras competencias, ya sea porque van muy
relacionadas, sus significados son muy similares o hay una comparacién constante
inductiva o deductiva. Por ejemplo, la competencia del liderazgo va de la mano con
la motivacién; un gerente de proyectos cuando se desenvuelve como lider tiene la
obligacion de motivar a su equipo de trabajo y a todos los involucrados en el
proyecto. Es muy importante la habilidad de motivar a las personas por las duras
condiciones en las cuales trabajan; hay mucho calor, mucho frio, mosquitos, y
manejar personas con diferentes intereses en algunas areas de la cadena de valor
es decir cuando los proyectos se desenvuelven en la exploracion sismica,
exploracion perforatoria, produccion y refinacion .

La competencia de trabajo en equipo va muy de la mano con la negociacion, un
gerente de proyectos esta en una continua negociacién con todos los involucrados el
proyecto (con los empleados, sindicatos, comunidades etc.), esta negociacion se
correlaciona con la competencia de solucion de conflictos y la orientacién al logro, ya
gue un gerente de proyectos del sector de hidrocarburos negocia generalmente para
solucionar problemas y tomar decisiones orientadas a cumplir los objetivos del
proyecto.

Dentro de la competencia de autocontrol se encuentra el manejo de la frustracion y
es algo que debe manejar con mucha precaucién un gerente de proyectos en el
sector de hidrocarburos, ya que el lider del proyecto debe dar el ejemplo.
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Figura 32. Correlacion de competencias 1
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Fuente. Los autores.

La correlacion entre las competencias de trabajo en equipo, comunicacion y
gerencia y desarrollo de personas, que se muestran en la figura 32, nos indican que
desarrollar una buena comunicacion permite aumentar el desempefio de los
integrantes del equipo de trabajo y, a su vez, el buen direccionamiento de las
actividades aumenta el nivel de un buen manejo de los recursos humanos dentro de
un proyecto del sector de hidrocarburos.

Figura 33. Correlacion de competencias 2

5 Grupos de
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Proyectos
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Orientada al Logro Conocimiento

Fuente. Los autores.

La planeacion orientada al logro se encuentra correlacionada con los 5 grupos de
procesos de la gerencia de proyectos, las 10 areas de conocimiento y viceversa,
como se representa en la figura 33, estas competencias le dan herramientas al
gerente de proyectos para cumplir con la triple restriccibn y no generar pérdidas
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econdémicas a la organizaciones del sector de hidrocarburos y por ende impactos
negativos a la economia por ser proyectos que repercuten directamente al pais, ya
que las regalias son ingresos para el gobierno.

Figura 34. Correlacion de competencias 3
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Fuente. Los autores.

Al estar presente la competencia de autocontrol permite darle un mejor manejo y
mejor combinacién a la toma de decisiones y a la competencia de solucién de
conflictos para aumentar la capacidad del gerente de proyectos de solucionar
problemas o imprevistos.

Figura 35. Correlacion de competencias 4
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Fuente. Los autores.
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Tener clara la reglamentacion técnica, ambiental y el cédigo de ética dentro de las
organizaciones del sector sirve como guia para desarrollar las competencias de la
ética, la responsabilidad ambiental y los conocimientos técnicos en el sector de
hidrocarburos, permitiendo una gerencia adecuada de los proyectos bajo la
reglamentacion especial que tienen los proyectos del sector de hidrocarburos.

En la cadena de valor se desarrollan todas las competencias sin embargo se
desarrollan con mayor intensidad dependiendo el area de la cadena de valor donde
se desemperfie el gerente de proyectos, la principal competencia que cambia es el
conocimiento técnico, dependiendo el area y la experiencia que el gerente de
proyectos posee, teniendo claro que la experiencia no es una competencia es un
proceso.

Figura 36. Competencias claves del grupo de iniciacion de gerencia de proyectos
dentro de las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos
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Fuente. Los autores.
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Figura 37. Competencias claves del grupo de planeacién de gerencia de proyectos dentro de las areas de conocimiento de
la gerencia de proyectos
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Figura 38.
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Figura 39. Competencias claves del grupo de control de gerencia de proyectos dentro de las areas de
conocimiento de la gerencia de proyectos
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Figura 40. Competencias claves del grupo de cierre de gerencia de proyectos
dentro de las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos
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En las figuras 36, 37, 38, 39 y 40 se busca mostrar cuales son las
competencias claves que un gerente de proyectos debe exhibir con mayor
intensidad en cada una de las 10 areas de conocimiento dentro de los 5
proceso de la gerencia de proyectos, teniendo como base la ética, en el
desarrollo de sus competencias.

Por ejemplo en un gerente de proyectos debe desarrollar con mayor intensidad
en el area de integracion en el proceso de inicio, la competencia del liderazgo
para motivar a los involucrados desde el comienzo el proyecto, comunicandole
a todos en la organizacion con el project charter que un proyecto esta a punto
de dar inicio, la ética lo ayudara a realizar cada uno de los procedimientos
bajos los valores y la moral que caracterizan a un gerente de proyectos
teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion, al iniciar el proyectos
habran dudas que pareceran problemas, los cuales no pasaran de alli, porque
tendra la habilidad de tomar decisiones y analizar conflictos, trabajando de la
mano con su equipo de trabajo, los cuales en unidad desarrollaran una
planeacién orientada al logro bajo la reglamentacion técnica y ambiental que se
debe respetar en el sector de hidrocarburos.
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Figura 41. Solucion del problema a través de las competencias clave
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Al determinar, categorizar y analizar las competencias clave, se evidencia que al
correlacionarla se puede solucionar los problemas inicialmente planteados por
ejemplo si un gerente de proyectos desarrolla al mismo tiempo, la ética, la
responsabilidad ambiental y tiene los conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos, su capacidad para gerenciar proyectos en este sector tiende a
aumentar.

El gerente de proyectos al poseer las competencias, de solucién de conflictos, toma
de decisiones, creatividad e innovacion y autocontrol le permite solucionar
problemas de una forma eficaz segun los gerentes de proyectos entrevistados. Las
competencias como planeacion orientada al logro, conocimientos de las 10 areas
de conocimiento y los 5 procesos de gerencia de proyectos le dan herramientas al
gerente de proyectos para tratar de cumplir la triple restriccion. Todo lo anterior
conlleva al aumento del desempefio del gerente de proyectos en el sector de
hidrocarburos y a su vez le de herramientas al area de reclutamiento de personal,
para contratar a los realmente expertos en la gerencia de proyectos en el sector de
hidrocarburos.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Se constaté que hay un grupo de competencias que son nombradas de manera
reiterativa en los listados de los organismos consultados en la investigacion:
Ministerio de Educacion Nacional, SENA, CINTERFOR, PMI, IPMA entre otros,
pese a que parten de nociones y sistemas diferentes de categorizacion. También se
encontro referencia a la ética y a la responsabilidad ambiental como competencias
esenciales de los gerentes de proyectos de la cadena de valor de empresas del
sector de minas y energia.

Para evitar inferencias errébneas como las de asimilar la ética y la responsabilidad a
competencias de desempeiio o a capacidades, y en concordancia con autores tales
como Guerrero y Gémez (2013) recomendamos armonizar los listados de
competencias de los gerentes de proyectos con nociones de referencia. La inclusion
de la ética en los listados de competencias podria originarse en la opcion por la
rama normativa de la ética, que involucra el uso de un estdndar moral para valorar
el comportamiento correcto e incorrecto de las cosas, que en nuestro caso de
estudio, el sector de hidrocarburos, son los cédigos de conducta que aplican al
interior de cada organizacion, pero también podria deberse a la aplicacion de una
amplia nocién de competencia, asimilable a atributos especificos del perfil esperado
de un profesional. Aunque el andlisis detallado de los modelos conceptuales queda
fuera del alcance de este trabajo de grado, se recomienda en trabajos futuros,
profundizar en la depuracion de los sistemas conceptuales que subyacen a la
descripcién de perfiles profesionales de los gerentes de proyectos y al disefio de
una definicion operativa de competencia para la gerencia.

La reiterada mencion en varios de los perfiles revisados, del principio de
responsabilidad ambiental como una competencia de desempefio, podria deberse a
gue la dimensién ambiental en los proyectos de desarrollo y de la cadena de valor
del sector de minas y energia es muy sensible. De hecho, en su calidad de principio
relacionado con la gestion de proyectos es mencionado por Vanclay (2006),
Guerrero (2010) y Gomez y Gémez (2013).

Tras la aplicacion de varios tamices, se establecié una carta constituida por 14
competencias claves para el gerente de proyectos del sector de hidrocarburos. En
el orden de relevancia <de las mencionadas el mayor niumero de veces por las
fuentes consultadas a las mencionadas el menor nimero de veces>: liderazgo,
comunicacion, ética, planeacion orientada a los logros, solucion de conflictos, toma
de decisiones, trabajo en equipo, creatividad e innovacion, direccion de personas,
gerencia de las 10 areas de conocimiento de los proyectos, conocimientos en el
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sector de hidrocarburos, 5 grupos de gerencia de proyectos, responsabilidad
ambiental y autocontrol.

Se concluye ademas, que el orden de relevancia de mayor a menor priorizacion de
las categorias de las competencias claves es el siguiente: primer lugar la categoria
personal, luego la categoria de desempefio y por ultimo la categoria de
conocimientos.

Se encontr6 que aunque el OPM3 es un estandar de gerencia de proyectos
perteneciente al PMI, define competencias como una capacidad especifica que
debe existir en la organizacion para ejecutar proyectos y entregar productos y
servicios; a diferencia del PMI en el PMBOOK la define como la habilidad y la
capacidad requerida para completar las actividades asignadas dentro de las
restricciones del proyecto.

e Los perfiles ocupacionales de un gerente de proyectos del sector de
hidrocarburos varia, dependiendo del tipo y tamafio del proyecto y/o la
empresa; es decir, un gerente que se encuentre ejecutando un proyecto en
una organizacion pequefia, por lo reducido de los recursos, debe desarrollar
la competencia del conocimiento técnico de manera muy especifica, debido a
la escases de asesores y profesionales técnicos de apoyo.

Ademas de las competencias gerenciales basadas en las 10 areas de
conocimiento y los 5 grupos de procesos y las competencias personales
como el liderazgo, la comunicacion, la creatividad, trabajo en equipo, la
gerencia de personas y la planeacién basada en el logro de resultados, entre
otras, cobran gran importancia.

Si la organizacién es de un tamafio mayor, los recursos son mas asequibles
y conlleva que el gerente de proyectos no debe manejar en alto grado
conocimientos técnicos del sector; ello se debe a que cuenta con diferentes
areas de apoyo para el proyecto, manejar las competencias técnicas. Los
conocimientos béasicos, ademas las competencias gerenciales y personales
(Liderazgo y comunicacién) deben incrementarse en un alto nivel y deben ser
muy fuertes.

e No es necesario encontrarse certificado como PMP para poder ejercer
adecuadamente la gerencia de proyectos; es considerado un valor agregado,
gue sirve para certificar que el gerente de proyectos conoce el lenguaje, la
terminologia y los conceptos de la gerencia moderna de proyectos.
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Con respecto a posgrados en gerencia de proyectos, se considera de
acuerdo a los entrevistados y a la referencias bibliograficas utilizadas, que en
un alto porcentaje no se considera necesaria, pero si deseable. Es
importante para el gerente de proyectos conocer las 10 é&reas de
conocimientos, los 5 grupos de procesos y sus interrelaciones para poder
hablar en el mismo lenguaje y no tener inconvenientes en la ejecucion de los
proyectos, en caso de encontrarse laborando en una compafia del sector de
hidrocarburos que exija a sus lideres de proyectos tener conocimientos
gerenciales de acuerdo a los lineamientos del PMI.

En la presente investigacion, se abord6 un total de 80 compafias laborando
en el sector de hidrocarburos de Colombia, mencionado a Ecopetrol y las
compafiias afiliadas a la Asociacion Colombia de Petroleo ACP de acuerdo a
la informacién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos de la produccion de
gas y petrdleo del afio 2015. Entre estas organizaciones se encuentran
empresas que son proveedores de servicios y productos de las 80
compafiias mencionadas; del total de estas empresas, el 26% se encuentran
dedicadas a las actividades de petroleo, el 11% a las actividades de gas y el
63% de las organizaciones investigadas se dedica paralelamente a las
actividades de petréleo y gas. Las 80 compafiias laboran en actividades de
Upstream y Downstream, pertenecientes a la cadena de valor del sector de
hidrocarburos en Colombia.

En el andlisis comparativo entre los perfiles ocupacionales de los gerentes de
proyectos del sector de los hidrocarburos y del sector de la construccion, se
concluye gue existen similitudes en las competencias que deben poseer los
gerentes de proyectos de ambos sectores para aumentar la probabilidad de
éxitos de los proyectos, como son las competencias de liderazgo y la toma
de decisiones. Ademas, en ambos contextos se evidencia que la certificacion
PMP vy la realizacién de posgrados en gerencia de proyectos es importante
pero no relevante para realizar adecuadamente la gerencia moderna de
proyectos.

Las competencias pueden estar correlacionadas entre si, ya sea porque el
desarrollar de una competencia conlleva el desarrollo de otra, al mismo
tiempo, 0 porque sus connotaciones sean muy analogas.

Las competencias clave se pueden desarrollar en mayor grado dependiendo
el area de conocimiento en que se requieran o el proceso de gerencia de
proyectos en la cadena de valor del sector de hidrocarburos de que se trate.
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El aporte de este trabajo de grado a la gerencia de proyectos con respecto a
los otros Trabajos de grado que han analizado el tema de competencias, es
la tipologia de la presente investigacion ya que se realizO una revision
documental de las competencias clave y adicionalmente estan alineadas a
un campo determinado de trabajo que es la gerencia de proyectos en un
sector especifico de la produccion es decir no son genéricas.

Se establecié que hay similitudes entre los listados de competencia para la
gerencia del MEN, CNSC, PMI y entidades del sector de hidrocarburos entre
otras que tienen como comun denominador el conocimiento en su lista de
competencias.

De la revision documental y literaria, y de los resultados obtenidos en las
entrevistas realizadas a gerentes del sector de hidrocarburos, los
investigadores del Trabajo de grado, definieron como las principales
competencias clave las cinco representadas en la figura 42. Es decir, el
liderazgo como la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo,
creando un clima de energia y compromiso, comunicando la visién de la
empresa. La comunicacion como la habilidad personal que asegura una
informacién clara dentro del grupo. Implica valorar y fomentar las
contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir los
conocimientos. La solucion de conflictos como las habilidades principales
gue debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie, para evitar
o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que
alienten una confrontacion constructiva del conflicto. Toma de decisiones
como elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o
atender una situaciébn, comprometiéndose con acciones concretas y
consecuentes con la decision, lo cual podria implicar a su vez tomar riesgos.
Trabajo en equipo o compafierismo, el cual Implica la capacidad de
colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo y de
trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser
genuina.
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Figura 42. Priorizacibn de competencias definidas por los autores del
Trabajo de grado
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Anexo A.
Cuadro 13. Comparativo en las competencias de educacion superior

Organismos

o entidades

¢, Qué es una
competencia?

ANEXOS

Ministerio de Educaciéon Nacional - MEN Servicio NacmgglN(Xa APITENETE

“un saber-hacer flexible que se lleva a cabo en
distintos contextos, incluyendo situaciones
distintas de aquéllas en las que se
aprendieron”.  (Ministerio de  Educacion
Nacional, 2007)

Es la recopilaciobn sistemética,
procesamiento y valoracion de la
informacién referente al contexto
empresarial, econémico, laboral,
tecnoldgico y educativo de un sector
ocupacional.

Clases de
competencias

Competencias basicas: estan relacionadas
con el pensamiento légico matematico y las
habilidades comunicativas (lenguaje). Permiten
el desarrollo de las competencias laborales y
ciudadanas. (Ministerio de Educacién Nacional,
2007)

Competencias ciudadanas: conjunto de
conocimientos, actitudes 'y habilidades:
cognitivas emocionales y comunicativas. Que
articuladas entre si hacen que el ciudadano
democrético esté dispuesto a actuar y actie de
manera constructiva y justa en la sociedad.
(Ministerio de Educacién Nacional, 2007)

Competencias laborales: es la capacidad que
una persona posee para desempefiar una
funcién productiva laboralmente, usando
diferentes recursos bajo ciertas condiciones
que aseguran la calidad en el logro de los
resultados. (Ministerio de Educacién Nacional,
2007)

Fuente. Los autores
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Anexo B.

Organismos

o entidades

¢, Qué es una
competencia?

National Vocational Qualification
(NVQ)

Habilidades y conocimientos
necesarios para realizar un trabajo,
donde se demuestra que se es
competente en el area de trabajo. Es
decir, la capacidad para adaptarse a
cambios futuros y el conocimiento y
comprension  necesarios para el
desempefio competente. Se han
definido cinco niveles de competencia
que permiten diferenciar el grado de
autonomia, la  variabilidad, la
responsabilidad por recursos, la
aplicacién de conocimientos basicos,
la amplitud y alcance de las
habilidades y destrezas, la supervision
del trabajo de otros y la transferibilidad
de un ambito de trabajo a otro.
(Cinterfor/OIT, 2004)
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Cuadro 14. Comparativo de la Lista de referencias en materia de competencias profesionales

Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

Es la  integracién entre
conocimientos, aptitudes
profesionales y el saber hacer,
que se dominan y aplican en un
contexto especifico (OIT, 2012).

Comisién Nacional del
Estado Civil -CNSC
Es la capacidad de una

persona para
desempeniarse, en
diferentes contextos y con
base en los

requerimientos de calidad
y resultados esperados en
el sector publico, las
funciones inherentes a un
empleo; Capacidad que
esta determinada por los
conocimientos, destrezas,
habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar
el empleado publico

Ministerio de trabajo

— MinTrabajo
Son un conjunto de
componentes o}

subsistemas que busca
solucionar la falta de
reconocimiento de
aprendizajes previos y
de vinculos
consolidados de la
formacién con el
mundo productivo, con
las competencias como
concepto unificador
entre estos procesos

Clases de
competencias

Competencias técnicas: Estan
relacionadas con las
competencias que desarrollan
las carreras profesionales vy
técnicas generales del sector
de hidrocarburos. (Cinterfor/OIT,
2004).

Competencias
funcionales: las cuales
varian de acuerdo al cargo

Competencias de Gerencia:
Se dividen en competencias de
gerencia de proyectos,
competencias interpersonales,
financieras, comercializacion y
de liderazgo, relacionadas con
la capacidad de trabajar en
equipo y de manera individual.

Competencias
comportamentales:
ayudan a mejorar el
desempefio laboral
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Organismos National Vocational Qualification Organizacion Internacional Comision Nacional del Ministerio de trabajo

o entidades (NVQ) del Trabajo (OIT) Estado Civil -CNSC — MinTrabajo
(Cinterfor/OIT, 2004)

Fuente. Los autores
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Anexo C.

Cuadro 15. Comparativo de la Lista de referencias en materia de competencias para la gerencia

Organismos o
entidades

Project Management Institute (PMI)

International Project Management
Association (IPMA)

Organizational Project
Management Maturity Model

¢ Qué es una
competencia?

Es la habilidad y la capacidad requerida
para completar las actividades asignadas
dentro de las restricciones del proyecto.
(Project Management Institute, 2013)

Es un compendio de conocimiento,

actitud  personal, destrezas vy
experiencia relevante, necesaria
para tener éxito en una determinada
funcién. (IPMA, 2016)

(OPM3)

Es una capacidad especifica que
debe existir en la organizacion para
ejecutar proyectos 'y entregar
productos y servicios

Clases de
competencias

Competencias personales: definidas
como los comportamientos, actitudes vy
caracteristicas personales, se combinan
con las competencias de conocimientos y
de desempefio. (Project Management
Institute, 2013)

Competencias de
comportamiento: son aquellas que
son inherentes al propio gerente del
proyecto, liderazgo, ética vy
profesionalidad (IPMA, 2016)

Competencias de desempefio: definidas
como la habilidad natural, o adquirida, de
ser capaz de desempefiar las actividades
de administracion de proyectos. (Project
Management Institute, 2013).

Competencias técnicas: estan
relacionadas con los conocimientos
en los procesos, cubre las actitudes
y destrezas del gerente de proyecto

Competencias de conocimiento:
definidas como el conocimiento y la
comprensiéon que el Gerente de Proyecto
brinda al proyecto, incluye los conceptos,
los procesos, las herramientas, y las
técnicas, de las diez areas de conocimiento
de la Guia del PMBOK del PMI. (Project
Management Institute, 2013).

Competencias de contextuales:
Las competencias contextuales de
la gerencia de proyectos abarca la
relacibn con la  organizacion
permanente en donde se desarrolla
el proyecto (IPMA, 2016)

Fuente. Los autores
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Figura 43. Lista de referencias en materia de competencias para la gerencia

Lista de referencias en materia de
competencias para la gerencia.
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Fuente. Los autores
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Anexo D.

Cuadro 16. Comparativo de la Listado de competencias de las empresas del sector de hidrocarburos

Organismos o

entidades

ECOPETROL

Pacific Rubiales
Energy

Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH)

Equion BP

Chevron
Texaco

Royal Dutch
Shell

Conjunto de | Hacen parte de las | Son los
comportamientos rutas del saber | conocimientos,
observables como la | hacer, son un | destrezas, habilidades, Son el
responsabilidad, sistema de | valores, actitudes vy liderazgo, Son las
¢ Qué es una compromiso con la | acompafamiento a | aptitudes que debe | Conocimiento | habilidades de | habilidades,
competencia? | vida, pasion por la | experiencias poseer y demostrar el | y aprendizaje negocio y | Conocimiento 'y
excelencia y espiritu | significativas que las | empleado (Comision conocimientos | comportamientos
de equipo y calidad | identifica, evalla, | Nacional del servicio técnicos
en todos sus | promueve y | Civil, 2005)
procesos acompafa. .
e Visualizacion de
proyectos
e Competencias * Planeacion de Competencias
proyectos

Clases de
competencias

Organizacionales
e Competencias de
liderazgo
e Competencias

técnicas

e Gestion de la
ejecucion de

proyectos
e Control de
proyectos
e Gestion de
portafolios

funcionales: las cuales
varian de acuerdo al
cargo

Competencias
comportamentales:
ayudan a mejorar el
desempeifio laboral

Fuente. Los autores
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Anexo E. Tipologia de proyectos

Figura 44. Tipologia de proyectos, con referencia en German Arboleda.

Tipologia de

proyectos

l

De acuerdo con el
caracter del
proyecto

l l

De acuerdo con el

De acuerdo con el

sector de la
economia al cual

estan dirigidos proyectos

objetivo del

l l

De acuerdo con el De acuerdo con

| v

Proyectos de prestacidon

de servicios de bienes

Proyectos de produccién

ejecutor del su area de
proyecto influencia
v

Proyectos de
investigacidén en ciencias,
investigacion aplicada

! !

Secundarios
(Transformacion):

Primarios (extraccion) Consumo final
,

intermedio de capital

Sector Minero

energético

!

Sector de
Hidrocarburos

Fuente. Los autores, con referencia en German Arboleda, 2013.
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Figura 45. ¢ Por qué no se estan cumpliendo las metas productivas?

;Por qué no se estan cumpliendo las /
metas productivas?

El establecimiento de metas poco
factibles La responsabilidad
recae en el

Ejecuciones de planes deficientes y personal encargado

sesgados

La materializacion de riesgos no

previstos \
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Figura 46. ¢ Cual es el perfil del gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Fuente. Los autores

;Cual es el perfil del gerente de
proyectos en el sector de hidrocarburos?

Campo de
Sector conocimiento de Nacional
la gestion

Disminucion del
desempeiio del gerente
proyectos

Dificultad para la
seleccion del personal

Indeterminacién de las
competencias clave para
los gerentes de proyectos

del sector de
hidrocarburos en
colombia
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Anexo F. Taller para los gerentes de proyectos del sector de hidrocarburos
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Anexo G. Cuestionarios y entrevistas a los gerentes del Sector de
hidrocarburos en Colombia

Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [ Telefénica [ Otra 0,
cual

Fecha: 07/03/16 Hora: 5:00

Lugar: Bogota — Sede Pacific Rubiales

Nombre del entrevistado: Francisco Augusto Lubinus Badillo
Empresa u organizacion: Pacific Rubiales

Nivel de estudios: Maestria en telecomunicaciones de proyectos
Cargo: Gerente de proyectos

Profesion: Ingeniero de sistemas

Afios de experiencia en el Sector: 6 (Seis)

¢ Es usted certificado PMP? Si[X] No| ]

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

El perfil depende en qué fase se encuentra enfocado el gerente de
proyectos dentro la cadena de valor, alli tiene un grupo de especialista
diferentes en cada area (gedlogos, ingenieros civiles, ingenieros de
petréleo etc.) ademas en cada etapa se encuentra con diferentes tipos
de stakeholders, grupos étnicos, comunidades entre otros, por lo tanto
varia un poco la forma como se gestiona los recursos humanos lo cual
es muy importante.
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Es importante que tenga la habilidad de motivar a las personas por las
duras condiciones en las cuales trabajan, hay mucho calor, mucho frio,
mosquitos, y manejar personas con diferentes intereses.

Otra competencia es la negociacion, el gerente de proyectos debe
negociar, con los empleados, sindicatos, comunidades y todos los
implicados.

Son las competencias mas complejas que no deben faltar dentro del
perfil de un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos.

Es indispensable que gestione las comunicaciones, para que todo este
de alguna forma sincronizado y disminuyan los imprevistos.

Debe tener una vision a nivel macro es decir debe tener un modelo de
planeacion a nivel macro como un director de orquesta, porque las
actividades van amarradas unas con otras, los cronogramas se juntan
alrededor de unos pozos generalmente. Ademas debe tener muy claro
cudles son los detalles, debe ser una persona que entienda los detalles
no a nivel especifico pero si a nivel general, para saber a quién
involucrar en el momento oportuno.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Dependiendo de la magnitud del proyecto, donde se encuentre asi
mismo se necesitan competencias mas fuertes ya sea para suministrar
facilidades se necesitan minimo unas competencias, donde como
minimo se controlen las 3 principales variables, alcance, tiempo, costo y
los riesgos ya cuando el proyecto es mas complejo se debe tener una
mayor logistica y mayores facilidades para todas las personas que se
tienen a cargo, y por eso mas que tener un posgrado o una certificacion
PMP, se necesita que ese gerente de proyectos tenga la experiencia de
trabajar con varios frentes de trabajo, y en algunos proyectos podemos
observar que un gerente de proyectos no basta, se deben tener varios y
ya se habla de gerentes de programas y portafolios.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente ¢ por que?
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1. Comunicacién: Porque donde usted no sepa comunicar las cosas 0
informar a tiempo ocurriran inconvenientes (el 95% de un gerente de
proyectos debe saber comunicar) por eso un gente de proyectos debe
saber muy bien como gestionar la comunicacion a sus Stakeholders. 2.
Planeacion orientada al logro: Uno debe saber cuando esas
actividades van a ser orientadas al logro porque hay personas que solo
buscan ejecutar la actividad por ejecutarla y el logro no es que se
acaben todas las actividades, el logro es que se terminen a tiempo,
dentro del costo, el alcance y que no haya sangre. 3. Solucion de
conflictos o andlisis de problemas: Que va de la mano con tomar
decisiones. 4. Liderazgo: Un lider es muy importante porque el gerente
de proyectos debe ser un motivador. 5. Tomar decisiones: Ya que
muchos gerentes de proyectos por no toman decisiones a tiempo,
retrasan el proyecto o no cumplen el logro y comienzan a tratar de hacer
democracia y en un proyecto no siempre se puede ser demdcrata, se
debe ser dictador con espiritu, motivacional, conciliador, no tirano, un
gerente de proyectos que diga se va hacer ya, de tal forma, diciéndole al
especialista usted que sabe hacerla hagalo de tal forma, es decir
motivando y metiendo en el cuento a su equipo de trabajo. Teniendo
claro que si no se toma la decision puede afectar al logro. 6. Trabajo en
equipo: Es muy importante para solucionar problemas y conflictos. 7.
Autocontrol: Porque con todas esas situaciones el gerente de
proyectos no se puede enloquecer porque enloquece a todo el mundo.
8. Gerencia de las 10 areas de conocimiento: Son muy importantes
tenerlas integradas ya que van ligadas una con la otra y tener
conocimiento de ellas es muy importante. 9. Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos: Es muy importante ya que si se inicia un
proyecto debe controlarse y cerrarse, tener claro que los proyectos
deben cerrarse es de mucha importancia. 10. Etica: Un gerente de
proyectos debe ser muy ético, porque va estar dentro de un contexto,
donde le van a mover el piso muchas circunstancias, el gerente de
proyectos debe tener unos principios y valores éticos muy solidos
porque hay gente con muchos interés que lo pueden colocar en
situaciones donde debe saber si una atencion por parte de alguien se
pueda convertir en otra cosa, es decir debe ser cuidadoso en no cruzar
esa linea imaginaria. 11. Responsabilidad ambiental: Al trabajar en el
sector de hidrocarburos es decir con los recursos del suelo se debe ser
responsable con la naturaleza. 12. Conocimientos técnicos en el
sector de hidrocarburos: Es importante pero no lo mas importante ya
gue cuenta con grupo de especialista que lo asesoran. 13. Gerencia y
desarrollo de personas: El gerente de proyectos no gerencia a las
personas las motiva, porgue en un proyecto hay unos conflictos para
resolver y no hay tiempo de gerenciar personas o ensefiarles mas de lo
necesario, pero para gerenciar a las personas esta recursos humanos y
€l se encarga de lidiar con la persona porque el gerente de proyectos no
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es un papa. 14. Creatividad e innovacion: esta de dUltima
competencia porque no es lo mas relevante ya que el gerente de
proyectos esta liderando con base a una planeacion, en la cual tiene
unos especialista que solucionan y son los creativos para solucionar
esos imprevistos, ademas el espacio de innovacion es muy poco,
porque uno innova lo que ya funciona bien. El gerente de proyectos no
estd solo, no es el que sabe todo, para eso tiene su grupo de
especialistas y delega las funciones que se necesiten.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Estan todas las relevantes, porque la motivacion va dentro del liderazgo
y la negociacién va dentro de la solucion de conflictos y la toma de
decisiones, porque cuando usted trabaja en equipo esta negociando.
Pensaria en el manejo de la frustracion pero creo que estaria en el
autocontrol.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en que etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Van todas sin embargo se desarrollan con mayor intensidad
dependiendo el area de la cadena de valor y la experiencia no es una
competencia, no es una habilidad es un proceso.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#5| DE INGENIERIA
5| JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Francisco Lubinus Badillo

Pacific Rubiales

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Gerente de proyectos

Ingeniero de sistemas

implicar a su vez tomar riesgos.

Nivel de estudios Maestria 6 (Seis)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 1
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 14
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - . - g
PP para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 3
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 4
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 5
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 . y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 13
personas (conduccidn) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . .
7 estdndares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 2
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 6
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 10
costumbres y précticas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 7
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 11

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacion, planeacidn, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las &reas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

12

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 09/03/16 Hora: 18:00

Lugar: Bogot4 — Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Antonio José Ferndndez de Castro
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

Profesidn: Ingeniero Civil

Afos de experiencia en el Sector: 8 (Ocho)

¢Es usted certificado PMP? Si [X] No[ ]

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

El perfil depende del tamafio y la tipologia del proyecto o de la empresa,
por ejemplo cuando un proyecto es pequefio o se desarrolla en una
empresa pequefia con recursos son escasos, el gerente de proyectos
debe desarrollar competencias de conocimiento técnico a niveles
especificos (ej.: yacimiento, abastecimiento) ya que no hay expertos o
especialistas que lo asesoren en cada rama del proyecto pero también
las competencias deben ser fuertes en las competencias blandas o de
comportamiento, deben estar desarrolladas en una alto grado, ahora si
la empresa es grande hay mas recursos, las competencias técnicas
pueden ser basicas pero las competencias blandas deben
incrementarse y deben ser muy fuertes las competencias de liderazgo,
comunicacion y tener conocimientos claros en la gerencia de proyectos
y las que no puede delegar.

175



2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?
No, porque hay muchos casos donde se puede tener el posgrado de
gerencia de proyectos y no ejercer o no tener el posgrado y si ejercer, es
un deseable pero no es un requisito si alguien o no lo cumple. Lo que
hacen ahora los reclutadores es aprovechar el tiempo de prueba para
revisar si esa persona si cumple con los requisitos y las competencias
gue se necesitan.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente ¢por qué?

1. Toma de decisiones, 2. Etica, 3. Planeacion orientada al logro,
4.Comunicacion 5. Liderazgo 6. Solucion de conflictos, son las
principales competencias blandas que debe tener todo gerente de
proyectos, 7. Gestién de los 5 procesos de gerencia de proyectos,
un buen gerente de proyectos sabe mas de gerencia que de
conocimientos 8. Trabajo en equipo 9.Conocimientos técnicos del
sector de hidrocarburos, esto es muy importante para cada area de la
cadena de valor, pero el gerente de proyectos no debe ser experto en lo
técnico solo saber lo basico para guiarlo. 10. Gerencia de las 10 areas
de conocimientos va muy de la mano con la gerencia de personas o
stakeholders y me parece que va incluida la responsabilidad ambiental
11. Gerencia y desarrollo de personas, es una de las Ultimas ya que
uno como gerente de proyectos es un poco mercenario ya que al
proyecto tener un final, las personas y los conocimientos se trasladan.
12. Creatividad e innovacién 13. Responsabilidad Ambiental 14.
Autocontrol.

4. ¢Cudéles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Podria ser la experiencia.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en que etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?
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La competencia que cambia es el conocimiento técnico, el resto
quedaria igual.
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ESCUELA

COLOMBIANA
b DE INGENIERIA
7 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Antonio Jose Fernandéz de Castro

Ecopetrol

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Profesional |

Ingeniero Civil

Nivel de estudios Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos 8 (Ocho)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacién clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacién fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 4
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 12
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucion de conflictos o - . K o
3 e para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 6
analisis de problemas ) - ; .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 5
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 1

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 11
personas (conduccién) P . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . ., |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion |, - - - L
7 estdndares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 3
al logro o los resultados ; o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de formar parte de un grupo 8
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 2
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 14
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 13

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

10

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacion, planeacidn, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las &reas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial [1 Virtual [1 Telefénica [ Otra [,

cual

Fecha: 10/03/16 Hora: 13:00

Lugar: Bogota — Oil & gas

Nombre del entrevistado: Julio Cesar Correa Bueno
Empresa u organizacion: Oil & gas

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si x No

Cargo: Coordinador en aseguramiento de calidad
Profesion: Ingeniero Civil

Afos de experiencia en el Sector: 9 (Nueve)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Debe tener experiencia, una experiencia suficiente para manejar un
equipo de trabajo y pues esto también depende de la complejidad del
proyecto, pero si debe tener cierta experiencia, conocimientos y
competencias, en cuanto a las habilidades blandas, debe ser un buen
ser humano, comprender que no todas las personas tienen la misma
curva de aprendizaje, las mismas capacidades y aquellas personas que
se les dificulta el aprendizaje o la curva de aprendizaje sea mas larga, el
gerente de proyectos debe brindarle su apoyo y en dado caso asignarle
un comparfiero de trabajo para que le colabore o ayude a potencializar
las habilidades a otras personas, pero siempre un gerente de proyectos
debe ayudar a enfocar lo que necesita de cada miembro de su equipo.
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2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Considero que no necesariamente debe tener certificacion o posgrado,
pero si se necesita que alla estudiado, me parece que tener estos
conocimientos es mas practico para los temas de contratacion, para
darle celeridad si es importante porque de alguna forma demuestra que
puede tener las competencias del conocimiento en gerencia.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente por que?

1. Etica: Esta competencia es muy importante para un gerente de
proyectos es un ser humano ante todo que debe tener principios y
valores y debe ir de la mano con el cargo que desempefie, para todo lo
que vaya a realizar debe realizarlo bajo la ética y esta debe ir en todas
las competencias. 2. Liderazgo: Un gerente de proyectos debe liderar
de forma ética su proyecto y asi mismo dar ejemplo a todo su equipo de
trabajo, 3. Comunicacién: Un gerente de proyectos en todo momento
debe estar comunicandose, y esta comunicacion debe ser asertiva y
respetuosa, a veces por los altos niveles de presion las personas se
exaltan y no piensan lo que dicen, un gerente de proyectos debe
coordinar todo por medio de la comunicacion pero asi mismo esta debe
realizarse de una forma respetuosa. 4. Gerencia y desarrollo de
personas: Es una competencia que un gerente de proyectos no puede
dejar a un lado, el gerente de proyectos debe ser siempre un lider que
guie y ayude a sus colaboradores aunque habran casos que el proyecto
por ser tan corto no se pueda guiar como se espera, pero en lo posible
debe esforzarse en ser colaborador en tema de conduccion de
personas. 5. Trabajo en equipo o comparfierismo: Va muy de la mano
con lo anterior y no solo el gerente de proyectos hacia su equipo si no
promover las buenas relaciones dentro del equipo del proyecto. 6.
Autocontrol: Esta competencia se necesita mucho en este sector y va
muy de la mano con la comunicacion respetuosa, se trabaja bajo presion
y eso hay que entenderlo, pero por eso la persona no tiene excusa para
salirse de su posicidon y exponer un mal comportamiento. 7. Toma de
decisiones: Aqui dependiendo de la tipologia del proyecto el gerente de
proyectos puede ser participativo o autoritario para tomar las decisiones,
yo considero que el gerente de proyectos siempre debe ser participativo,
porque no solamente tendr4 que tomar decisiones con el grupo de
trabajo si no que habran ocasiones que tenga que exponer los casos al
sponsor. 8. Solucién de conflictos o analisis de problemas:
Considero que un gerente de proyectos debe estar preparado para
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manejar conflictos, en un equipo de trabajo pueden haber discusiones
internas las cuales el gerente debe prestarle atencién y hacer las
correcciones pertinentes, debe manejar las inconformidades y darle en
su solucion, porque si no se presta atencion esto luego puede impactar
en el proyecto negativamente, tanto para el equipo de trabajo como para
los stakeholder (Ejemplo darle importancia a las areas de influencia es
decir negociar con los grupos étnicos, sindicatos y diferentes
stakeholders para que no afecten los contratos). 9. Planeacion,
Orientacion al logro o los resultados: El gerente de proyectos debe
estar atento a conseguir el logro, cumpliendo con los objetivos, los
requisitos y tener claro que debe hacer para alcanzarlos, para ello tratar
de contar con profesionales competentes, para tener asesoria de lo que
se necesita, ya que esos grupos normalmente estan constituidos por
diferentes especialistas que deben ser dirigidos por medio de una
planeacidén para lograr el éxito del proyecto. 10. Gerencia de las 10
areas de conocimiento: Hay gerentes de proyectos que no tienen este
conocimiento de forma formal si no empiricamente y no lo saben de
alguna forma, es bueno formalizarlo ya que es importante tenerlo de
alguna forma antes de gerenciar para incorporarlos en la gestién de los
proyectos, todas estas areas de conocimiento fueron discutidas por
personas que tienen experiencias en proyectos, es realmente importante
aprender de estas lecciones ya aprendidas, porque la Unica forma de
incorporarlas en los proyectos es teniendo el conocimiento para
colocarlas en practica. 11. Gestion de los 5 grupos de gerencia de
proyectos: Va ligado con las areas de conocimiento; dependiendo el
proyecto van a ir interactuando de la mano con las areas, es muy
importante tener la competencia es decir el conocimiento para poder
aplicarlo dentro del proyecto. 12. Conocimientos técnicos del sector
de hidrocarburos: Dejo esta competencia como una de las dltimas,
porque he aprendido con la experiencia que un gerente de proyectos
debe ser especialista en gerencia de proyectos no especialista en lo
técnico, no debe ni puede tener todas las competencias técnicas, para
esto debo es saber dirigirlos y entender a cada uno de los especialista
gue necesito en mi proyecto, no necesariamente debe tener las
competencias técnicas si no estar rodeado de un buen grupo de
especialistas. 13. Creatividad e Innovacion: El gerente puede tener
creatividad e innovacion pero mi equipo de trabajo es el que debe
encargarse mas de este tema ya que los especialistas son los que
podrian innovar en su area es decir en lo que conocen, ademas debe
validarse con el sponsor y a veces no da tiempo en un proyecto para
innovar. 14. Responsabilidad ambiental: Considero que todas son
importantes y al responsabilidad ambiental hay que tenerla en cuenta
por los temas de licencias, debe tenerse conocimiento de cémo debe
gestionarse para que se desempefie agilmente el proyecto y tener
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conocimiento de como mitigar el impacto ambiental, en conclusion es
tener claro el conocimiento de lo que implica tener responsabilidad
ambiental, pero como lo he dicho antes, en el grupo de trabajo hay un
especialista para todo.

¢, Cuales competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Considero que abarcan todas las que debe tener un gerente de
proyectos, sin embargo dentro de la competencia de solucion de
conflictos debe tenerse en cuenta la gestion de reclamaciones y que se
relaciona mucho con la toma de decisiones

¢,Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en que etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Considero que todas las competencias estan dentro de la cadena de
valor la Unica que cambia es la competencia de conocimientos técnicos
en cada area de la cadena.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#5| DE INGENIERIA
Z7ih| JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Maestria en Desarrollo y Gerencia

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Integral de Proyectos

Sponsor
Grupo del proyecto

Maria Eugenia Guerrero Useda
Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia

Coordinador de aseguramiento de

implicar a su vez tomar riesgos.

Nombre del entrevistado Julio Cesar Correo Bueno Cargo -
calidad
Empresa o organizacion Oil & Gas Profesion Ingeniero Civil
. . . Afios de experiencia
Nivel de estudios Maestria 9 (Nueve)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacién clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 3
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 13
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucion de conflictos o - . K o
3 e para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 8
analisis de problemas ) - ; .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 2
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 7
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 4
personas (conduccion) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion | ., - . - -
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 9
al logro o los resultados . RO
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de formar parte de un grupo 5
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 6
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . . . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 14

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.

186




Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 reas de conocimiento 10
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 1
de gerencia de proyectos |desempefiar las tareas definidas en el plan de administracién del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.
Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 12
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado Heman Lozano Garcia Cargo Profesional de Proyectos
Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Ingeniero Industrial
. . . Afios de experiencia .
Nivel de estudios Maestria 7 (Siete)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicaciéon fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 2
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 6
situaciones requeridas.
L. . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - . - g
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 3
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazgo Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 1
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 5
implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 7
personas (conduccion) P . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 4
al logro o los resultados ] R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 9
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 8
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 11
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 12

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

10

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 16/03/06 Hora: 15:30

Lugar: Bogota — Centro comercial Unicentro

Nombre del entrevistado: Jhon Jairo Garzén

Empresa u organizacion: Ingecontrol (Proveedor de Ecopetrol)
Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si 0 No X

Cargo: Lider Sociopolitico

Profesion: Filosofo

Afos de experiencia en el Sector: 2 (Dos)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Depende del area de la cadena de valor, el gerente de proyectos debe
tener conocimiento de la industria y en especifico de su area, debe tener
conocimiento de cémo esta articulada su area con los objetivos de la
organizacibn a la que pertenece, para que el proyecto no tenga
conflictos de intereses con la organizacion, por otro lado el gerente de
proyectos debe ser un lider que inculque esa cultura a su equipo de
trabajo, la pasion de como se disefd el proyecto.

El gerente de proyectos debe ser mas un lider que un jefe, ya que eso
se ve mucho en este sector; El sector de hidrocarburos es cambiante y
estresante, por eso el lider del proyecto debe tener la capacidad de
delegar tareas y saber comunicarlas, poder identificar las competencias
y los roles de las personas en su equipo trabajo para asi ser mas eficaz
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en cada uno de las actividades y delegar funciones de forma mas
equitativa.

¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Si y no; si, en la medida que el gerente de proyectos deberia cumplir
una funcién profesional, que se te reconozca que has estudiado una
funcién. No, porgue no necesariamente un buen gerente de proyectos lo
habilita una certificacibn o un posgrado ya que si no tiene las
competencias que se necesitan para serlo no va a ser el mejor.

¢ Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1.Planecion, orientacion al logro: Porque esta va a ser su batuta
desde que nace el proyecto, hasta que termine, y si no se tiene claro no
va poder ni entender ni explicar su proyectos y menos guiarlo. 2.
Liderazgo: Gerencia y liderazgo es lo mismo, el lider vende su idea,
entusiasma, apasiona, vende la idea, no tiene que sabérsela toda, lo
primero que debe saber es como se disefi6 0 que se vendi6 como
proyecto. 3. Toma de decisiones: Un gerente de proyectos siempre va
a tener el rol de tomar decisiones y es ser responsable de estas y aqui
viene el tipo de liderazgo que maneje si es autoritario serd el Unico
responsable de sus decisiones y de cranear esas decisiones, pero si es
participativo va a tener otros puntos de vista para esta toma de
decisiones y una mejor justificacion a su sponsor. 4. Trabajo en equipo:
Si es un lider participativo, debe creer en su equipo de trabajo para no
perder el foco en cosas técnicas si ho en su gerencia, va a tener alta
rotacion de personal. 5. Gerencia y Desarrollo de personas: El
gerente de proyectos debe impulsar a su equipo, motivarlo y para esto
se debe tener presente la curva de aprendizaje de cada persona y tomar
las decisiones pertinentes 6. Creatividad e Innovacién: Aunque todo
proyecto tenga establecido su cronograma, su presupuesto y su alcance
€s0 no quiere decir que ya todo esta hecho, entonces para mejorar lo
anterior debe haber creatividad e innovacion, no se trata de inventar
pero si de adaptar mejor las cosas, el gerente debe saber investigar,
datearse, creer en el equipo de trabajo y a la vez tener la humildad para
hablar de lecciones aprendidas, pero es su responsabilidad decidir que
adaptar para mejorar. 7. Comunicacion: Se necesita y no es facil en la
practica, por lo tanto el gerente de proyectos debe tener unos canales
efectivos de comunicacion para poder explicar lo que se necesita en el
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proyecto. 8. Solucion de conflictos o analisis de problemas:
Intrinsecamente cuando hay un grupo de personas ya se sabe que va a
ver problemas, por lo tanto es necesario que un gerente desarrolle una
competencia que le permita llevar algunas cargas, ya que muchos
problemas se originan en la mala comunicacién. 9.Etica: Es muy
importante pero no tanto como las otras porque, es muy dificil exigirle a
un equipo de trabajo puntualidad, si ti no tienes esos valores entonces
para que el gerente de proyectos debe conocer bien el cédigo de ética
de la organizacion que son muy claros y desde alli trabajar. 10.
Gerencia de las 10 areas de conocimiento: El gerente de proyectos
debe tenerlos muy claros para poderlos aplicar y no va a estar a la
vanguardia y va a dejar de aplicar conocimientos para generar planes de
trabajo en torno a las areas de conocimiento. 11. Gestién de los 5
grupos de gerencia de proyectos: Es como una regla que se pasen en
todas estas fases o cadena de valor. 12. Conocimientos técnicos del
sector de hidrocarburos: Depende del area en que se trabaje, ya que
es muy dificil liberar un proyecto del que no sepa absolutamente nada,
asi que lo minimo es saber la reglamentacién del sector. 13.
Autocontrol: En la medida en que avanza la situacién del sector, se
genera mucho estrés por sus patrocinadores y debe manejarlo porque
un grupo estresado no rinde mas, por eso es muy importante que un
gerente de proyectos se autocontrol. 14. Responsabilidad ambiental:
Es una actividad muy fuerte en el sector, se cumple con toda la
reglamentacion y se tienen planes para las contingencias.

4. ¢Cuales competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Prospectiva, tener la capacidad de mirar hacia el futuro, de no quedarse
enfocado en el proyecto si no que a partir de dicho proyecto sacar mas
ideas de proyectos, y a veces el gerente de proyectos solo se enfoca en
terminar el proyecto y no generar mas proyectos a partir del inicial.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en que etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Cada aspecto de la cadena de valor son diferentes y las relaciones de
los Stakeholders son diferentes en cada una por lo tanto las
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competencias se necesitaran con mayor influencia mas en algunas
areas que en otras.
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ESCUELA
COLOMBIANA
/5| DE INGENIERIA
Z#h| JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado Jhon Jairo Garzon Cargo Lider sociopolitico
Empresa o organizacion Ingecontrol (Proveedor de Ecopetrol) Profesion Filosofo
. . . Afios de experiencia
Nivel de estudios Maestria 2 (Dos)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 7
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 6
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucion de conflictos o - o K o
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 8
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 2
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 3

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 5
personas (conduccion) L . -
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion | . - . - o
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 1
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o [Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los deméas, de formar parte de un grupo 4
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 9
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 13
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacién se comporte de
Responsabilidad . . . . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 14

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Identifica, selecciona y dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 &reas de conocimiento 10
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 1

de gerencia de proyectos |desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 12
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 30/03/16 Hora: 11:30 a.m.

Lugar: Bogoté - Agencia Nacional de Hidrocarburos

Nombre del entrevistado: Franklin Rodriguez Gonzalez
Empresa u organizacion: Agencia Nacional de Hidrocarburos
Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si No X

Cargo: Gestor 19

Profesion: Administrador publico

Afos de experiencia en el Sector: 7 (Siete)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Debe tener una formacion académica en cuanto a lo técnico, debido a
que el sector de hidrocarburos es muy especializado en cuanto a su
lenguaje y a su capacidad, deben saber de geologia, exploracion de
pozos, transporte de hidrocarburos, etc. El gerente de proyectos debe
poseer los conocimientos de caracter gerencial para poder ejercer su
cargo.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

No, la gerencia va mas alla de la formacion en gerencia de proyectos, es
importante tener conocimiento de gerencia de proyectos, pero no
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considero necesario tener un posgrado en gerencia de proyectos para
poder ejercer el cargo.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Etica: Importante porque marca una ruta y un concepto de vida, la
ética te da conceptos de responsabilidad, honestidad, forma de tratar a
las personas, el manejo de los recursos y el conocimiento. 2-
Liderazgo: El gerente de proyecto se encuentra gerenciando personas,
las cuales realizan las actividades. Para poder manejar un grupo se
debe dirigir como lider. 3- Solucién de conflictos o analisis de
problemas: En un grupo de personas, la comunidad, etc; Siempre hay
conflictos, y en gran cantidad especialmente en el sector de los
hidrocarburos, es importante solucionarlos rapidamente por parte del
gerente de proyectos. 4- Comunicacién: Si el gerente de proyectos no
sabe comunicar, no puede obtener los resultados esperados. 5- Toma
de decisiones: Si no se toman las decisiones, el proyecto no tiene
ninguna direccion, el gerente necesita tomar decisiones para que el
proyecto avance. 6- Gerencia y desarrollo de personas: El gerente de
proyectos debe saber gerenciar el equipo de trabajo y contribuir con el
aprendizaje, para utilizar esas habilidades en el avance y culminacion
del proyecto. 7- Trabajo en equipo o compaferismo: El gerente de
proyectos debe contribuir y familiarizar al equipo de trabajo de realizar
actividades en grupo para lograr los resultados esperados. 8-
Responsabilidad ambiental: Importante poseer esta competencia, para
no tener inconvenientes con el area ambiental y seguridad industrial de
los interesados en el proyecto. 9- Conocimientos técnicos del sector
de hidrocarburos: Importante tener formacion técnica, para poder
conectarse con las necesidades del sector. 10- Creatividad e
innovacion: El gerente de proyectos debe ser creativo para solucionar
los problemas, dar ideas novedosas para el avance del proyecto, etc.
11- Planeacion, orientacion al logro o los resultados: Todo gerente
de proyectos debe mantenerse enfocado a los resultados requeridos por
la compafiia. 12- Autocontrol: Importante mantener la calma ante las
situaciones adversas en el proyecto. 13- Gerencia de las 10 areas de
conocimiento: Importante conocer y aplicar las 10 areas de
conocimientos. 14- Gestion de los 5 grupos de procesos: Es clave
conocer y gestionar los procesos de la gerencia de proyectos.

4. ¢Cudéles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en lalista?
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e La honestidad.

e Laresponsabilidad.

e Manejo de personas no solo como profesional, sino también
desde el punto de vista humano.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

La competencia del conocimiento técnico cambia de acuerdo al
segmento de la cadena de valor en donde se desarrolle el proyecto, en
cambio el resto de competencias deben poseerlas los gerentes de
proyectos sin importar el area en donde se ejecute el proyecto.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#5| DE INGENIERIA
#/h| JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Sponsor
Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Maria Eugenia Guerrero Useda
Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Franklin Rodriguez Gonzalez

Agencia Nacional de hidrocarburos

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Gestor 19

Administrador publco

implicar a su vez tomar riesgos.

Nivel de estudios Maestria en gerencia de proyectos 7 (Siete)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicaciéon fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 4
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 10
situaciones requeridas.
L . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucién de conflictos o - L K .
3 PP para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 3
analisis de problemas . L . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
2 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 2
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 5
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 . y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 6
personas (conduccidn) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . o
7 estdndares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 11
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o [Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los deméas, de formar parte de un grupo 7
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y précticas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 12
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . . . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 8

ambiental

de planificacion, ejecucién y durante el ciclo de vida del producto.
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Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 &reas de conocimiento 13

de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,

adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de

13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 14

de gerencia de proyectos [desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.
Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 9
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 30/03/16 Hora: 9:30 a.m.

Lugar: Bogoté - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Juliana Cardona Castafio
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Especializacion

¢ Es usted certificado PMP? Si No X

Cargo: Lider de proyectos

Profesion: Ingeniera ambiental

Afios de experiencia en el Sector: 13 (Trece)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes

preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Un gerente de proyectos debe tener creatividad e innovacion para poder
generar valor a la empresa a partir de las oportunidades, proactivo,
colaborador, trabajar en equipo; No debe ser especialista en un area
técnica, pero debe tener conocimiento global de todas las actividades
que se realizan en el proyecto, para poder realizar un control, ademas
preferiblemente debe tener un posgrado en gerencia de proyectos
(especializacion o maestria) y experiencia en el sector.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Es mas un requisito, muchos gerentes de proyectos han ejercido sus
cargos adecuadamente sin haber realizado un posgrado como gerente
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de proyectos o estar certificado como PMP, pero tenerlos agrega mucho
valor al trabajo que se realiza como gerente de proyectos y ayuda a ser
mas efectivos para poder planear y realizar mejor seguimiento a los
proyectos.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Etica: El gerente de proyectos que no tenga valores morales, no va a
ser exitoso y no podra generar valor a las empresas. 2- Planeacion,
orientacién al logro de resultados: El gerente de proyectos debe estar
motivado con las metas que necesita la empresa y debe generar las
estrategias para poder llegar a ellas. 3- Creatividad e innovacién:
Debe ser creativo para poder dar soluciones anticipadas a los
problemas y dar valor a las compafias del sector de hidrocarburos. 4-
Liderazgo: Debe saber orientar al equipo de trabajo para que se
encuentre engranado para el logro de los resultados. 5- Comunicacion:
El gerente de proyecto debe tener la habilidad para comunicarse
adecuadamente con el equipo de trabajo para lograr los resultados
requeridos. 6- Solucién de conflictos o andlisis de problemas: Debe
conocer todos los inconvenientes y solucionarlos para poder desarrollar
los proyectos. 7- Toma de decisiones: Se deben medir los riesgos para
tomar una adecuada decision. 8- Trabajo en equipo y comparferismo:
La cooperacién es importante para poder reinventar y desarrollar las
ideas. 9- Gestion de los 5 grupos de procesos: Se deben tener los
conocimientos desde el inicio hasta el cierre para poder desarrollar los
proyectos. 10- Gerencia y desarrollo de personas (Conduccion): Es
importante el desarrollo de las capacidades y competencias de las
personas para obtener un mejor desempefio en el proyecto. 11-
Autocontrol: El gerente de proyectos debe manejar el estrés para no ir
en contra de la motivacién del equipo de trabajo, de lo contrario el
proyecto se puede desviar de lo que encuentra planeado. 12- Gerencia
de las 10 areas de conocimiento: Se debe conocer las 10 areas de
conocimientos para el desarrollo del proyecto. 13- Responsabilidad
Ambiental: Debe existir el compromiso con la vida y con el medio
ambiente. 14- Conocimientos técnicos del sector de hidrocarburos:
No es necesario tener un conocimiento técnico especifico, debe saber a
nivel general el estado de la industria.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en lalista?
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Valorar el riesgo.

¢,Cree usted que hay competencias que influyen méas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Todas las competencias aplican igual, no existen prioridades en ninguna
etapa de la cadena de valor del sector de los hidrocarburos.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#5| DE INGENIERIA
775! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Juliana Cardona Castafio

Ecopetrol

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Lider de proyectos

Ingeniera ambiental

implicar a su vez tomar riesgos.

Nivel de estudios Especalizacion 13 (Trece)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 5
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 3
situaciones requeridas.
., . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucion de conflictos o - L - S
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 6
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 4
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 7

207




Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 . y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 10
personas (conduccidn) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . .
7 estdndares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 2
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 8
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y précticas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 11
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 13

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.

208




Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona y dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 &reas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 &reas de conocimiento 12
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 9

de gerencia de proyectos |desempefiar las tareas definidas en el plan de administracién del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos bésicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 14
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial [1x Virtual (1 Telefénica [1 Otra (],

cual

Fecha: 17/03/2016 Hora: 16:00

Lugar: Bogoté - Centro comercial Titan Plaza

Nombre del entrevistado: Andrés Alejandro Pulecio Moreno
Empresa u organizacion: Pacific Rubiales

Nivel de estudios: Especializacion

¢Es usted certificado PMP? Si O No x

Cargo: Ingeniero Il Mecanico

Profesion: Ingeniero Mecanico

Afos de experiencia en el Sector: 7 (Siete)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes

preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Primero, un conocimiento claro del tipo de proyecto que se desarrolle ya
que puede ser de infraestructura o subsuelo (Ing. petréleos), este
gerente de proyectos debe ser integro en el sentido que aparte de
conocimientos debe tener unas competencias y unas actitudes, ya que
el gerente de proyectos maneja a un grupo de personas, comunidades y
€l debe tener un balance entre su grupo de trabajo, especialistas y
comunidades , esta persona debe ser muy estable y muy concreta, debe
tener un muy buen entorno de trabajo y para esto se necesita la
comunicacion, mas de un 70%, el resto es planeacion y control, la
comunicacién es muy importante ya que la mayoria de problemas que
se da en este sector se da a raiz de una mala comunicacion, porque no
se le informo al contratista, porque se sesgo la informacion a la
comunidad y se entran en un conflicto de un intereses, también hay que
tener muy buena comunicacion dentro del equipo, que todos tengan
claro cudl es el norte, es decir el alcance del proyecto, un gerente de
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proyectos debe estar muy atento de los cambios, de como avanza el
proyecto, el gerente de proyectos no debe estar pensando en cerrar un
proyecto si no que mas se puede hacer dentro de ese proyecto, por
ejemplo que plan de contingencia se puede tener si ya no vendo el barril
de petroleo a 100 mil sino a 30 mil.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?
Si se requiere tener conocimientos de PMP no necesariamente la
certificacion, pero si conocimientos basicos.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1. Comunicacion: Si no hay es muy complicado hacer un proyecto. 2.
Gerencia de las 10 é&reas de conocimiento: Porque estan casi
resumidas todas las competencias fundamentales. 3. Creatividad e
innovacion: En el sector la creatividad es fundamental ya que gracias a
los cambios tecnoldgicos ya son mas viables los proyectos: 4. Etica: Es
un tema que debe manejar todo profesional ya que en este sector se
deben manejar los recursos con transparencia. 5. Liderazgo: Si se
tienen los conocimientos de gerencia de proyectos claros se puede
liderar mejor, un lider no nace de un dia para otro, tiene que hacer
escuela para manejar a las personas. 6. Solucién de conflictos: Todos
los dias hay conflictos y saber como manejarlos es clave, ya que se
pueden presentar muchas alternativas y se debe estar consciente que
se van a presentar problemas y se complementa esta competencia con
la creatividad. 7. Responsabilidad ambiental: Se cree que no se
maneja bien, pero es el sector mas consiente en este tema, y se tiene
mucha conciencia de esto, porque se sabe gque se esta trabajando con
un producto contaminante y dificil de manejar y que hay mucha
vigilancia. 8. Trabajo en equipo o compafierismo: El gerente de
proyectos debe estar consciente que no trabaja solo que esta rodeado
de un grupo de especialistas, se trabaja en una cadena, por lo tanto si
en este proceso los gerentes de proyectos no se hablan, el proyecto
puede fracasar por la falta de comunicacion. 9. Planeacion orientada al
logro: Esta planeacion se da con éxito solo si eres flexible. 10. Toma de
decisiones: Va muy ligado con los conocimientos de gerencia. 11.
Autocontrol: Es importante, sirve y es muy bueno para complementar
la comunicacion. 12 Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos: Es importante tener conocimientos basicos, pero no ser
el experto. 13. Gestion de los 5 grupos de gerencia de proyectos: Se
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deja un poco abajo ya que los gerentes no siempre inician un proyecto y
lo desarrollan en todo su ciclo. 14 Gerencia y desarrollo de personas:
Muchas veces el gerente de proyectos no va tener tiempo para capacitar
al personal, es muy complicado realizar un plan de formacion por los
tiempos del proyectos, es importante formar pero que ya venga lo mas
capacitado posible el personal que el gerente necesita.

¢, Cuales competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Me parecen que estas son las mas importantes.

¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en que etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Un gerente de proyectos debe tener conocimiento en su érea, es decir la

parte técnica debe conocerla para desempefiarse de la mejor forma
como gerente de proyectos.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#| DE INGENIERIA
75! JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Andres Alejandro Pulecio Moreno

Pacific Rubiales

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Ingeniero Il mecanico

Ingeniero Mecanico

Nivel de estudios Especializacién 7 (Siete)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicaciéon fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 1
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 3
situaciones requeridas.
L. . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - . - g
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 6
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazgo Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 5
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 10

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 14
personas (conduccion) L . -
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion | . - . - o
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 9
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o [Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los deméas, de formar parte de un grupo 8
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 4
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 11
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacién se comporte de
Responsabilidad . . . . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 7

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 &reas de conocimiento 2

de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,

adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de

13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 13

de gerencia de proyectos [desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.
Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 12
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 30/03/16 Hora: 10:30 p.m.

Lugar: Bogota - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Javier Leonardo Lozano Cortes
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si X No

Cargo: Gerente de Proyectos

Profesion: Ingeniero Industrial

Afos de experiencia en el Sector: 10 (Diez)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

El perfil debe ser estar asociado al area donde se realizara el proyecto,
experiencia como gerente de proyectos en el segmento (Etapa de la
cadena de valor), debe ser una persona con formacion en proyectos,
con formacién en planeacion y en ejecucion de proyectos.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

No es necesario, pero si es deseable, tener posgrado y una certificacion
suministrada por el PMI, es un valor agregado para los gerentes de
proyectos, le da la habilidad y competencia minima necesaria para
conocer las areas de conocimiento basicas para la gestion de proyectos.
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3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Etica: Competencia mas importante de un lider de proyecto. 2-
Planeacion orientada al logro o los resultados: Es muy importante, la
falta de esta competencia es la principal razén por la cual fallan muchos
de los proyectos. 3- Liderazgo: El gerente debe ser el llamado a liderar
todo el proceso y realizar seguimiento a las tareas programadas. 4-
Toma de decisiones: Debe tomar decisiones de la manera mas rapida
y oportuna. 5- Solucién de conflictos o andlisis de problemas: Debe
ser mediador y/o solucionador de conflictos. 6- Gerencia y desarrollo
de personas (Conduccion): El gerente de proyectos debe manejar al
grupo de trabajo y apoyarlos para que realicen capacitaciones y
adquieran las competencias necesarias para el beneficio del proyecto. 7-
Trabajo en equipo o compaferismo: Estimular y/o concientizar a las
personas que hacen parte del proyecto, de los beneficios de trabajar en
equipo. 8- Comunicacion: Es calve para indicarle a grupo de trabajo
cuales son las reglas, lineamientos a seguir y los resultados esperados
por el lider del proyecto. 9- Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos: Es una competencia que se puede adquirir. 10-
Creatividad e innovacion: El gerente de proyecto debe ser creativo en
todo el entorno, es decir debe ser capaz de solucionar con creatividad
los problemas, tener al grupo motivado, etc. 11- Autocontrol: Debe ser
capaz de manejar la ansiedad ante el estrés provocado por una
eventualidad. 12- Gestion de los 5 grupos de procesos: Competencia
adquirida en la formacion como gerentes de proyectos. 13- Gerencia de
las 10 areas de conocimiento: Conocimiento o competencia aprendida
durante la formacién como gerentes de proyectos. 14- Responsabilidad
Ambiental: Es calve, pero se puede manejar con un buen equipo de
trabajo.

4. ¢Cudales competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

La motivacioén al grupo de trabajo, es una competencia muy importante
para el grupo de trabajo del proyecto. El gerente no solo debe dar
ordenes, debe concientizarse que el equipo debe mantenerse motivado
para obtener los resultados esperados.
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5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Si existen competencias de mayor relevancia de acuerdo a la etapa de

valor en que se ejecute el proyecto. La toma de decisiones en upstream
requiere una mayor agilidad que en el downstream.
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ESCUELA
COLOMBIANA R R L. R ., R R
,,/c%i SO EAmATO Competencias clave a partir del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) y el Project Management
UNIDAD DE PROYECTOS Institute (PMI)
Maestria en Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos
Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda
Grupo del proyecto Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado Javier Leonardo Lozano Cortes Cargo Profesional Seguimiento y Control

Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Ingeniero Industrial

Afos de experiencia

en el sector 10 (Diez)

Nivel de estudios Maestria

ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS

Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 8
conocimientos.

Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 10
situaciones requeridas.

L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucién de conflictos o . L K e
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 5
andlisis de problemas . L . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.

Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y

4 Liderazgo . . v
compromiso, comunicando la vision de la empresa.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 4
implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 6
personas (conduccion) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . . L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 2
al logro o los resultados ] o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 7
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 11
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . . - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 14

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona Yy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 4reas de conocimiento 13
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 12

de gerencia de proyectos [desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos bésicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 9
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial [0 Virtual [ Telefébnica X  Otra  [],
cual

Fecha: 04/04/2016 Hora: 7:00 p.m.

Lugar: Bogota

Nombre del entrevistado: César Daniel Hernandez Mancipe
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

¢Es usted certificado PMP? Si [ No X

Cargo: Profesional

Profesion: Administrador de Empresas

Afos de experiencia en el Sector: 12 (Doce)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Debe ser un lider con competencias gerenciales, técnicas y
comportamentales y que posea la experiencia requerida en el sector
de petréleo y gas. Esta experiencia debe ser en cargos técnicos y de
liderazgo en uno o varias partes de la cadena de valor.

Ahora, les recomiendo que tipifiguen al menos 3 tipos de gerentes
de proyectos o los que Ustedes consideren necesarios, pues desde
mi punto de vista hablar del perfil de un gerente de proyectos del
sector de hidrocarburos es demasiado amplio y genérico y hay
demasiado complejidad en el sector: Hay proyectos grandes,
medianos, pequefios (desde el punto de vista del tamafo), hay
proyectos diferentes dependiendo del punto de la cadena de valor
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(explorar, producir, refinar, transportar y comercializar) o desde la
complejidad social o entorno en donde se desarrollen los proyectos.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Si, minimo debe tener certificacion PMP pues garantizara tener los
fundamentos para una gerencia exitosa de proyectos.

El postgrado no necesariamente, aunque seria preferible que si lo
tuviera para tener la estructura de conocimiento que se recibe en
este tipo de formacién. Pero este posgrado debera ser maestria y no
especializacion. Esta ultima como Ustedes saben es un disefio muy
colombiano sin alguna convalidacién internacional.

Ahora, en el sector hay excelentes gerentes de proyectos, sin
postgrado, ni PMP y hay pésimos gerentes con PMP y Maestrias. La
experiencia hace al maestro definitivamente.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente por que?

1. Liderazgo: Porque definitivamente un gerente de proyectos debe
tener en cuenta que un proyecto tiene unos recursos escasos,
donde uno de esos recursos son las personas y debe darle un
manejo, para esto debe tener un nivel de liderazgo alto, ya que un
buen gerente de proyectos no es el que tiene mas conocimientos
técnicos si no mas liderazgo. 2. Conocimientos técnicos del
sector de hidrocarburos: Un gerente de proyectos que no tenga
estos conocimientos va a fracasar ya que debe complementar su
liderazgo con los conocimientos béasicos en el sector. 3. Gestion de
los 5 grupos de gerencia de proyectos: El gerente de proyecto
debe saber como madurar un proyecto por lo tanto debe tener el
conocimiento de las areas y de los grupos. 4. Gerencia de las 10
areas de conocimiento. 5. Etica: El gerente de proyectos debe
tener valores ya que cuando hay proyectos de gran envergadura los
niveles de corrupcion son altos, por eso esta persona debe asegurar
que se realicen todo los procesos con total transparencia, también si
no hay ética pueden haber abusos de poder y acoso laboral, por lo
tanto se necesita que tenga una competencia muy desarrollada
acompafada de controles. 6. Comunicacion: El 70% del tiempo del
gerente de proyectos debe dedicarse a comunicarse, el gerente
debe desarrollar estrategias para comunicarse con sus stakeholders
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porque si no el proyecto puede ser un fracaso. 7. Gerencia y
desarrollo de personas (conduccion): Esta competencia va muy
relacionada con la comunicacion y con el liderazgo, esta
competencia es fundamental ya que el gerente de proyectos es un
mentor, coordina, planifica, guia, y por eso debe tener la capacidad
de relacionarse con las diferentes culturas de donde provengan las
personas. 8. Planeacién, Orientacion al logro o los resultados:
un gerente de proyectos planifica para minimizar los riesgos, un
gerente de proyectos planea para cumplir con los objetivos bajo la
triple restriccion. 9. Solucion de conflictos o andlisis de
problemas: Los conflictos son diarios, por lo tanto el gerente de
proyectos debe tener constancia con esta competencia. 10.
Creatividad e Innovacion: Un gerente de proyectos debe crear
nuevas alternativas, debe innovar en nuevas soluciones. 11. Toma
de decisiones: El gerente de proyectos debe tomar decisiones lo
cual puede ser riesgoso, pero serd mas sencillo si tiene los
conocimientos necesarios para tomarlas. 12. Trabajo en equipo o
Compaierismo: Un gerente de proyectos debe conocer el potencial
de su equipo, desarrollarlo y manejarlo. 13. Autocontrol: El gerente
d proyectos va a tener que manejar ciertas situaciones y personas,
como sindicatos por lo tanto €l va a tener muchas presiones, por lo
tanto el autocontrol se puede decir que realmente se mide cuando
se estd en campo. 14. Responsabilidad ambiental: El gerente de
proyectos decide hasta que punto aplica lo que debe respetarse y
gue es cumplir solo con una ley.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Les comparto el modelo propuesto por nosotros en la tesis con el fin
puedan complementar las que ya han identificado en su
investigacion.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en que etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Si, pero con mas énfasis en los conocimientos técnicos de la etapa
de la cadena de valor. Es muy diferente construir una refineria a
construir un poliducto. Sin embargo, para las demas competencias
(comportamentales y de liderazgo), debe tener las mismas en mayor
o menor grado de desarrollo. Y este punto esta ligado mas a la
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complejidad del proyecto (tamafio dado por el valor de la inversion,
grado de incertidumbre, grado de impacto y numero de etapas de la
cadena de valor involucradas en el proyecto).
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Institute (PMI)

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Project Management

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado César Daniel Hernandez Mancipe Cargo Profesional
Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Administrador de Empresas
. . - Afos de experiencia
Nivel de estudios Maestria 12 (Doce)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacioén clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacién fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 6
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 10
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucién de conflictos o - o K o
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 9
analisis de problemas . L . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
2 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 1
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 11

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 7
personas (conduccion) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . ., |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . - o
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 8
al logro o los resultados . R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de formar parte de un grupo 12
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 5
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 13
condiciones de estrés.
Responsabilidad Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
11 p forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 14

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona y dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [] Otra [,

cual

Fecha: 31/03/16 Hora: 17:30

Lugar: Bogota - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Fabio Andrés Cardenas Caicedo
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si X No

Cargo: Gerente de Proyectos

Profesidn: Ingeniero Quimico

Afnos de experiencia en el Sector: 15 (Quince)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Debe estar enfocado al area de ingenieria, el area particular de
hidrocarburos, ciencias del suelo, como yacimientos, geologia,
geografos, pero la gerencia de proyectos es una caracteristica
adicional a la formacion, no existe una linea o una formacion que
facilite

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Mas que necesario es lo recomendable, al final la estructura y/o
lenguaje de proyectos requiere un cierto grado de formacién en
proyectos, para poder comunicarse abiertamente y obtener los
resultados, sino se tiene esa formacion en gerencia de proyectos o
se encuentra certificado como PMP, muy seguramente el gerente de
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proyecto va entrar en choque, cuando todo el mundo hable el mismo
lenguaje y el no entienda los términos y los fines solicitados. Es una
recomendacion, no es indispensable.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Comunicacion: parte fundamental, un gerente de proyectos que
no sepa comunicar la probabilidad de éxito de su proyecto es muy
baja. 2- Liderazgo: Importante porque en los proyectos mas alla de
tener mecanismos de gestionar a la gente, lo que se requiere es que
en el grupo de trabajo exista un empoderamiento y realmente
cumpla con su funcion en el proyecto. 3- Planeacion orientada al
logro o los resultados: Es una competencia clave, al final el
gerente de proyectos es el que va responder si el proyecto fue
exitoso o0 no. 4-Toma de decisiones: Un gerente de proyectos debe
estar constantemente tomando decisiones porque el entorno y los
proyectos son cambiantes. 5- Solucion de conflictos o analisis de
problemas: El gerente de proyectos debe solucionar los conflictos
eficientemente y en el menor tiempo posible. 6- Etica: El gerente de
proyectos debe ser transparente, lo cual facilita la comunicacion y
que el grupo de trabajo cumpla con las metas establecidas. 7-
Creatividad e innovacion: Normalmente en los proyectos debe
idearse las situaciones y buscar alternativas para conseguir los
resultados, es decir debe ser innovador en cOmo se ejecutan los
procesos. 8- Gerencia y desarrollo de personas: El gerente de
proyectos debe identificar las competencias y los roles que necesita
en el grupo de trabajo para poder llevar a cabo el proyecto, y debe
proponer la capacitacion del personal para que obtengan las
competencias necesarias para la ejecucién de los proyectos. 9-
Responsabilidad Ambiental: La viabilidad ambiental es inherente a
los proyectos, si esta competencia o restriccion no existen los
proyectos.10- Trabajo en equipo o compafierismo: ES un aporte
importante, a medida que las personas se encuentren motivadas y
clara en los temas de incentivos, y trabajando en equipo el proyecto
se convierte en parte de la vida del grupo de trabajo. 11-
Autocontrol: Cuando el gerente conoce el rol y las
responsabilidades de la gerencia de proyectos, debe
autogestionarse. 12-Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos: Esta competencia se adquiere, es decir los gerentes
no pueden conocer mucho de los temas técnicos, pero con un
tiempo de dedicacion y apoyandose en los asesores se puede
adquirir. 13- Gerencia de las 10 areas de conocimiento: El
gerente debe manejar integralmente las 10 areas de conocimiento.
14- Gestion de los 5 grupos de procesos: Es consecuencia de
recibir la formacion.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

El ambiente laboral, no es lo mismo un lider de proyectos que invite
al grupo de trabajo a realizar actividades conjuntamente, que
aguellos que solamente dan ordenes sin realizar acompafamientos
en los procesos.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

La competencia técnica cambiard de acuerdo a la etapa de valor en
gue se encuentre el gerente de proyecto, es decir puede influir en el
éxito de los proyectos, porque se necesita mucho mas
conocimientos en las etapas de Upstream (Exploracion vy
perforacion), donde la incertidumbre y los entornos donde se
desarrollan son mayores que en las etapas de Downstream
(Refinacion, transporte y comercializacion).
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Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado Fabio Andres Cardenas Caicedo Cargo Gerente de Proyectos
Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Ingeniero Quimico
. . . Afios de experiencia .
Nivel de estudios Maestria 15 (Quince)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacioén clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicaciéon fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 1
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 7
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - o K o
3 PP para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 5
analisis de problemas . > . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
2 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 2
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 4

implicar a su vez tomar riesgos.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 8
personas (conduccion) Lo ) -
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . . .
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 3
al logro o los resultados . R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 10
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 6
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 11
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 9

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

12

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante

234




Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [] Otra [,

cual

Fecha: 31/03/16 Hora: 10:30 p.m.

Lugar: Indra carrera 16 calle 93

Nombre del entrevistado: German Largo Urrea
Empresa u organizacion: Indra

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si X No

Cargo: Gerente de Proyectos

Profesidn: Ingeniero Sistemas

Afnos de experiencia en el Sector: 2,5 (Dos, cinco)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Principalmente tener experiencia en el manejo de talento humanao,
equipos especializados, trabajar bajo presion y constante cambio.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Si es necesario, porque los gerentes de proyectos necesitan adquirir

el conocimiento para poder desempefarse eficazmente en la
direccion de los proyectos.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?
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1- Comunicacién: Es la forma de hacer entender los objetivos y
lineamientos. 2- Liderazgo: Sin el liderazgo no es posible garantizar
que las actividades se ejecuten. 3- Solucién de conflictos o
analisis de problemas: Es importante para el gerente de proyectos
solucionar los conflictos diariamente. 4-Toma de decisiones: Para
poder dirigir los proyectos y solucionar los problemas es importante
tomar las decisiones rapidamente. 5 - Gerencia y desarrollo de
personas: El gerente de proyectos al gerenciar las personas
adecuadamente puede tomar mejores decisiones. 6- Trabajo en
equipo o compafierismo: El gerente de proyecto debe fomentar el
trabajo en equipo para obtener mejores resultados. 7- Planeacion
orientada al logro o los resultados: Es indispensable para el
gerente de proyectos tener claro el objetivo del proyecto. 8-
Gerencia de las 10 areas de conocimiento: El gerente debe tener
claro el conocimiento técnico en gerencia de proyectos. 9- Gestion
de los 5 grupos de procesos: Hace parte del conocimiento técnico
que debe tener el gerente proyecto para poder realizar su trabajo.
10- Etica: El gerente de proyectos debe ser ético, esta competencia
es indispensable para lograr el adecuado manejo de los proyectos.
11- Creatividad e innovaciéon: Importante para resolver los
problemas. 12- Autocontrol: Todo gerente debe ser capaz de
controlarse ante las presiones ejercidas por el entorno
(Stakeholders). 13- Responsabilidad Ambiental: Importante, en
caso de no poseerla el gerente del proyecto, puede acarrear muchos
inconvenientes al ambiente, a los trabajadores, la comunidad y la
compafia que representa. 14-Conocimientos técnicos del sector
de hidrocarburos: Se puede adquirir, pero no es importante
poseerla por parte del gerente de proyecto.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

El manejo financiero, aunque el PMI tiene incluido los costos en las
10 areas de conocimiento, se deberia tener en cuenta para que los
gerentes de proyectos manejen adecuadamente el manejo
financiero, y no se queden solo con los conocimientos de los costos
generados por el proyecto (Seguimiento).

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?
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proyectos.

Las competencias varian de acuerdo a la etapa de la cadena de
valor en que se encuentre el gerente de proyectos.
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UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

German Largo Urrea

Indra Sistemas (Proveedor de Ecopetrol)

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Gerente de entrega de sistemas

Ingeniero de Sistemas

Nivel de estudios Maestria 2,5 (Dos, cinco)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 1
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 11
situaciones requeridas.
., . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucion de conflictos o - L - S
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 3
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 5
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 4

implicar a su vez tomar riesgos.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 5
personas (conduccion) L . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . - L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 7
al logro o los resultados ] R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o [Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 6
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 10
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 12
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 13

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

14

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 06/04/16 Hora: 04:30 p.m.

Lugar: Bogota - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Gustavo A. Salazar Rojas
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si X No

Cargo: Profesional de Proyectos

Profesidn: Ingeniero Quimico

Afos de experiencia en el Sector: 13 (Trece)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Que tenga experiencia en la parte técnica, experiencia y
conocimiento en gerencia de proyectos, conocimiento financiero,

negocios, de muy buena comunicacion, asertividad, trabajo en
equipo y ético.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

No es necesario, es deseable tener formacibn como gerente de
proyectos y certificado PMP.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?
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1- Etica: Es la base para la gerencia de proyectos, para evitar malos
manejos. 2- Comunicacion: Vital para un gerente de proyectos que
trabaja con un equipo multidisciplinario. 3- Liderazgo: Los gerentes
de proyectos deben tener una capacidad de liderazgo muy alta. 4-
Trabajo en equipo o compaferismo: Fundamenta y va muy
amarrada a la comunicacion y liderazgo. 5- Planeacion orientada al
logro o los resultados: En el sector de los hidrocarburos se piensa
en los resultados. 6- Creatividad e innovacion: Es una condicion
basica para todo gerente de proyectos, para poder lograr los
resultados esperados. 7- Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos: Es basico tener conocimiento técnico de los
segmentos que hacen parte de la cadena de valor de los
hidrocarburos. 8- Solucién de conflictos o andlisis de problemas:
Debe solucionar conflictos de una manera rapida y efectiva. 9-
Gerencia y desarrollo de personas: Competencia importante en la
gerencia de personas y contribuir con su desarrollo profesional. 10-
Gerencia de las 10 areas de conocimiento: Hace parte de la
formacién como gerente de proyectos. 11- Gestion de los 5 grupos
de procesos: Importante tener claro los 5 grupos de procesos,
aprendidos durante la formacion. 12- Responsabilidad Ambiental:
Es importante pero en el proyecto de refineria (Downstream) que me
encuentro, no es tan aplicable esta competencia. 13- Autocontrol:
El gerente debe controlar el estrés y mantenerse tranquilo ante
cualquier cambio del entorno. 14-Toma de decisiones: Deben ser
acertadas y rapidas.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

La competencia de analisis financiero y negocios es muy importante,
es una de las grandes falencias que tiene el PMI.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

No existe diferencia, todas las competencias las debe poseer el

gerente de proyectos, sin importar en que segmento de la cadena de
valor se encuentre.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#| DE INGENIERIA
75! JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado Gustavo A. Salazar Rojas Cargo Profesional de Proyectos
Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Ingeniero Quimico
. . . Afios de experiencia
Nivel de estudios Maestria 13 (Trece)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicaciéon fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 2
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 6
situaciones requeridas.
L. . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - . - g
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 8
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazgo Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 3
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 14

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 9
personas (conduccion) L . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . - L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 5
al logro o los resultados ] R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o [Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 4
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 13
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 12

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.

244




Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento 10
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 1

de gerencia de proyectos |desempefiar las tareas definidas en el plan de administracién del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 7
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [] Otra [,

cual

Fecha: 15/03/16 Hora: 10:30 p.m.

Lugar: Bogota - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Ivan Fernando Navarro Avendafio
Empresa u organizacion: Indra

Nivel de estudios: Maestria

¢Es usted certificado PMP? Si [ No X

Cargo: Gerente de Proyectos

Profesidn: Ingeniero de Sistemas

Afos de experiencia en el Sector: 6 (Seis)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes

preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Dependiendo en el area en que se desempefie en el sector de
hidrocarburos, pero pueden ser ingenieros de petrdleos, ingenieros
quimicos, ingenieros de sistemas, geodlogos, etc. Y ademas debe
tener una formacién académica en gerencia de proyectos.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Para un gerente de proyectos seria o mas conveniente encontrarse
certificado como PMP y tener un posgrado en gerencia de
proyectos, pero alguna de las dos son homologables, aunque para la
ley Colombiana el certificado PMP no es un estudio formal.
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3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Comunicacion: importante en todo gerente de proyectos una
comunicacion asertiva. 2- Liderazgo: todo gerente debe guiar a los
demas. 3- Solucién de conflictos o analisis de problemas: El
gerente de proyectos debe ser mediador. 4-Toma de decisiones:
Todo gerente debe tomar decisiones acertadas. 5- Trabajo en
equipo: Todo gerente debe trabajar en equipo y colaborar con los
demas miembros del grupo de trabajo. 6- Creatividad e
innovacion: Debe tener la capacidad de ser creativo para poder
solucionar los inconvenientes encontrados durante la gestion. 7-
Etica: Todo gerente de proyectos debe obrar con valores morales y
buenas costumbres para lograr los objetivos del proyecto, la
organizacion y el entorno. 8- Planeacion orientada al logro o los
resultados: Importante para todo gerente planear hacia donde debe
ir encaminado el proyecto para el logro de resultados. 9- Gerencia 'y
desarrollo de personas: El gerente de proyectos debe ser el primer
apoyo del grupo de trabajo para su capacitacion y/o formacion para
gue con ese conocimiento contribuya con el cumplimiento de las
metas planteadas. 10- Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos: El gerente de proyecto debe conocer un porcentaje
minimo del conocimiento técnico del proyecto que se encuentre
gerenciando. 11- Autocontrol: Ante el actual entorno y por el
proyecto propio el gerente de proyecto debe mantenerse controlado.
12- Gerencia de las 10 areas de conocimiento: Todo gerente
debe conocer las 10 areas de conocimientos. 13- Gestién de los 5
grupos de procesos: El gerente debe gestionar y conocer los 5
grupos de procesos para poder gerenciar adecuadamente. 14-
Responsabilidad Ambiental: Importante poseer esta competencia
para concientizarse de todos los posibles impactos ambientales y de
seguridad de los trabajadores y el entorno.

4. ¢Cudéles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Todas las competencias importantes se encuentran en la lista.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?
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No creo que haya diferencia en las competencias que debe poseer
un gerente de proyectos en cualquiera de las etapas de la cadena
de valor del sector de los Hidrocarburos.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#| DE INGENIERIA
75! JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Ivan Fernando Navarro Avendafio

Indra Sistemas (Proveedor de Ecopetrol)

Cargo Gerente de Proyectos

Profesion Ingeniero de Sistemas

Afios de experiencia

Nivel de estudios Maestria 6 (Seis)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicaciéon fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 1
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 6
situaciones requeridas.
L. . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucién de conflictos o - . - g
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 3
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazgo Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 2
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 4
implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 iy y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 9
personas (conduccion) P . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . .
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 8
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 5
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 7
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 11
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad - - . - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 14

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento 12
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 13

de gerencia de proyectos |desempefiar las tareas definidas en el plan de administracién del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 10
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [] Otra [,

cual

Fecha: 23/03/16 Hora: 03:00 p.m.

Lugar: Bogota — New Granada Energy

Nombre del entrevistado: Yohan Bermudez Garcia
Empresa u organizacion: New Granada Energy
Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si No X

Cargo: Civil Worns Coordinator

Profesion: Ingeniero Civil

Afos de experiencia en el Sector: 8 (Ocho)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes

preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

El gerente de proyectos debe tener un perfil integral, es decir que
tenga un componente técnico importante y una vision muy gerencial
y administrativa de los proyectos; Ademas debe tener un
conocimiento de las situaciones del entorno.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

La formacién académica e importante, pero no es un requisito para
poder ejercer la gerencia de proyectos, pero la formacion académica
ayuda a desarrollar algunas competencias que se requieren para ser
un gerente de proyectos.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?
1- Planeacion, orientacién al logro de resultados: Importante
estar enfocado en el logro de resultados esperados por la

organizacién. 2- Comunicacién: Todo fluye si existe una excelente
comunicacion. 3-Liderazgo: El gerente debe ser un lider para
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apoyar y dirigir a su equipo de trabajo. 4- Trabajo en equipo y
compafierismo: El gerente de proyectos debe tener un excelente
grupo de trabajo para conllevar al proyecto a su culminacion,
cumpliendo las exigencias del cliente. 5- Solucién de conflictos o
andlisis de problemas: Los proyectos de hidrocarburos tienen un
gran impacto social, es importante tener en cuenta todo el entorno y
los impactados con la realizacion del proyecto, para poder crear
estrategias que conlleven a la solucion de los posibles conflictos que
surjan durante la ejecucion del proyecto. 6- Autocontrol: Es clave
para el gerente de proyectos, porque de €l depende que el equipo
de trabajo y el buen ambiente laboral se mantengan enfocados ante
la adversidad. 7- Gerencia de las 10 areas de conocimiento: Se
encuentran implicitos en la formacion de la gerencia de proyectos. 8-
Gerencia y desarrollo de personas (Conduccién): Es importante
saber dirigir al grupo de trabajo y contribuir con su capacitaciéon. 9-
Etica: El gerente de proyectos debe ser ético y correcto, para que
pueda llegar a ser un ejemplo para todo el grupo de trabajo. 10-
Creatividad e innovacion: Debe ser creativo para realizar las
actividades, solucionar conflictos y manejar los cambios del entorno
(Imprevistos). 11- Toma de decisiones: El gerente de proyectos
debe tomar decisiones adecuadas en un tiempo corto. 12- Gestion
de los 5 grupos de procesos: Debe aplicarla en la gestién de los
proyectos. 13- Responsabilidad Ambiental: Mitigar los impactos
negativos ambientales y la aumentar la seguridad en el trabajo
deben ser una prioridad para el gerente de proyectos del sector de
hidrocarburos. 14- Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos: Debe poseer conocimientos técnicos, para poder
entender del tema y manejar adecuadamente el proyecto.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

La negociacion.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

La competencia de negociacion es fundamental para el inicio de los
proyectos Upstream.
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ESCUELA
COLOMBIANA
#5| DE INGENIERIA
Z75! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Institute (PMI)

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Project Management

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Yohan Bermudez Garcia

New Granada Energy

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Civil Worns Coordinator

Ingeniero Civil

Nivel de estudios Maestria 8 (Ocho)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 2
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 10
situaciones requeridas.
L . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - . - g
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 5
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 3
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 11

implicar a su vez tomar riesgos.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 8
personas (conduccion) L . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . - L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 1
al logro o los resultados ] R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o [Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 4
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 9
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 6
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 13

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

12

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

14

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

ESCUELA
COLOMBIANA
/h| DE INGENIERIA
,jJ JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Grupo del proyecto
Nombre del entrevistado
Empresa o organizacion

Nivel de estudios

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Jorge Alberto Castiblanco

No vinculado actualmente

Especializacién

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Ingeniero Metallrgico

32 (Treinta y dos)

implicar a su vez tomar riesgos.

enel sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 5
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 6
situaciones requeridas.
L. . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - L K e
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 9
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 1
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 2
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 iy y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 13
personas (conduccion) P . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . .
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 3
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 8
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 4
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 14
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad - - . - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 12

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona Yy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 4reas de conocimiento 7
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 10

de gerencia de proyectos [desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos bésicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 11
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 14/03/2016 Hora: 7:00 am

Lugar: Bogota - GEOPARK

Nombre del entrevistado: Oscar Lozano Modera

Empresa u organizacion: GEOPARK

Nivel de estudios: Especialista en Desarrollo y Gerencia Integral de
proyectos

¢ Es usted certificado PMP? SiO No X

Cargo: Gerente de Activos

Profesidn: Ingeniero Civil

Afos de experiencia en el Sector: 13 (Trece)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes

preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Es importante es que sepa liderar y guiar a su equipo de
proyectos hacia donde debe ir, es fundamental que tenga
conocimiento de cada proceso relacionado con el sector, que
conozca la cadena de valor, es clave que conozca las areas de
apoyo, el area de comercializacion por la importancia que
actualmente tiene, lo cual genera que hace que una compafia de
hidrocarburos no fracase, es decir que es importante que tenga la
competencia de la negociacion, teniendo en cuenta el valor por
transportar un galén, todo esto es fundamental para evitar los
imprevistos en el desarrollo de los proyectos.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

No necesariamente, es importante que el lider de proyectos sea el
que tenga certificacion PMP o tenga estudios de posgrado. El
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gerente del proyecto debe tener claro las condiciones para evitar
imprevistos cumpliendo la triple restricciébn guiando a su equipo de
trabajo.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Etica: Es una competencia que va implicita en todas las demas.
2- Responsabilidad ambiental: Es fundamental en la coyuntura
actual de la industria, que ha hecho los cambios en la normatividad,
que influye en los requisitos que la ANH exige para poder contratar
directamente o a través de rondas, obligando a las compafiias a
estar certificados con la ISO 1800 y durante la implementacion los
gerentes de proyectos han tenido que ser los lideres. 3- Planeacion,
Orientacion al logro o los resultados, 4- Comunicacion: Es clave
en el desarrollo del trabajo, y en el proceso de la cadena de valor
relacionado con la exploracion y la comercializacién 5- Liderazgo. 6-
Solucién de conflictos o analisis de problemas, 7- Gerencia y
desarrollo de personas (conduccion), 8- Creatividad e
Innovacion, 9- Toma de decisiones, 10- Trabajo en equipo o
compafierismo, 11- Gestion de los 5 grupos de gerencia de
proyectos, 12- Autocontrol, 13- Gerencia de las 10 &reas de
conocimiento, 14- Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos.

4. ¢Cudales competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?
Las competencias SOS, como Flexibilidad y predisposicion al
cambio

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

Realmente todas las competencias son importantes en las diferentes
etapas del proyecto, la comunicacion, el liderazgo son
fundamentales; En la exploracién sismica es fundamental tener
buena comunicacion.
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ESCUELA
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/h| DE INGENIERIA
,jJ JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Oscar Lozano Modera

GEOPARK

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Gerente de Activos

Ingeniero Civil

Nivel de estudios Especializacién 13 (Trece)
enel sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 4
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 8
situaciones requeridas.
L. . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - L K e
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 6
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 5
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 9

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 7
personas (conduccion) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . . L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 3
al logro o los resultados ] o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 10
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 12
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . . - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 2
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

11

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

14

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [] Otra [,

cual

Fecha: 06/04/16 Hora: 04:00 p.m.

Lugar: Bogota - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Oscar F. Rodriguez Bernal
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si X No

Cargo: Profesional de Proyectos

Profesion: Ingeniero Civil

Afos de experiencia en el Sector: 7 (Siete)

ENTREVISTA
Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Ser un profesional familiarizado con la gerencia de proyectos, sin

importar su disciplina, aunque preferiblemente deberia tener una

disciplina caracterizada por un fuerte componente técnico, debe
tener una formacién en gerencia de proyectos, ademas que tenga un
buen conocimiento del sector de hidrocarburos desde la exploracion
hasta la comercializacion; Ser un profesional con una alta flexibilidad
para desempenfarse en diferentes entornos, con diferentes retos que
sea designado, personas que van a verse sometidas a diferentes

situaciones en los entornos donde van a desempefiar sus labores

como gerentes de proyectos. Ademas debe tener competencias
profundas como la comunicacién, liderazgo, habilidades gerenciales
y administracién fuerte para poder manejar todos los recursos que

implican en el desarrollo de un proyecto en el sector de

hidrocarburos. Otra habilidad fuerte formacion y sensibilidad con
todos los temas de seguridad industrial y sst, por el tipo de proyectos
gue se manejan en los hidrocarburos.
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2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Si, porque la gerencia de proyectos no solo se aprende con la
experiencia, se requiere una formacion especializada y formal para
poder adquirir las competencias técnicas que se requieren para
poder gerenciar los proyectos de gran envergadura.

La certificacibn PMP no es necesaria, solo sirve para avalar que
tiene las habilidades, la experiencia, los conocimientos y las
competencias de la gerencia de proyectos.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Etica: Fundamental para realizar una gestion de proyectos
eficiente, ademas la gestidn de proyectos requiere que las personas
tengan unas sélidas bases de la ética para poder responder con
responsabilidad el proyecto, la organizacion y las personas que se
encuentre liderando, sin ir en contra de aspectos legales, los
involucrados, y todo el entorno del proyecto. 2-Toma de
decisiones: El dia a dia de los gerentes de proyectos es tomar
decisiones, pero basados en analisis, valoraciones, comparaciones
de todos los aspectos (Ambientales, juridicos, econémicos, técnicos,
etc.) involucrados al tomar la decisiébn, que contribuyan para
gestionar y cumplir efectivamente con los objetivos del proyecto. 3-
Comunicaciéon: El gerente debe comunicar efectivamente para
alcanzar los objetivos. 4- Liderazgo: El gerente de proyectos es un
motivador, una persona que continuamente se encuentra influyendo
a su grupo de trabajo para que las cosas ocurran, es decir debe ser
capaz de influenciar a los deméas. 5- Soluciéon de conflictos o
andlisis de problemas: Siempre existen conflictos en los proyectos,
tanto con el equipo de trabajo como con los interesados, el gerente
debe tener habilidades para solucionar los conflictos para evitar
impactos que afecten al proyecto. 6- Planeacion orientada al logro
o los resultados: Es un driver, el gerente siempre debe estar
pensando en los resultados que se estan esperando. 7-
Conocimientos técnicos del sector de hidrocarburos: Para poder
dirigir un proyecto, el gerente debe saber especificamente cuales
son los intereses y expectativas de nuestro cliente, por consiguiente
se requiere un lenguaje, conocimiento de las especificaciones y
particularidades que un proyecto de este tipo requiere, se pueden
llegar a adquirir. 8- Creatividad e innovacion: Muchas de las
soluciones que hacen que las cosas sucedan, dependen mucho de
la habilidad de ser creativos para encontrar respuestas rapidas,
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proyectos.

eficientes y oportunas a los problemas que se presenten en el dia a
dia. 9- Gerencia y desarrollo de personas: Existen proyectos
largos que requieren que se desarrollen ciertas habilidades en
algunas personas del equipo del proyecto y el gerente debe
identificar esos requerimientos y facilitar las cosas para que las
personas puedan adquirir esos conocimientos y habilidades, o en
caso contrario, buscarlas en otras personas para incorporarlas al
equipo. 10- Trabajo en equipo o compaferismo: Fundamental y
va muy amarrada a las competencias mencionadas anteriormente.
11- Responsabilidad Ambiental: Es importante tener esta
competencia el gerente de proyectos. 12- Autocontrol: Manejar la
ansiedad. 13- Gerencia de las 10 areas de conocimiento: Son
pre-requisitos y deben estar asegurados en las personas que van a
gerenciar un proyecto. 14- Gestion de los 5 grupos de procesos:
Son pre-requisitos y deben estar asegurados en las personas que
van a gerenciar un proyecto.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

La flexibilidad, porque el sector de los hidrocarburos se desarrolla en
diferentes escenarios, lugares geogréaficos, en el campo en las
oficinas y en otros paises, es decir la capacidad de adaptarse el
gerente de proyecto a los diferentes lugares y pueda desempefar su
rol sin problemas.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

La creatividad e innovacibn y la toma de decisiones son
competencias mucho mas relevante en los proyectos upstream que
en los proyectos downstream.
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ESCUELA

COLOMBIANA
b DE INGENIERIA
7 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado Oscar F. Rodriguez Bernal Cargo Profesional de Proyectos
Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Ingeniero Civil
. . . Afios de experiencia .
Nivel de estudios Maestria 7 (Siete)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 3
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 8
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucion de conflictos o - . K o
3 e para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 5
analisis de problemas ) - ; .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 4
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 2
implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 9
personas (conduccion) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . . L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 6
al logro o los resultados ] o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 10
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 12
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . . - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 11

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [] Otra [,

cual

Fecha: 06/04/16 Hora: 8:30 a.m.

Lugar: Bogota - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Paula Martinez Trujillo
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si No X

Cargo: Profesional de planificacion

Profesion: Ingeniera Industrial

Afos de experiencia en el Sector: 5 (Cinco)

ENTREVISTA
Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Formacion como gerente de proyectos por medio de una
especializacion, maestria o diplomado, ademas la persona debe
tener la capacidad de un analisis integral, es decir no solo
interesarse por el alcance, tiempo, costo y calidad si no por todo el
entorno interno y externo que puede llegar a tener impacto o
afectacibn sobre el proyecto; Ademas debe poseer una
comunicacién asertiva con los integrantes del equipo de trabajo y
con los interesados del proyecto y tener implicito la responsabilidad
social.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

No es un deber ser, es mas un valor agregado que el gerente de
proyectos tenga una formacion académica, hay gerentes que no
necesitan la  formacién académica para desempenfar
adecuadamente su rol como gerente de proyectos.
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3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Planeacion, orientacién al logro de resultados: Un lider de
proyectos debe tener claro lo que se busca con el proyecto, y
orientar al equipo de trabajo en busca de esos objetivos. 2- Toma de
decisiones: Al identificar lo que se busca con el proyecto, se deben
identificar las diferentes alternativas para poder alcanzar los
resultados esperados, escogiendo la mejor alternativa para optimizar
los esfuerzos y recursos. 3- Solucién de conflictos o analisis de
problemas: Ante los cambios todos tenemos una resistencia, el
gerente de proyectos debe tener la capacidad de solucionar los
conflictos para poder desarrollar adecuadamente el proyecto. 4-
Conocimientos técnicos del sector de hidrocarburos: Es
importante conocer el contexto donde se va a desarrollar el
proyecto. 5- Etica: El gerente de proyectos debe ser ético para
alcanzar los resultados, cuando se es ético pueden contagiar con
esa competencia al equipo de trabajo en todos los entornos. 6-
Gerencia de las 10 &reas de conocimiento: Es un valor agregado
que el gerente de proyectos respalde su experiencia con la
formacién académica. 7- Gestion de los 5 grupos de procesos: Es
un valor agregado que el gerente de proyectos respalde su
experiencia con la formacién académica. 8- Comunicacion: El
gerente de proyecto debe saber transmitir sus ideas, de lo contrario
no se pueden conseguir los resultados o va a tardar mucho tiempo
en conseguirlos. A través de una buena comunicacion se pueden
evitar reprocesos e identificar oportunidades. 9- Creatividad e
innovacion: En caso de no poseerla el gerente de proyectos, debe
contar con un equipo de trabajo que cuente con esta habilidad para
optimizar los recursos y solucionar los imprevistos propios de cada
proyecto. 10- Liderazgo: Liderar adecuadamente al grupo de trabajo
sirve de motivacion. 11- Gerencia y desarrollo de personas
(Conduccion): Se debe potencializar al grupo de trabajo y aclara
que los proyectos se deben desarrollar con personas que cuenten
con fortalezas plenamente identificadas; Ademas el gerente de
proyectos debe ser un motivador del grupo de trabajo para poder
desarrollar el proyecto en un buen ambiente laboral y obtener los
resultados en el tiempo esperado. 12- Trabajo en equipo y
comparferismo: El gerente de proyectos necesita direccionar y
lograr sincronizacion del grupo de trabajo para poder desarrollar el
proyecto. 13- Autocontrol: El gerente de proyectos debe tener la
capacidad de manejar sus propias emociones y poder reaccionar
adecuadamente ante inconformidades. 14- Responsabilidad
Ambiental: El gerente de proyectos debe tener una responsabilidad
socio- ambiental.
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4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Alli se encuentran todas.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

La competencia de conocimientos técnicos del sector de

hidrocarburos, varia de acuerdo al segmento de la cadena de valor
donde se desarrolle el proyecto.
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ESCUELA

COLOMBIANA
b DE INGENIERIA
7 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Nombre del entrevistado Paula Martinez Trujillo Cargo Profe3sional de planificcion
Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Ing Industrial
. . . Afios de experiencia .
Nivel de estudios Maetria 5 (Cinco)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS

Habilidad personal que asegura una informacién clara dentro del grupo. Implica valorar y

1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 8
conocimientos.

Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 9
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucion de conflictos o - . K o
3 e para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 3
analisis de problemas ) - ; .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
. Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia

4 Liderazgo p_ K 9 gp quip ! glay 10
compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,

5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 2

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerencia y desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 . y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 11
personas (conduccidn) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
., . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . .
7 estdndares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 1
al logro o los resultados . o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 12
Comparierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 5
costumbres y précticas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 13
condiciones de estrés.
Responsabilidad Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacién se comporte de
11 P forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 14

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacion, planeacidn, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las &reas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 15/03/16 Hora: 08:30

Lugar: Bogot4 - Cepsa

Nombre del entrevistado: Pedro Allina

Empresa u organizacion: Cepsa

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si No X

Cargo: Gerente PDP y Eng

Profesidn: Ingeniero Civil

Afnos de experiencia en el Sector: 23 (Veinte y tres)

ENTREVISTA
Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cudl es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Debe ser una persona que tenga experiencia en el sector de
hidrocarburos, que haya desarrollado la capacidad de comunicacion
y liderazgo, debe ser ético y sentido de moral, estar actualizado en
la normativa de hidrocarburos la cual cambia permanente.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

No es necesario, el desarrollo de gestion de proyectos lleva al
gerente a conocer al respecto, es decir, las empresas del sector de
hidrocarburos exigen requerimientos como sistemas de planeacion,
presentacion de proyectos, la socializacion y comunicacion de los
proyectos, etc. que son exigencias propias de las empresas, no son
iguales a las PMI, pero son muy similares. No necesita el posgrado,
pero si manejar las areas de conocimientos, debido a que los
Stakeholders lo solicitan.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?
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1- Liderazgo: Esencial para el gerente de proyectos, liderar los
procesos y realizar seguimiento. 2- Comunicacién: Alineado con el
liderazgo, si una comunicacion asertiva no se pueden lograr los
resultados esperados. 3- Toma de decisiones: Debe ser analitico,
para poder tomar decisiones adecuadas. 4- Planeacion,
orientacién al logro de resultados: Todo gerente debe estar
enfocado al logro de resultados. 5- Conocimientos técnicos del
sector de hidrocarburos: Debe tener experiencia en el sector, para
poder gerenciar adecuadamente. 6- FEtica: Debe poseer esta
competencia, los valores son importantes en los sectores que
manejan muchos recursos, porque las personas pueden desviarse
del logro de los resultados a los lucros econémicos informales. 7-
Soluciéon de conflictos o andlisis de problemas: El gerente de
proyectos debe solucionar los conflictos rapidamente para evitar
atrasos en el desarrollo del proyecto. 8- Creatividad e innovacién:
Debe ser creativo para direccionar el equipo de trabajo, manejar los
conflictos del entorno del proyecto y minimizar los tiempos de
realizacion de las actividades programadas, para disminuir los
costos del proyecto. 9- Gerencia y desarrollo de personas
(Conduccion): Es importante direccionar a cada integrante del
equipo de trabajo, de acuerdo a sus habilidades y roles
desempefiados. 10- Trabajo en equipo o compafierismo: Esta
competencia va muy ligada a la gerencia y desarrollo de personas,
el gerente de proyectos de acuerdo a los roles y las interacciones
con otras areas del proyecto, debe incentivar el trabajo en equipo.
11- Gerencia de las 10 é&reas de conocimiento: Importante
conocer las 10 éareas de conocimiento para desarrollar
adecuadamente los proyectos. 12- Gestién de los 5 grupos de
gerencia de proyectos: El gerente debe conocer los 5 grupos de la
gerencia de proyectos. 13- Responsabilidad ambiental:
Debe incentivar y exigir a todo el equipo de trabajo conciencia
ambiental y el autocuidado implementando las normas de seguridad
y salud en el trabajo. 14- Autocontrol: El gerente de proyectos debe
manejar el estrés ante cualquier cambio del entorno, que influya en
el normal desarrollo del proyecto.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Todas estan incluidas.
5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo

en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Preferiblemente todas las competencias, pero sin importar en que
etapa de la cadena de valor se desarrolle el proyecto, la
comunicacion y el liderazgo son las competencias mas importantes
gue debe poseer el gerente de proyecto.
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ESCUELA
COLOMBIANA

j DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia

Sponsor
Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Nivel de estudios

Maria Eugenia Guerrero Useda
Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Pedro Allina

CEPSA

Especializaciéon

Cargo Gerente PDP & Eng

Profesion Ingeniero Civil

AR ienci .
fios de experiencia 23 (Veinte y tres)

en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacién clara dentro del grupo. Implica valorar y
Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 2
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 8
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucion de conflictos o - Lo - S
P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 7
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 1
9 compromiso, comunicando la visién de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 3
implicar a su vez tomar riesgos.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 9
personas (conduccion) P . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 4
al logro o los resultados ] R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 10
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 6
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 14
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o . .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 13

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

11

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

12

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [] Otra [,

cual

Fecha: 07/04/16 Hora: 11:30 a.m.

Lugar: Bogota - Pacific Energy

Nombre del entrevistado: Sebastian Chavez Fonnegra
Empresa u organizacion: Pacific Energy

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si X No

Cargo: Lider de gestion, operaciones y planeacion
Profesion: Ingeniero Civil

Afos de experiencia en el Sector: 11 (Once)

ENTREVISTA
Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes
preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener
un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Debe tener una vision de liderazgo al servicio, debe ayudar a su
equipo a lograr las cosas. Debe tener una formacién que le permita
tomar decisiones en cuanto a que metodologia debe implementar,
como la debe implementar, quien es su publico, necesita mucha
comunicacion, interrelaciones, motivaciéon, saber hablarle al equipo
de trabajo, tiene que conocer sobre el rol que debe realizar como
gerente de proyectos y los roles que desempefian el personal bajo
su cargo, debe tener una formacién en gestion humana; En
cualquier area que se desemperfie el gerente de proyectos debe
conocer el area técnica, los procesos. Ademas debe tener formacion
como gerente de proyectos y debe conocer el entorno en el cual se
desenvuelve.

2. ¢(Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

El gerente de proyectos del sector de hidrocarburos necesita una
formacion como gerente de proyectos y debe ser PMP para avalar
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con esta certificacion que conoce del tema de la gerencia de
proyectos. Al adquirir los conocimientos como gerente de proyectos
mediante posgrados, al aplicarlos a los proyectos se tiene como
objetivo generar rentabilidad a las compafiias. Cabe aclarar que no
por tener la formacion y estar certificados son buenos gerentes de
proyectos.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Etica: Es importante el tema de los valores en los hidrocarburos,
cuando alguno de los integrantes del equipo de trabajo se desvia
puede generar aumento de los costos del proyecto. 2-
Comunicacion: ElI gerente de proyecto que se comunica
asertivamente, logra todos los objetivos. 3-Liderazgo: Debe tener
un espiritu de liderazgo al servicio y apoyar al personal. 4-
Creatividad e innovacion: El gerente de proyectos que es creativo
e innova reduce los costos o incremento de la produccion. 5-
Planeacion, orientacion al logro de resultados: El gerente que no
se encuentre enfocado al resultado no va a cumplir con los objetivos.
6- Trabajo en equipo y compaferismo: El gerente de proyectos
debe saber trabajar en equipo y motivarlos. 7- Solucion de
conflictos o andlisis de problemas: Debe ser solucionador y
mediador. 8- Toma de decisiones: Debe tomar decisiones
adecuadas y a la mayor brevedad posible. 9- Gerencia y desarrollo
de personas (Conduccion): El gerente debe tener todo el grupo de
trabajo capacitado. 10- Autocontrol: El gerente de proyectos debe
mantenerse controlado ante los cambios del entorno y los
imprevistos del proyecto. 11- Responsabilidad Ambiental: Debe
dirigir las actividades del proyecto basado en la seguridad industrial
y mitigando el impacto al medio ambiente. 12- Conocimientos
técnicos del sector de hidrocarburos: Es importante tener
conocimientos del sector para poder gerenciar adecuadamente el
proyecto. 13- Gerencia de las 10 éareas de conocimiento:
Importante para todo gerente de proyectos el conocer y aplicar las
10 éareas de conocimientos. 14- Gestién de los 5 grupos de
procesos: Debe gestionar adecuadamente los 5 grupos de
procesos.

4. ¢Cudéles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Desarrollo de equipos de alto desempefo: Un gerente de proyectos

debe definir las metas, procesos, roles y el relacionamiento para
poder generar esta competencia en el equipo de trabajo.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos.

Conocimiento de los pasos para la formacion de un equipo, es decir
conocer los 5 pasos que tiene la formacion de un equipo de acuerdo
al PMI.

El gerente de proyectos debe conocer de finanzas.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

El gerente de proyectos debe poseer todas las competencias sin

importar la etapa de la cadena de valor del sector de hidrocarburos
en que se encuentre.
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Sebastian Chavez Fonnegra

Cargo Lider de gestién, operaciones y

planeacion
Empresa o organizacion Pacific Energy Profesion Ingeniero Civil
. ) . AR ienci
Nivel de estudios Maestria - PMP fios de experiencia 11 (Once)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicaciéon fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 2
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 4
situaciones requeridas.
L. . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desemperie,
Solucién de conflictos o - . - g
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 7
analisis de problemas . - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazgo Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 3
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 8
implicar a su vez tomar riesgos.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 9
personas (conduccion) P . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . ., _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . .
7 estdndares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 5
al logro o los resultados ] R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 6
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y précticas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 10
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizaciéon se comporte de
Responsabilidad . . o - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 11

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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12

Gerencia de las 10 areas
de conocimiento

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las
prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento
(Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).

13

13

Gestion de los 5 grupos
de gerencia de proyectos

Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
proyectos (iniciacién, planeacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre), para asi
desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

14

14

Conocimientos técnicos
del sector de
hidrocarburos

Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del
sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

12

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

ESCUELA
COLOMBIANA
| DE INGENIERIA
7775 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Grupo del proyecto

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

implicar a su vez tomar riesgos.

Nombre del entrevistado Silvia Ximena Lizcano Gutierrez Cargo ingeniera de Petroleo
Empresa o organizacion Equitronica Profesion Ingeniero de Petroleo
. . Afios de experiencia .
Nivel de estudios PMP 4,5 (Cuatro, cinco)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS

Habilidad personal que asegura una informacién clara dentro del grupo. Implica valorar y

1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 7
conocimientos.

Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 9
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucion de conflictos o - L - .
3 P para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 6
analisis de problemas . L . .

alienten una confrontacion constructiva del conflicto.

4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 5

9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.

Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,

5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 10
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 2
personas (conduccion) L . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. |Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . - L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 1
al logro o los resultados ] R
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o [Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 4
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 8
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 14
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 11

ambiental

de planificacion, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona Yy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 4reas de conocimiento 3
de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,
adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de
13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 13

de gerencia de proyectos [desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.

Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos bésicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 12
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica (1 Otra [,

cual

Fecha: 07/04/16 Hora: 18:00

Lugar: Bogota

Nombre del entrevistado: Eduardo Alvarez Rincén

Empresa u organizacion: Unidad Especial de Rehabilitacién y
Mantenimiento Vial de Bogota — vinculado hasta diciembre 10 de 2015
Nivel de estudios: Cursando Especializacion en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos —cohorte 21 ECI

¢Es usted certificado PMP? Si O No x

Cargo: Director de Obra para el Convenio 1292 de 2012, celebrado con
las Localidades de Usaquén y Chapinero

Profesion: Ingeniero Civil

Afnos de experiencia en el Sector: 25 (Veinte y cinco)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes

preguntas:

1. ¢Cual es el perfil ocupacional que usted considera que debe tener

un gerente de proyectos en el sector de hidrocarburos?

Haber dirigido como minimo paquetes de trabajo por disciplina en la
ejecucion de proyectos del sector hidrocarburos, lo cual lo involucro
en la implementacion de estrategias para lograr el cumplimiento de
requerimientos de alcance, tiempo, costo, calidad y riegos asociados,
en coordinacion con otras disciplinas, para lograr una ejecucion

armonica y eficaz.

Conocer de los procesos involucrados en el sector de hidrocarburos
y de las relaciones interdisciplinarias presentes, necesarias para

configurar un escenario real de requerimientos.

Tener educaciéon formal en la gerencia de proyectos a través de un
posgrado en esta area, lo cual garantiza el conocimiento y la
adecuada administracion de los procesos y recursos para la

obtencion de los objetivos.
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proyectos.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP
para un gerente de proyectos?

Si es necesario tener un posgrado en gerencia de proyectos, porque
le permite enfocar y manejar de mejor manera un desarrollo integral
de todos los aspectos involucrados, requiriendo y optimizando los
recursos a su disposicion, garantizando una entrega oportuna
atendiendo los cambios tramitados en términos del cumplimiento del
alcance, tiempo y costo finalmente pactados.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?

1- Etica, 2- Liderazgo, 3- Autocontrol, 4- Responsabilidad
ambiental, 5- Solucion de conflictos o analisis de problemas, 6-
Toma de decisiones, 7- Gerencia y desarrollo de personas
(Conduccion), 8- Trabajo en equipo o compaferismo, 9-
Comunicacién, 10- Planeacién, orientacion al logro o los
resultados, 11- Conocimientos técnicos del sector de
hidrocarburos, 12- Gestién de los 5 grupos de gerencia de
proyectos, 13- gerencia de las 10 areas de conocimiento, 14-
Creatividad e innovacion.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

Otras habilidades que conforman la Inteligencia Emocional: aparte
del Autocontrol, los individuos tenemos habilidades como el
entusiasmo, la empatia, la perseverancia y la capacidad de
motivarse uno mismo, que reconocidas, aprendidas y/o
perfeccionadas, nos permiten lograr un alto desempefio en todos los
aspectos de nuestras vidas.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en que etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

No, en cualquiera de ellas (etapas de la cadena de valor) se requiere
gue el gerente de proyectos desarrolle todo su potencial o
competencia, garantizando integralmente un alto desempefio y
compromiso hacia la obtencion de los logros esperados.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

ESCUELA
COLOMBIANA
#5| DE INGENIERIA
#Z77h| JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia

Sponsor
Grupo del proyecto

Nombre del entrevistado

Empresa o organizacion

Nivel de estudios

Maria Eugenia Guerrero Useda
Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Eduardo Alvarez Rincén

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial de Bogota - UAERMV

Especializacién

Cargo

Profesion

Afios de experiencia

Director de Obra - Convenio 1292
de 2012 (hasta diciembre 10 de
2015)

Ingeneiro Civil

25 (Veinte y cinco)

en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 9
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 14
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucién de conflictos o - . K e
3 e para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 5
andlisis de problemas . - . X
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazgo Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 2
9 compromiso, comunicando la visién de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 6

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 - y necesidades individuales con las de la organizacion, para optimizar la calidad de las 7
personas (conduccion) i . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . . . . L
7 estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 10
al logro o los resultados ] o
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 8
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 1
costumbres y practicas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicién u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 3
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . . - .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 4

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 areas de conocimiento 13

de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,

adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de

13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 1

de gerencia de proyectos |desempefiar las tareas definidas en el plan de administracién del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.
Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las areas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 11
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Defino como competencia general, aquella que se debe tener independientemente de la labor profesional que desempefie el individuo; Se
tienen unas competencias que requieren de competencias individuales y estas ultimas se priorizaron de primero como basicas.
Defino como competencia especifica, la requerida de acuerdo al sector del proyecto, por el conocimiento técnico especifico que se requiere
para su desarrollo.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la méas importante y 14 la menos relevante
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Trabajo de grado: Mapeo de las competencias clave para la gerencia de
proyectos. Caso proyectos del sector hidrocarburos en Colombia

Sponsor: Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto: Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo
Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Tipo de Reunion: Presencial X Virtual [] Telefénica [1 Otra [,

cual

Fecha: 04/04/16 Hora: 12:00

Lugar: Bogoté - Ecopetrol

Nombre del entrevistado: Julian Ricardo Huertas Lizarazo
Empresa u organizacion: Ecopetrol

Nivel de estudios: Maestria

¢ Es usted certificado PMP? Si X No

Cargo: Profesional de aseguramiento de proyectos
Profesidn: Ingeniero Civil e Industrial

Afos de experiencia en el Sector: 9 (Nueve)

ENTREVISTA

Luego de realizar el taller para presentar el tema se realizan las siguientes

preguntas:

1. ¢Cuél es el perfil que usted considera que debe tener un gerente de

proyectos en el sector de hidrocarburos?

Debe tener experiencia como gerente de proyectos, un perfil
especifico de acuerdo al segmento donde se ejecute el proyecto, es
decir si es Upstream el gerente de proyecto debe ser gedlogo,
ingeniero de petroleo, ingeniero civil, ingeniero industrial e ingeniero
mecanico; Para el Downstream los perfiles pueden ser ingeniero
industrial, quimico, ingeniero quimico, ingeniero de procesos; Por lo
general las tendencias son ingenierias en toda la cadena de valor de
los hidrocarburos. En la comercializacion pueden asumir cualquier
tipo de profesional. ElI gerente de proyecto debe conocer de

metodologia de proyectos.

2. ¢Es necesario tener postgrado en gerencia de proyectos o ser PMP

para un gerente de proyectos?

Si, debe tener formacion como gerente de proyectos y su

calificacion, es decir debe encontrarse certificado PMP,
certificacién no debe ser excluyente.

3. ¢Priorice las siguientes competencias y argumente porque?
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de

proyectos.

1- Comunicacién: El lider tiene que gestionar y hacer que las cosas
sucedan, y eso solo sucede mediante la comunicacién, poder alinear
a las personas y su entorno, comunicandose de una forma asertiva,
clara, eficaz y eficiente para que el proyecto sea claro y
transparente. 2- Liderazgo: El gerente de proyecto tiene que liderar
acciones, equipos y gestion. 3-Toma de decisiones: No debe
procrastinar las decisiones, deben ser rapidas. 4- Solucién de
conflictos o analisis de problemas: El gerente de proyectos debe
solucionar y tomar las decisiones rapidas. 5- Trabajo en equipo o
compaferismo: Es fundamental, importante para la motivacion del
grupo, velar porque todo el equipo engrane en lo que quiere el
gerente. 6- Creatividad e innovacion: El gerente de proyectos
debe ser creativo para poder tomar decisiones, motivar su equipo,
direccionar la gestion que tiene que ejecutar. 7- Planeacién
orientada al logro o los resultados: Siempre debe estar enfocado
en los resultados. 8- Etica: Es un valor, fundamental para los
gerentes de proyectos. 9- Gerencia y desarrollo de personas:
debe involucrarse y bajar a nivel de las personas, tiene que ser una
persona que logre inspiracion. 10- Autocontrol: Tiene que
manejarse bien y bajo control debe dar ejemplo. 11-
Responsabilidad Ambiental: Debe tener una responsabilidad de
entorno, con la sociedad y los involucrados. 12- Conocimientos
técnicos del sector de hidrocarburos: Es importante tener
conocimientos del sector y la etapa de la cadena de valor donde se
va a ejecutar el proyecto. 13- Gestion de los 5 grupos de
procesos: Son especificas en la formacién de la gerencia de
proyectos. 14- Gerencia de las 10 areas de conocimiento: Son
especificas en la formacion de la gerencia de proyectos.

4. ¢Cudles competencias considera usted que son importantes y no
se encuentran en la lista?

La motivacion o inspiracién, es decir es la capacidad de lograr
conectarse con su equipo y su entorno.

Enfocado a agregar valor, que consiste en lograr el objetivo y
generar valor.

5. ¢Cree usted que hay competencias que influyen mas dependiendo
en qué etapa de la cadena de valor se encuentre a cargo el gerente
de proyectos?

No deben existir muchas diferencias del perfil y competencias entre
los diferentes segmentos de la cadena de valor, para los proyectos
medios. Para los megaproyectos si deben tener unas competencias
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mucho mas desarrolladas sin importar el segmento donde se ejecute
el proyecto, como por ejemplo competencias gerenciales, de
negocios, términos financieros, etc.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

ESCUELA
COLOMBIANA
/5| DE INGENIERIA
Z7#h| JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Maestria en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Competencias clave a partir del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Project Management

Institute (PMI)

Trabajo de grado Mapeo de las competencias clave en la gerencia de proyectos. Caso: Proyectos del sector de hidrocarburos en Colombia
Sponsor Maria Eugenia Guerrero Useda

Grupo del proyecto

Mimi Johanna Parra Salcedo, Paola Andrea Perdomo Moreno, Jorge Humberto Diaz Herrera

Profesional de Aseguramiento de

Nombre del entrevistado Julian Ricardo Huertas Lizarazo Cargo
Proyectos
Empresa o organizacion Ecopetrol Profesion Ingeniero Civil e Industrial
. . . Afios de experiencia
Nivel de estudios Maestria 9 (Nueve)
en el sector
ITEM COMPETENCIAS DEFINICIONES PRIORIDAD COMENTARIOS
Habilidad personal que asegura una informacion clara dentro del grupo. Implica valorar y
1 Comunicacion fomentar las contribuciones de todos los miembros del equipo en materia de compartir 1
conocimientos.
Es la capacidad para modificar las cosas, incluso partiendo de formas o situaciones no
2 Creatividad e Innovacion| pensadas con anterioridad. Implica idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o 6
situaciones requeridas.
L, . Habilidades principales que debe tener un directivo en cualquier area que se desempefie,
Solucién de conflictos o - o K o
3 Jaa para evitar o suprimir el conflicto y/o encontrar la forma de crear las condiciones que 4
analisis de problemas - - . .
alienten una confrontacion constructiva del conflicto.
4 Liderazao Es la capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, crear un clima de energia y 5
9 compromiso, comunicando la vision de la empresa.
Elegir entre una o varias alternativas para solucionar un problema o atender una situacion,
5 Toma de decisiones comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con la decision, lo cual podria 3

implicar a su vez tomar riesgos.
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Gerenciay desarrollo de

Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades

6 L y necesidades individuales con las de la organizacién, para optimizar la calidad de las 9
personas (conduccién) N . .
contribuciones de los equipos de trabajo y de las personas.
L, . .. _|Esla tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los
Planeacion, Orientacion . - . . o
7 estdndares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las 7
al logro o los resultados . B
estrategias de la organizacion.
8 Trabajo en equipo o |Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar parte de un grupo 5
Compafierismo y de trabajar juntos. Para que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina.
9 Etica Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales, las buenas 8
costumbres y précticas profesionales, respetando las politicas organizacionales.
Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones
10 Autocontrol negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en 10
condiciones de estrés.
- Cubre todas las actividades orientadas a asegurar que la organizacion se comporte de
Responsabilidad . . o ) .
11 forma apropiada en el contexto de la seguridad, higiene y medioambiente durante la fase 11

ambiental

de planificacién, ejecucion y durante el ciclo de vida del producto.
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Diaz, J. Parra, M. Perdomo, P. Mapeo de las competencias clave para la gerencia de proyectos.

Identifica, selecciona vy dirige recursos para alcanzar objetivos, para ello se centra en las

12 Gerencia de las 10 areas |prioridades y el desempefio del equipo, teniendo en cuentas las 10 reas de conocimiento 1

de conocimiento (Gestion de la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacion, riesgos,

adquisiciones, stakeholder y recursos humanos).
Esta competencia consiste en tener conocimiento y gestionar los 5 grupos de gerencia de

13 Gestidn de los 5 grupos [proyectos (iniciacion, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre), para asi 13

de gerencia de proyectos |desempefiar las tareas definidas en el plan de administracion del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto.
Conocimientos técnicos |Esta competencia consiste en tener conocimientos basicos de las &reas en que se
14 del sector de desempefia el gerente de proyectos, es decir la parte técnica de la cadena de valor del 12
hidrocarburos sector de hidrocarburos en la cual se ejecute el proyecto.

Observaciones

*Por favor marque sus preferencias de 1 a 14, siendo 1 la més importante y 14 la menos relevante
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